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Inledning

Varje kommun ska enligt bestammelser i 10 kap. 7-8 §§ kommunallagen (2017: 725 KL)
faststilla ett program for uppfoljning av privata utforare. Syftet med programmet ar att
sdkerstilla kvalitet i verksamheter som kommunen har slutit kontrakt med. Med utgéngspunkt
i kommunfullmaktiges program for uppfoljning har socialnimnden faststallt en plan for
uppfoljning fér mandatperioden 2019-2022.

Dessa tva dokument ligger till grund for den uppfoljning som social omsorg genomfor.
Uppfoljningen gors i huvudsak genom

e individuppfoljning, som gors av bistdndshandlaggaren for att sikerstilla att brukare
far sina insatser enligt uppdrag, och

e verksamhets-/kontraktsuppfoljning, som gors for att sakerstilla att leverantorer utfor
uppdraget enligt kontraktet.

Generell uppfoéljningsfrekvens

Huvudregel ar att samtliga kontrakt ska foljas upp en gang per ar. Beroende pa uppdragets
komplexitet eller andra omstandigheter kan kontraktet behova foljas upp mer eller mindre
frekvent. Tjanster som ar sammansatta och komplexa kan beh6va foljas upp oftare dn tjanster
som ar av enklare slag.

Resultatet av genomford uppfoljning ska aterkopplas till leverantor och bestillare.
Uppfoljning av nya leverantorer

Nya leverantorer, d v s leverantorer som inte tidigare haft uppdrag i Taby kommun, ska f6ljas
upp inom tre ménader efter det att den forsta bestillningen verkstallts.

Vid uppfoljning kontrolleras att leverantéren kommit igang med sitt uppdrag och att
forutsattningar for att utfora uppdraget enligt avtalade villkor finns. Hantering av eventuella
brister, hur dessa ska atgirdas och inom vilken tidsrymd beslutas av bestillaren.

Uppfdljning inom boendestod

Boendestod beviljas enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen. Enligt 3 kap. 3 § 1-3 stycket i
socialtjanstlagen har en kommun ansvar for att insatser inom socialtjansten ska vara av god
kvalitet, att det ska finnas personal med ldmplig utbildning och erfarenhet samt att kvaliteten i
verksamheten systematiskt och fortlopande utvecklas och sakras.

Socialnimnden har ansvaret for att den enskilde far den insats som har beviljats. Aven om
ndgon annan an den beslutande ndmnden svarar for genomfoérandet av en insats har den
beslutande ndmnden ansvar for att den enskilde far den beviljade insatsen och att insatsen ar
av god kvalitet.
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Beskrivningen omfattar inte samtliga krav i kontraktet, det finns dven krav som galler under
kontraktstiden men dar uppfoljning endast gors pa forekommen anledning, d v s nir
exempelvis en brist har identifierats.

Formerna for uppfoljning beror pa vilken typ av krav som ska kontrolleras och f6ljas upp. Vissa
krav kan kontrolleras genom muntlig eller skriftlig uppfoljning eller granskning, medan andra

maéste foljas upp pa plats i verksamheten eller pd annat satt. Kommunen avgor hur de olika

kraven kommer att foljas upp.

Inspektionen for vard och

innehéller aktuella

Krav (del i forfragnings- Kontroll/uppfoljning Atgiird vid brist

underlaget) innebar

Uteslutning av sokanden Uppfoljning av att vad som | Hanteras enligt punkt 8
anges som uteslutnings- “Havning” i

(Ska-krav) grunder enligt 7 kap. 1 § Kontraktsvillkoren.
LOV inte foreligger.

Tillstand fran Tillstdndet ar giltigt och Hanteras enligt punkt 7

”“Brister i tjanstens

(Ska-krav, Kontraktsvillkor)

risk” vid kontroll via
Creditsafe AB eller
dokumentation som styrker
att kravstalld ekonomisk
stabilitet och finansiell
stillning finns.

omsorg IVO uppgifter. utforande” samt punkt 8
“Havning” i
(Ska-krav, Krav pd tjdnsten) Kontraktsvillkoren.
Behorig att utova Skriftligt godkdnnande har Hanteras enligt punkt 8
yrkesverksamhet inhamtas i forvag fran “Havning” i
kommunen vid vasentliga Kontraktsvillkoren.
(Ska-krav, Kontraktsvillkor) forandringar av
agarforhéllanden hos
leverantoren.
Ekonomisk stabilitet Sokanden har rating “medel | Hanteras enligt punkt 7

”Brister i tjanstens
utforande” samt punkt 8
“Havning” i
Kontraktsvillkoren.
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Yrkesmiissig formaga och
kapacitet

Foretaget har den ledning,
organisation, bemanning
och kompetens som kravs

Hanteras enligt punkt 7
“Brister i tjanstens
utférande” samt punkt 8

(Ska-krav, Krav pé tjansten) | for att utfora uppdraget i "Hévning” i
enlighet med Kontraktsvillkoren.
kontraktsvillkoren.

Verksamhetsansvarigs Verksamhetsansvarig har Hanteras enligt punkt 7

kompetens kravstilld kompetens. ”Brister i tjanstens
Omfattningen av utforande” samt punkt 8
(Ska-krav, Krav pé tjansten) | verksamhetsansvarigs ”Héavning” i
fysiska narvaro ska minst Kontraktsvillkoren.
vara:
e 0,25 av heltid vid 1-
30 brukare i
kommunen
e 0,50 av heltid vid 31-
60 brukare i
kommunen
e 0,75 av heltid vid 61-
90 brukare i
kommunen
e 1,0 av heltid vid 91
eller fler brukare i
kommunen
Leverantoren tillampar
Ledningssystem for Socialstyrelsens foreskrift Hanteras enligt punkt 77

systematiskt
kvalitetsarbete

(Ska-krav, Krav pa tjdnsten)

om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete
som sakerstaller att
uppdraget sker kontinuerligt
i enlighet med gallande
lagstiftning.

Leverantoren har ett
kvalitetsledningssystem
anpassat efter den lokala
verksamheten och med
nodvandiga rutiner
uppréttade.

“Brister i tjanstens
utférande” samt punkt 8
“Havning” i
Kontraktsvillkoren.
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Kvalitetsledningssystemet
foljs upp, utvarderas och
utvecklas kontinuerligt.

Underleverantor

(Ska-krav, Kontraktsvillkor)

Vid behov kontroll av
angivna underleverantorer
vad géller den eller de delar

Hanteras enligt punkt 7
“Brister i tjanstens
utforande” samt punkt 8

av huvuduppdraget “Havning” i
underleverantoren svarar Kontraktsvillkoren.
for.
Marknadsforing Kontroll av att leverantorens | Hanteras enligt punkt 7
marknadsforing av avtalade | "Brister i tjanstens
(Kontraktsvillkor) tjanster sker i enlighet med | utférande” samt punkt 8
god marknadsforingssed. “Havning” i
Det ska tydligt framga att Kontraktsvillkoren.
det handlar om reklam och
vilken organisation som ar
avsandare.
Rapportering och Kontroll av att leverantoren | Hanteras enligt punkt 7

anmilningar av
missforhallanden och

har en skriftlig rutin for
hantering av lex Sarah enligt

“Brister i tjanstens
utférande” samt punkt 8

risker for gallande foreskrift samt “Havning” i
missforhallanden (lex Socialstyrelsens handbok. Kontraktsvillkoren.
Sarah)

Uppf6ljning av rapporter
(Krav pa tjansten, som ldmnats in till
Kontraktsvillkor) Socialndmnden enligt

kommunens rutin.
Planering av insatser Leverantoren har en skriftlig | Hanteras enligt punkt 7

(Krav pa tjansten)

rutin som beskriver hur
brukarens individuella
genomforandeplan ska
upprattas och foljas upp
utifran stallda krav.

“Brister i tjanstens
utforande” samt punkt 8
“Havning” i
Kontraktsvillkoren.




TABY

Uppfoéljningsmatris

boendestod
2022-02-11

SON 2021/432-72

Inflytande och delaktighet

(Krav pa tjansten)

Uppf6ljning av brukarens
upplevelse av inflytande och
delaktighet gors i samband

Hanteras enligt punkt 7
“Brister i tjanstens
utférande” samt punkt 8

med individuppfoljning. “Havning” i
Kontraktsvillkoren.

e Personalens
bemotande.

e Mojlighet att paverka
hur insatsen utfors.

e Hainsyn till onskemal.

e Mojlighet att framfora
synpunkter och
onskemal.

Trygghet och tillginglighet | Aktuella brukare har en Hanteras enligt punkt 7

(Krav pa tjansten)

utsedd kontaktman med en
namngiven ersattare.

Brukaren kan identifiera
leverantorens personal,
inklusive personal fran
eventuella under-
leverantorer.

Det finns en skriftlig rutin
for hantering av privata
medel.

All personal har kunskap
inom omradet vald i nira
relationer.

Uppf6ljning av brukarens
upplevelse av trygghet och
gors delvis i samband med
individuppf6ljning.

“Brister i tjanstens
utforande” samt punkt 8
“Havning” i
Kontraktsvillkoren.

Bemotande

(Krav pa tjansten)

Uppf6ljning av brukarens
upplevelse av bemotande
gors i samband med
individuppf6ljning.

Personal har kunskap om
suicidprevention och
verksamheten har en

Hanteras enligt punkt 7
“Brister i tjanstens
utforande” samt punkt 8
“Havning” i
Kontraktsvillkoren.
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riktlinje for bemé6tande vid
misstanke om suicid.

Dokumentation under
genomforandet

Dokumentationen utfors
enligt gillande regelverk.

Hanteras enligt punkt 7
“Brister i tjanstens
utférande” samt punkt 8

(Krav pa tjansten) All dokumentation som rér | "Hzvning” i
brukaren &r forvarad Kontraktsvillkoren.
skyddad mot obehorigas
atkomst, brand och fukt.
Omsorgspersonalens Leverantorens personal har | Hanteras enligt punkt 7
kompetens de kunskaper, formagor och | "Brister i tjanstens

(Krav pa tjansten)

fardigheter som kravs for att
garantera brukaren omsorg
och personligt stod av god
kvalitet.

Anhoriganstallningar och
objektanstillningar fir inte
forekomma.

utforande” samt punkt 8
“Havning” i
Kontraktsvillkoren.

Plan for
kompetensforsorjning

(Krav pa tjansten)

Kontroll av att leverantoren
har en plan for kompetens-
forsorjning som sakerstaller
att leverantorens personal
vid var tid har den
kompetens som behovs for
att utfora avtalat uppdrag.

Hanteras enligt punkt 7
”Brister i tjanstens
utférande” samt punkt 8
“Havning” i
Kontraktsvillkoren.

Personal som inte ar
svenska medborgare

(Krav pa tjansten)

Kontroll av att leverantoren
har en skriftlig rutin for
kontroll av uppehalls- och
arbetstillstind samt att
anstallningskontrakt finns.

Hanteras enligt punkt 7
”Brister i tjanstens
utférande” samt punkt 8
“Havning” i
Kontraktsvillkoren.

Information om
leverantoren

(Krav pa tjansten)

Information pA kommunens
webbplats ar aktuell.

Hanteras enligt punkt 7
”Brister i tjanstens
utforande”.
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Forsakring

(Kontraktsvillkor)

Leverantoren ska senast tva
veckor fore uppdragets
paborjande inkomma med
bevis pa att leverantoren
tecknat ansvarsforsakring
och
formogenhetsbrottsforsakri

ng enligt kontraktsvillkoren.

Under kontraktstiden
lopande uppfoljning av att
leverantoren héaller sin
egendom och sin
verksamhet forsakrad enligt
villkoren i kontraktet.

Hanteras enligt punkt 7
”Brister i tjanstens
utférande” samt punkt 8
“Havning” i
Kontraktsvillkoren.
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