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1. Krav pa tjansten

1.1. Beskrivning av uppdraget

Leverantoren ska tillhandahélla insatsen boendesttd enligt 4 kap. § 1 SoL till de vuxna brukare
som, inom ramen for kommunens valfrihetssystem, valt leverantoren.

Leverantoren ska tillhandahalla insatsen arets alla dagar mellan kl. 07.00-22.00 inom det
geografiska omradet Taby kommun.

Insatsen boendestod ar en praktisk, pedagogisk och social insats som syftar till att starka
brukarens formaga att klara vardagen i bostaden och ute i samhéllet. Insatsen boendestod kan
aven omfatta insatser utanfor bostaden, exempelvis besok hos myndigheter. Insatsen ska
praglas av en hog grad av delaktighet samt varna om brukarens integritet och
sjalvbestaimmande. Personalen ska gora aktiviteter tillsammans med brukaren sa langt det ar
mojligt. Insatsen ska stodja brukaren i att planera, genomfora samt vara delaktig i
vardagssysslor.

Insatsen ska utga ifran brukarens egna behov och resurser samt bidra till att skapa
normalisering i vardagen och mojliggora ett sjalvstandigt liv.

Halso- och sjukvardsinsatser ingar inte i leverantorens uppdrag fran kommunen. Region
Stockholm svarar for hélso- och sjukvardsinsatser samt for forskrivning av individuella
hjalpmedel. Delegeringar ingar inte i uppdraget. Leverantoren ska ha ett reglerat samarbete
med aktuella vardcentraler.

Hjalp med egenvard kan utforas av leverantorens personal forst efter skriftligt beslut fran
legitimerad yrkesutovare inom halso- och sjukvarden.

1.2. Direktiv for uppdragets genomforande

Kommunen ar huvudman och ytterst ansvarig for socialtjansten i Taby kommun. Kommunen
beslutar ddrmed i alla fradgor som innefattar myndighetsutévning. Leverantoren far inte fran
annan dn kommunen motta eller inhdmta direktiv for uppdragets genomforande.

1.3. Uppdragets genomférande

Leverantoren ska vara fortrogen med och folja vid var tid gillande lagar, forordningar och
foreskrifter som géller for verksamheten. Leverantoren far inte vidta atgiard som kan forvintas
medfora dsidosittande av lag eller avtal eller vad som annars kan strida mot vad som &r
allméant godtaget inom leverantorens arbetsomrade. Leverantor ska pa egen bekostnad
ombesorja, inforskaffa och vidmakthélla samtliga tillstdind, bemyndiganden, dispenser och
licenser som kravs for utforande av uppdraget.
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Leverantoren ansvarar for att verksamhet som hanterar livsmedel ar registrerad hos for
verksamheten aktuellt miljo- och hilsoskyddskontor.

1.3.1 Skyldighet att ta emot uppdrag

Leverantoren ska ta emot de brukare som valt leverantéren. Uppdraget ska paborjas inom
fjorton (14) arbetsdagar efter det att leverantoren mottagit kommunens uppdrag, om inte
annat har 6verenskommits.

1.3.2 Avslutande av uppdrag
Bestallt uppdrag ska paga till dess att uppdraget avslutas av kommunens handldggare.
1.3.3 Byte av leverantor

Brukaren kan vilja att byta leverantor. Brukaren meddelar 6nskemél om byte av leverantor till
kommunen. Kommunens bistdndshandliaggare meddelar berérda leverantorer om bytet.

Leverantorens uppdrag fortsatter under brukarens uppsagningstid som ar sju (77) dagar. Byte
till ny leverantor ska ske med minsta mdjliga negativa paverkan for brukaren och andra
berorda.

1.4. Planering av insatser

Planering och genomforande av bestilld insats ska dokumenteras i en genomforandeplan.
Genomforandeplanen ska upprattas tillsammans med brukaren, och/eller vid behov annan
person utsedd av brukaren, inom fjorton (14) arbetsdagar efter att insatsen har paborjats. Om
brukaren behover hjilp att kommunicera via tolk vid planering av genomforandet ska
leverantoren tillhandahélla och bekosta detta.

Av planen ska det framga pa vilket sitt brukaren, och vid behov annan person utsedd av
brukaren, varit delaktiga i planeringen.

Genomforandeplanen ska foljas upp lopande och revideras vid behov (minst en gang per ar)
samt vid nytt uppdrag fran kommunen.

En kopia pa genomforandeplanen ska skickas till kommunens bistdndshandliggare. I det fall
leverantoren anser att det behovs mer én fjorton (14) arbetsdagar for att upprétta
genomforandeplanen ska leverantoren kontakta kommunens bistdndshandlidggare och ange
skilen for detta samt den nya onskade tidpunkten for inlamnandet. Endast om kommunen
godkant ett nytt datum for inlimnande av genomférandeplan kan tidsgransen om fjorton (14)
arbetsdagar overskridas.

Leverantoren ska ha en skriftlig rutin som beskriver hur brukarens individuella
genomforandeplan ska upprattas och foljas upp.
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1.5. Genomforandet av insatser

1.5.1 Inflytande och delaktighet
Brukaren ska ges omsorg och stod med god kvalitet.

Brukaren ska kunna ta del av, vara en del av eller paverka planering och beslut som ror
brukaren och insatsen. Brukaren ska dven kunna utova inflytande 6ver insatsen som ges.

Leverantoren ska i samband med att insatsen paborjas informera brukaren och/eller dennes
legala foretradare samt eventuella anhoriga om verksamheten. Brukaren ska dven fa
information om hur klagomal och synpunkter hanteras.

1.5.2 Trygghet och tillganglighet

Insatsen ska utforas av ett begriansat antal personer och pé ett likartat sitt oavsett vem som
utfor insatsen. Brukaren och/eller dennes legala foretradare ska ha tillgang till aktuell
information om hur och nir verksamhetsansvarig kan nas.

Information om verksamheten ska finnas tillginglig utifran brukares specifika behov, till
exempel pa lattlast svenska, pa brukarens hemsprak eller via kommunikationshjalpmedel. Om
brukaren behover hjilp att kommunicera via tolk ska leverantoren tillhandahalla och bekosta
detta.

Brukaren ska fa en stod-/kontaktperson som utses i personalgruppen. Stod-/kontaktpersonen
har ett sdrskilt ansvar for exempelvis planering och ink6p samt for att hjalpa brukaren att
uppratthalla sina kontakter. Stod-/kontaktpersonens uppgift ska utformas utifran varje
brukares egen forméaga och behov. Uppgifterna ska bestimmas i samrad med brukaren eller
med brukarens legala foretradare, om brukaren inte kan fora sin egen talan. Utsedd stod-
/kontaktperson ska ha en namngiven erséttare.

Om brukaren far behov av en legal foretradare ska detta meddelas omgéende till
overformyndaren. Med legal foretradare avses god man eller forvaltare. Verksamhetsansvarig
och personal hos leverantoren far inte ata sig att vara legal foretradare eller ombud &t brukare
for vilka leverantoren utfor uppdrag.

Hantering av privata medel och viardesaker ska i forsta hand skotas av brukaren sjalv eller
dennes legala foretradare. Om leverantoren bistar brukaren med detta ska det finnas en
skriftlig rutin for hanteringen som bland annat inkluderar brukarens samtycke.

All personal ska ha kunskap inom omradet vald i nira relationer. For att sikerstilla att
leverantoren inte loper risk att oavsiktligt lamna ut skyddade personuppgifter ska leverantoren
ha en beslutad och internt forankrad process/rutin for hantering av skyddade personuppgifter.
Processen/rutinen ska utga fran Skatteverkets viagledning for hantering av skyddade
personuppgifter i svensk forvaltning.



Kravspecifikation 5(13)

Boendestdd 4 kap. 1 § SoL, LOV
2022-02-11
Dnr: SON 2021/432-72

1.5.3 Bemoétande
Brukaren ska bemotas med respekt och med héansyn till individuella behov och 6nskemal.

Leverantorens personal ska anvanda individuellt anpassade kommunikationssatt och metoder
som stodjer kommunikation och majliggor for brukaren att uttrycka sina asikter och 6nskemal.

Leverantorens personal ska ha kunskap om suicid och suicidpreventiva arbete. Leverantoren
ska aven ha rutiner for att hantera suicidalt beteende.

1.5.3.1 Salutogent forhallningssatt

Personal bor ha ett salutogent (hilsoframjande) forhallningssitt vilket innebar att
leverantoren ska fokusera pa brukarens styrkor istillet for brukarens svaghet och svarigheter.
Ett salutogent forhallningssatt bidrar till att stirka brukarens kénsla av sammanhang och 6kar
mojligheterna till ett gott sjalvfortroende och delaktighet.

1.5.4 Férandringar av brukares behov

Leverantoren ska omgaende kontakta ansvarig bistaindshandldggare i kommunen om
brukarens behov forandras, om brukaren inte tar emot planerade insatser eller brukaren tas in
pé sjukhus eller har avlidit. Ett fordndrat behov kan i vissa fall innebira ett nytt bistdndsbeslut
och ett nytt uppdrag. I sddant fall ska leverantoren revidera genomforandeplanen sé att den
overensstimmer med det nya uppdraget.

Bistandshandliggaren ska dven kontaktas nar andra forandringar dger rum, exempelvis om
brukaren inte tar emot stod eller har tagits in pa sjukhus eller har avlidit.

1.5.4.1 Ansvar foér utskrivningsklar patient

Leverantoren ska underlitta sa att brukare som vardats pa sjukhus kan atervianda till sitt
boende. Forutsiattningen ar att sjukvarden bedomt att brukaren ar utskrivningsklar. I de fall
vardcentral kallar brukaren till samverkansmote (SIP-mote) ska leverantorens personal delta i
dessa moten.

1.5.4.2 Om brukaren &ar oantraffbar

Leverantoren ska ha en rutin for hur denne agerar om den enskilde inte gar att na pa
overenskommen tid. Leverantoren ar skyldig att snarast meddela bistandshandlaggaren.
Leverantoren ska dven kontakta anhoriga och natverk om samtycke finns sedan tidigare fran
brukaren.
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1.5.5 Identifiering av personal

Brukaren ska kunna identifiera leverantorens personal, inklusive personal fran eventuella
underleverantorer.

1.5.6 Hjalpmedel

Leverantorens personal ska stodja brukaren i att anvinda sina hjalpmedel pé ett korrekt och
sdkert satt.

1.5.7 Riskbedémning och atgérder vid hiandelse

Leverantoren ska uppratta en riskbedomning for varje enskild brukare, av denna ska
identifierade risker framga och vilka atgarder personal ska vidta nir en sddan hindelse
uppstar. Riskbedomningen ska revideras vid behov och vara vil kiand av all personal som
arbetar med den aktuelle brukaren.

1.5.8 Dodsfall

Leverantoren ska ha en rutin for hur leverantérens personal, i samband med att en insats ska
ges, hanterar en situation dir personalen finner brukaren avliden eller d& brukaren avlider
under insatsen. Leverantoren ska i rutinen beskriva hur kontakt tas med anhoriga och
sjukvarden. Leverantoren ar skyldig att snarast meddela bistdndshandldggaren i hiandelse av
detta slag. Rutinen ska vara vil kidnd for personalen.

1.5.9 Barnperspektiv/ibarnkonventionen

Leverantoren ska i sitt arbeta f6lja FN:s konvention om barnets rittigheter
(barnkonventionen). Arbetet ska aven folja bestimmelserna i 1 kap 2 § SoL. om att sarskilt
beakta barnets basta, som utgar fran artikel 3 i barnkonventionen, samt 11 kap 10 § SoL. om
barnets ratt att komma till tals.

Detta innebir exempelvis att om brukaren har barn som bor i bostaden sa ska
barnperspektivet beaktas vid utforandet av insatsen.

1.5.9.1 Vid misstanke om att barn far illa

Personal inom till exempel, hilso- och sjukvarden, tandvarden, férskolan, skolan,
socialtjansten ar skyldiga att enligt 14 kap 1 § Socialtjanstlagen (SoL), anmila om det rader
misstanke att ett barn (alder 0—18 ar) far illa eller riskerar att fara illa till Taby kommun
socialtjanst. Anmalningsskyldigheten giller ocksa de som ar verksamma inom yrkesmassigt
bedriven enskild verksamhet som beror barn och ungdom eller annan yrkesmassigt bedriven
enskild verksamhet inom hilso- och sjukvéarden eller pa socialtjinstens omrade. Leverantoren
ska ha en skriftlig rutin for hantering av orosanmalan for barn.
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1.6. Dokumentation och rapportering
1.6.1 Dokumentation under genomférandet

Leverantoren ar skyldig att lopande dokumentera utforandet av insatsen. Exempelvis ska
mottagande, genomforande, uppfoljning och avslut av insatser dokumenteras. Leverantoren
ska ha en skriftlig rutin for dokumentation som ar vl kdnd av all personal i verksamheten.

Dokumentationen ska ske i enlighet med vid var tid gillande lagar samt Socialstyrelsens
foreskrift och allménna rad.

All dokumentation som ror brukaren ska forvaras skyddad mot obehorigas atkomst, brand och
fukt.

Gallande akter for brukare fodda dag 5, 15 och 25 i varje manad sa galler undantag for gallring
med héinsyn till forskningens behov. Vid avslut av uppdrag for brukare f6dd dag 5, 15 eller 25
ska akterna for dessa brukare 6verlamnas till Taby kommun.

Sekretessbelagda uppgifter far inte skickas med e-post.

1.6.2 Rapportering av utférda insatser

Leverantorens personal ska, via smarttelefon, registrera varje besok hos brukaren samt vilka
insatser som utforts. Den personal som gor besoket och utfor insatserna loggar in via laset i
dorren, eller om inget digitalt 1as finns, NFC-tagg i dorrposten. Inloggningen sker nér besoket
paborjas. Nar besoket avslutas registreras de insatser som utférts under besoket och besoket
avslutas genom logg i dorren eller NFC-tagg i dorrposten. Efter avslutat arbetspass
kontrollerar personal eller ledning att aterrapportering utforts korrekt, darefter godkanns
arbetspasset. Godkinda arbetspass med tillhorande insatser 6verfors automatiskt till
kommunens verksamhetssystem och bildar underlag for ersittning till leverantoren.

Kommunen kommer vid uppfoljning bedoma tidsatgadngen for utforda insatser for att
sdkerstilla att bestallt uppdrag utforts med god kvalitet. I de fall tiden inte medger att
insatserna kan ha utforts kontraktsenligt kan kommunen avsta fran att ersatta for de insatser
som orimligt kan ha utforts.

Inrapporterade uppgifter ligger till grund for leverantorens ersiattning och anvands dven som
underlag vid kommunens uppf6ljning av savil individuella insatser som kontraktsvillkor.

Undantag géllande registrering enligt ovan kan endast godkdnnas av kommunen.
1.6.3 Uppfoljning

Kommunen foljer 16pande upp att brukaren far sina behov tillgodosedda i enlighet med
bestillning.
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Leverantoren ska pa begiran av kommunen kunna beskriva de arbetssitt och metoder som
tillampas.

Kommunen ska kunna ta del av nédvandig information i den sociala journalen och brukarens
genomforandeplan vid till exempel uppfoljning eller omprovning av ett beslut.

1.7. Rapportering av avvikelser och missforhallanden

Leverantorens personal ska rapportera till verksamhetsansvarig vid misstanke om avvikelse,
missforhallande eller pataglig risk for missforhallande som ror brukaren.

Leverantoren ansvarar for att socialnamnden informeras om inkomna rapporter samt
anmailningar ("lex Sarah”) till Inspektionen for vard och omsorg IVO.

Leverantoren ska ha en skriftlig rutin for rapportering, utredning, anmélan samt atgardande av
missforhallanden och patagliga risker i verksamheten enligt gillande foreskrift.

1.8. Lex Maja

Sedan 1 april 2019 giller en sekretessbrytande regel i 10 kapitlet 20 a § offentlighets och
sekretesslagen (OSL) avseende uppgifter om djur. Sekretessen enligt 25 kap. 1 § och 26 kap. 1 §
hindrar inte att en uppgift om ett djur som ar nodvandig for ett ingripande av en
kontrollmyndighet f6r djurskydd eller Polismyndigheten ldmnas till dessa myndigheter om
personal inom hilso- och sjukvarden eller socialtjansten patraffar ett djur som:

1. tydligt utsatts for vanvard eller misshandel, eller
2. uppenbart uppvisar symtom pa sjukdom eller ar allvarligt skadat.

En uppgift enligt forsta stycket far lamnas endast om det bedoms att bristen inte kan atgardas i
samrad med den som héller djuret.

Leverantoren ansvarar for att all personal kianner till den sekretessbrytande regeln gillande lex
Maja.

Leverantoren ska ha rutiner for hantering enligt lex Maja.
1.9. Tystnadsplikt
All personal inklusive praktikanter, timanstillda samt konsulter och underleverantorer ska

informeras om och tillimpa de bestimmelser om tystnadsplikt som rader enligt vid var tid
gillande lagstiftning.
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1.10. Livsmedelshantering

Leverantoren ansvarar for att det i verksamheten finns rutiner for livsmedelshantering och att
personalen foljer dessa. Vid hantering av lagade maéltider ansvarar leverantoren for att tillimpa
egenkontroll.

2. Krav pa ledning och organisation

2.1. Ledning, kompetens och bemanning

Leverantoren ansvarar for att verksamheten har den ledning, organisation, bemanning och
kompetens som kravs for att utfora uppdraget under hela kontraktstiden i enlighet med
gallande lagar och foreskrifter samt enligt kontraktsvillkoren.

Utforandet av brukarens insats far inte paverkas av utbildning, konferens, semester eller
annan franvaro hos personalen.

2.2. Verksamhetsansvarigs kompetens

Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning bendmns som
verksamhetsansvarig. En sddan person ska under hela avtalstiden finnas, inneha adekvat
kompetens och kinnedom om tillimpliga lagar, foreskrifter, allminna rad, riktlinjer och praxis
som galler for verksamheten.

Utbildningar som ar genomforda i annat land 4n Sverige ska vara validerade av behorig
myndighet.

Adekvat kompetens innebar minst:

« Utbildning frdn hégskola inom socialtjanstomradet, exempelvis
socionomutbildning, motsvarande minst tre (3) ars heltidsstudier
samt

« Tva (2) ars erfarenhet som verksamhetsansvarig inom hemtjanst, boendestod,
personlig assistans, ledsagar- och avlosarservice under de senaste fem (5) aren,
samt

« Sex (6) manaders praktisk erfarenhet av arbete med personer med psykisk
funktionsnedsattning,
eller

« Annan utbildning och/eller erfarenhet inom socialtjanstomradet som av
kommunen bedoms likvardig.
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Verksamhetsansvarig ska ha sin huvudsakliga arbetsplats pa det lokala kontor diar den
personal som ska arbeta i Taby kommun utgar ifrdn. Omfattningen av verksamhetsansvarigs
fysiska narvaro ska minst vara:

+ 0,25 av heltid vid 1-30 brukare i kommunen

« 0,50 av heltid vid 31-60 brukare i kommunen

+ 0,75 av heltid vid 61-90 brukare i kommunen

« 1,0 av heltid vid 91 eller fler brukare i kommunen

2.2.1 Byte av verksamhetsansvarig

Om verksamhetsansvarig byts ut under kontraktstiden ska ny verksamhetsansvarig godkannas
av kommunen. Detsamma giller om verksamheten tar in en vikarierande verksamhetsansvarig
over en sammanhingande period som ar langre dn tva (2) ménader. Meritforteckning samt
utbildningsbevis och intyg som bekriftar att den nya verksamhetsansvarige uppfyller stéllda
kompetenskrav enligt punkt 2.2 ska lamnas till kommunen f6r godkdnnande innan tilltrade.

2.3. Omsorgspersonalens kompetens

Verksamheten ska vara bemannad med personal som innehar sddan kompetens och erfarenhet
att brukarens behov av omsorg och personligt stod kan tillgodoses.

Samtlig personal ska ha kunskaper, formagor och fardigheter, enligt vid var tid géllande
allmént rad fran Socialstyrelsen géllande personalens grundliggande kunskaper, som behovs
for att garantera brukaren omsorg och stod av god kvalitet. Det innebar till exempel att ha
kunskaper om manniskors olika forutsiattningar och behov, att bedéma nir nigon annan
kompetens an den egna behovs och ha kunskap om gillande regelverk.

For att kravet pd omsorgspersonalens kompetens ska anses vara uppfyllt behover personalen
ha god kunskap om den enskilde brukarens funktionsnedsattning och inneha den specifika
kompetensen som kravs for att mota denne brukare. Exempel pé specifik kompetens kan vara
motiverande samtal, 1agaffektivt bemotande eller alternativ kompletterande kommunikation
(AKK).

Samtlig personal ska ha férmaga att forsta, tala, 1asa och skriva pa det svenska spraket. For
personal som behover utveckla sina sprakkunskaper i svenska ska leverantoren erbjuda
sarskilt stod.

2.3.1 Plan for kompetensforsorjning

Leverantoren ska ha ett introduktionsprogram som tillampas vid nyanstallning och vid
anstillning av vikarier. Leverantoren ska erbjuda personal kontinuerlig handledning,
fortbildning och kompetensutveckling.
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Leverantoren ska ha en plan for kompetensforsorjning som sikerstiller att leverantorens
personal vid var tid har den kompetens som behovs for att utfora uppdraget enligt avtalade
krav. Kommunen ska pa begiran kunna ta del av aktuell plan.

2.4. Anhorig- och objektanstallning
Anhoriganstéllningar och objektanstillningar far inte forekomma.

Med anhoriganstillning menas att en anhorig eller narstdende till en brukare anstills for att
utfora insatser hos aktuell brukare. Som anhorig raknas make, maka, sambo, barn, syskon,
foraldrar och barnbarn samt deras makar, sambor och barn. Som nirstaende riknas Gvriga
personer som star brukaren néra sasom sliaktingar och vanner.

Med objektsanstillning menas att en person anstalls for att utfora insatser hos enbart en
brukare.

2.5. Personal som inte ar svenska medborgare

Leverantoren ansvarar for att personal som dr EU-medborgare ar registrerad hos Skatteverket
och har uppehallsritt. Leverantéren ansvarar ocksa for att kontrollera hos Migrationsverket att
personal som inte 4r EU-medborgare har uppehalls- och arbetstillstind samt att personal som
ar asylsokande ar undantagen fran skyldigheten att ha uppehaéllstillstaind (AT-UND).

Kommunen kan komma att kontrollera att det finns en skriftlig rutin fér kontroll av uppehélls-
och arbetstillstdnd samt att anstéllningskontrakt finns.

2.6. Gavor och formaner

Leverantoren ska ha en skriftlig rutin som sakerstiller att all personal 4dr informerad om
forbud mot att i samband med uppdraget ta emot gavor eller forman, samt vilka atgéarder
leverantéren kommer att vidta om personal bryter mot detta forbud. Forbudet giller ocksa
efter det att anstillningen har upphort, till exempel mottagande av forman genom géva eller
testamente.
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3. Krav pa leverantoren

3.1. Information om leverantoren

Leverantoren ska senast i samband med kontraktstecknandet lamna information om
verksamheten till kommunen. Informationen publiceras pa kommunens webbplats.

Leverantoren ansvarar for att den information som publiceras ar aktuell, eventuella
forandringar ska lopande meddelas kommunen.

3.2. Information om forandringar i IVO-tillstandet
Leverantoren ska skriftligen informera kommunen om férandringar i IVO-tillstandet.

Om verksamheten har haft tillsynsbesok fran IVO, haft inkomna klagoméal/synpunkter eller lex
Sarah-anmailningar som foranlett att verksamheten har fatt en anméarkning fran IVO ar
leverantoren skyldiga att meddela kommunen detta.

3.3. Teknisk utrustning

Leverantoren ska ha och bekosta den tekniska utrustning och de nédviandiga abonnemang som
kravs for att kunna hantera administration och kommunikation till kommunen via, vid var tid
aktuellt, verksamhetssystem. Kommunen anviander for narvarande verksamhetssystemet
Pulsen Combine. Leverantoren ska anvinda av kommunen godkind sikerhetslosning for
autentisering (inloggning) i verksamhetssystemet. Abonnemangs-/licensavgifter for
verksamhetssystemet betalas av kommunen.

Kommunen tillhandahaller tillhérande utbildnings- och informationsmaterial till ett begransat
antal anvandare, s kallade super users, samt tillser att leverantoren kostnadsfritt erhaller
grundlaggande anvandarsupport.

Leverantoren forbinder sig att, via verksamhetssystemet, ta emot och bekrifta bestillningar,
uppratta, verkstilla och f6lja upp genomforandeplaner, skapa och godkanna underlag for
ersiattning samt andra, for utforandet av tjainsten nodviandiga, administrativa atgarder.

3.4. Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Leverantoren ska bedriva ett kontinuerligt och 1angsiktigt arbete for att utveckla och sékra
kvaliteten i verksamheten. Leverantoren ska tillimpa ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, som uppfyller de krav som stélls i Socialstyrelsens foreskrift och som ar
anpassat till leverantorens verksamhet, i det dagliga arbetet. I leverantérens ansvar ingar att
uppritta och implementera de rutiner som behovs.
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Kvalitetsledningssystemet ska f6ljas upp, utvirderas och utvecklas kontinuerligt utifran
verksamhetens behov och eventuella forandringar i Socialstyrelsens foreskrift.

3.5.  Miljs

Leverantoren ska arbeta for uthallig resursanviandning och integrera miljéfragor som en
naturlig del i arbetet. Leverantoren ska verka for att minimera negativt miljopaverkande
faktorer. Kallsortering av avfall ska ske i den utstrackning verksamhetens forutsattningar
medger det.
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