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1 Inbjudan

Valkommen att anséka om att bli utférare i Trosa kommuns valfrihetssystem fér hemtjanst.

For att bli godkand som utférare inom valfrihetssystemet lamnas en ansokan dar alla krav ar uppfyllda och har accepterats. Det far inte

heller finnas n&gon uteslutningsgrund enligt 7 kap 1 § lagen (2008:962) om valfrinetssystem (LOV).

1.1 Bakgrund och forutsattningar
Uppdraget avser ett valfrihetssystem enligt LOV vilket innebér att brukaren har ratt att valja utférare som ska utfora insatserna bland de

som den upphandlande myndigheten godkant och tecknat avtal med.

Trosa Kommun inbjuder till att lamna ansékan gallande LOV Hemtjanst med diarienummer VON/2025:35, enligt nedanstaende

instruktioner och bifogade handlingar.

2 Begrepp och férkortningar

| forfrdgningsunderlaget anvands olika begrepp eller forkortningar som forklaras nedan:

Anhérig/narstaende: Person inom familjen eller bland de narmaste sldktingarna, eller annan person som brukaren anser sig ha en nara
relation till.

Bestallare: Vard- och omsorgsnamnden, Trosa kommun. Namns ocksa som upphandlande myndighet och kommunen.
Bistdndshandlaggare: Bestéllarens handldggare som fattar beslut om bistand och féljer upp brukarens beslut.

Brukare: Person som har behov av hemtjanst.

Egenregi: kommunala verksamheter

Evidensbaserad praktik: med evidensbaserad praktik menas den sammanvéagda basta kunskapen fran teori och forskning, den
professionella kunskapen, kommuninnevanarnas och brukarens kunskap.

Genomfoérandeplan: Plan som beskriver hur en beviljad insats praktiskt ska genomféras for brukaren.

Hemsjukvard: Insats i ordinart boende enligt Halso- och sjukvardslagen. Avser bade sjukvard och rehabilitering.

Hemtjanst: Insats i ordinart boende i form av service och personlig vard, enligt socialtjanstlagen.

HSL: Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

IBIC: Individens behov i Centrum. Ett arbetssatt som fokuserar p& behov och mal med insatsen och &r framtaget av Socialstyrelsen.
IVO: Inspektionen for vard och omsorg

Lag om Nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724): Fortydligar finskt férvaltningsomrade.

LOV: Lagen om valfrihetssystem (2008:962)

MAS: Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Nyckelfri hemtjanst: &r ett system som anvands i ordinart boende och ersatter verksamhetens anvandning av fysiska nycklar.
Personlig vard: Insats inom hemtjansten som brukare behdver for att tillgodose sina fysiska, psykiska och sociala behov. Det kan till
exempel innebara hjalp vid maltider, p&- och avkladning, forflyttning och personlig hygien. Det kan ocksa handla om 6vriga insatser som
brukare behover for att bryta isolering eller for att k&nna sig trygg och séker i det egna hemmet.

PSF: Patientsakerhetsforordningen (2010:1369)

Serviceinsats: Insats inom hemtjansten som innefattar praktisk hjalp med att skota bostaden, hjalp med inkop och arenden pa post och
bank. Benamns som hemliv i uppdrag.

SIP: Samordnad individuell plan

SoL: Socialtjanstlagen (2005:400)

Sokande: Den leverantér som ansoker om godkannande inom valfrihetssystemet. Benamns ocksa utférare i dokumenten.

TES: ett system for att planera och registrera hemtjanstens insatser. TES ger tillgang till de kund-/brukaruppgifter som finns lagrade i

Treserva.
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Treserva: Bestallarens verksamhetssystem som anvands for att stddja administrationen av kund-/brukaruppgifter. Systemet lagrar
uppgifter om fodelsedatum, bostadsadress, bistdndsbeslut m.m.

Beslut under utredningstid: Ett rambeslut i 4 veckor efter utskrivning fran sjukhus eller korttidsboende. Under utredningstiden tas
underlag for beslut fram genom stddet av olika personalkategorier.

Trygghetsbesok: Besok som i forsta hand utfors digitalt, men kan efter behovsprévning ske fysiskt.

Tillsynskamera: En digital [6sning att gora tillsynsbesok pa natten.

Utférare: De som erbjuder tjanster i ett valfrinetssystem, bestar dels av Bestallarens egna kommunala Utforare, dels av externa Utforare.
Utfdraren ar godkand att utféra hemtjanst enl. LOV.

Valfrihetssystem: Ett forfarande dar brukaren har ratt att valja den utférare som ska utfora tjansten som en upphandlande myndighet
godkant och tecknat avtal med. Brukaren har ratt att vélja antingen nagon av de externa utférare som bestallaren tecknat avtal med eller
bestéllarens egna utforare.

Vardgivare: Region och kommun samt annan juridisk person eller privat vardgivare som bedriver hélso- och sjukvard.

Vard- och omsorgsnamnden: Ansvarig namnd for valfrihetssystemet.

3 Beskrivning av uppdraget

Vard och omsorgsnamnden i Trosa kommun har det yttersta ansvaret for att de som bor i kommunen far den hjélp och det stod de
behover. Hemtjansten &r ett sddant stod och som handlar om personlig omvardnad och serviceinsatser. Hemtjanst beviljas av kommunens
bistandshandlaggare enligt Socialtjanstlagen (SoL) 11 kap 1 §, till enskild person som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller fa dem

tillgodosedda pa annat vis.

3.1 Insatsomraden

Ett féretag som ansoker om att bli godkand som utférare kan vélja det ena eller bada av foljande omraden:
e Serviceinsatser, vardagar mellan 08:00 — 17:00

e Omvardnadsinsatser, alla dagar mellan 07:00 — 22:00 inkl. HSL-insatser pa uppdrag fran hemsjukvarden.
Brukaren har alltid ratt att byta utférare om de inte ar nojda med kvaliteten pa utforda insatser.

3.2 Geografiskt omrade

Uppdraget avser utférande av hemtjanstinsatser inom Trosa kommun (Trosa, Vagnharad och Vasterljung).

3.3 Finskt férvaltningsomrade

| Trosa kommun lever och verkar idag ett flertal manniskor med anknytning till Finland. Kommunen &ar sedan 1 februari 2014 en del i det
finska forvaltningsomradet. Detta innebar bland annat att kommunen har sarskild skyldighet att anordna dldreomsorg, férskola och annan

pedagogisk verksamhet, helt eller delvis p& minoritetsspraken om nagon i férvaltningsomradet 6nskar detta.

3.4 Volym

Vard-och omsorgsnamnden garanterar inte nagon volym till utférarna. Hur manga brukare varje utférare far beror pa hur manga brukare

som véljer respektive utférare.

3.5 Ickevalsalternativ

De brukare som inte gor ett aktivt val omfattas av bestéllarens ickevalsturordning, som innebér en i forvag bestamd turordning per
kalendermanad. Om en brukare beviljats bade insats i form av service och omvardnad, sa ar det ickevalsutféraren for omvardnad, enligt

turlistan, som blir utférare for bagge insatserna.

3.6 Kapacitetstak

Sokanden har mojlighet att ange ett tak for hur manga timmar per manad som kan tas emot och utforas.

3.7 Avgréansning
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Hemtjanstinsatser pa natten ingdr inte i detta uppdrag.

Nar en brukare/patient far delvis hjalp med lakemedelsovertag med hjalp av lakemedelsautomat frdn kommunens halso-och sjukvard ska
da utférare av halso-och sjukvarden i hemmet hos individen endast ombesdrjas av den kommunala hélso-och sjukvarden med hjélp av
delegerad omvardnadspersonal fran den kommunala hemtjansten. For att en god patientsakerhet ska bibehallas ska d& hela halso-och
sjukvardsuppdraget kring individen skétas av den kommunala halso-och sjukvarden som i sin tur delegerar till den kommunala
hemtjansten. Med detta menar vi att om patienten har lakemedelsautomat sa ska hela HSL uppdraget skétas av en hemtjanstutforare for

kontinuitetens skull. Darfor ingar den insatsen inte i detta uppdrag.

4 Allméan orientering

4.1 Upphandlande myndighet
Trosa Kommun 212000-2957
619 80 Trosa

4.2 Information om myndigheten

Trosa kommuns organisation bestar av 7 namnder och 2 koncernféretag.

Kommunen har ca 15 000 invanare. For vidare information se Trosa kommuns hemsida www.trosa.se

4.3 Forfarande

Detta ansokningsforfarande sker enligt bestémmelserna i lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

4.4 Diarienummer

VON/2025:35

4.5 Forfragningsunderlag
Forfragningsunderlaget bestar av foljande delar:

e Ansokansinbjudan (denna handling)

e Krav pa utforare

e Krav pa tjansten

e Avtal

e Ansokningsformular

e Bilaga 1 - Aktuell ersattning

e Bilaga 2 - Debiteringsunderlag

4.6 Tillhandahallande av forfragningsunderlag

Avrop.

For att kunna ta del av forfragningsunderlaget behévs ett konto i e-Avrop. Det &r kostnadsfritt att registrera ett konto.
Lé&nk till kontoregistrering:

e-Avrop - Registrera konto

5 Ansodkan via e-Avrop

Ansokan ska lamnas in elektroniskt p& www.e-avrop.com.



http://www.trosa.se/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hitta-lov-uppdrag/?query=&fetch=10
https://www.e-avrop.com/register.aspx
http://www.e-avrop.com/
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Personlig support i upphandlingsverktyget e-Avrop kan erhdllas av systemleverantoren e-Avrop helgfri vardag fram till kl.17:00. Utforare
rekommenderas att lamna sin ansokan innan supportfunktion stanger. Genom foljande lank erhalls information om ansoékan via e-Avrop:

Lamna elektroniskt anbud

5.1 Ansdékningsprocess

Ansokningstiden pagar fortiopande. Inkommen ansékan 6ppnas och registreras snarast majligt. Darefter sker kontroll att anbudssékande
uppfyller samtliga stallda krav enligt forfragningsunderlaget. Om ansokan inte ar komplett ifylld, begéarda underlag saknas eller om
sokanden inte lamnar av Bestéllaren begarda kompletteringar kan handlaggningstiden férlangas eller ansékan avslas. Fel i ansokan far
rattas. Sokanden ska utan dréjsmal lamna de kompletteringar av ansokan som Bestéllaren efterfragar. Om anstkan avslas kan ny

ansokan skickas. En utforare kan ansoka ett obegransat antal ganger.

Vard- och omsorgsnamnden prévar ansékan mot kraven i férfragningsunderlaget och lamnar skriftlig underréattelse inom atta veckor, under

forutsattning att ansdkan ar komplett.

Godkannandet blir bindande nér kontraktet &r undertecknat.

5.2 Sprak och dokumentation

Ansokan ska vara skrivet pa svenska men Bestéllaren accepterar att enstaka ord, fraser samt vedertagna begrepp ar avfattade pa

engelska.

5.3 Kostnader i samband med ansdkan

Sokande har inte ratt till ersattning for ansokan eller for kostnader som uppstar i samband med ans6kningen.

5.4 Fortydliganden och rattelser

Bestallarens fortydliganden och rattelser publiceras via e-Avrop. Dessa ar en del av forfragningsunderlaget. Sékande ansvarar for att halla

sig kontinuerligt underréattad.

5.5 Andringar i férfrigningsunderlag

Andrade forutsattningar kan innebéra att publicerat forfragningsunderlag maste revideras. | sddant fall meddelas sékanden, som &nnu inte
godkants av kommunen, skriftligen om férandringen. Inom fjorton (14) dagar fran det att en skriftlig underrattelse skickats fran kommunen
ska s6kanden lamna skriftligt besked om de nya villkoren accepteras. Kommunen kan komma att begara att sokanden lamnar in en ny

ansokan for det nya publicerade forfragningsunderlaget, for att férenkla den administrativa processen genom e-Avrop.

5.6 Fragor och svar

Alla fragor om forfragningsunderlaget eller valfrihetssystemet stalls till och besvaras av Bestallaren via e-Avrop, under rubriken "Fragor

och svar".

Fragor besvaras och formedlas till samtliga som hamtat forfrdgningsunderlaget via e-Avrop. Alla fragor och svar som publiceras ar

avidentifierade.

Som huvudregel utgor samtliga fragor och svar en del av forfragningsunderlaget om inget annat framgatt av fragor och svar.

5.7 Avbrytande

Valfrihetssystemet kan komma att avbrytas om det finns sakliga skal for detta, exempelvis om politiska beslut fattas, organisatoriska

forandringar sker som paverkar eller forandrar forutsattningarna for valfrinetssystemets fullféljande.

5.8 Ansdkningsdppning

Anso6kningsoppning &dger rum sa snart som mojligt efter att ansokan inkommit.


https://help.e-avrop.com/help/lamna-elektroniskt-anbud
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5.9 Underrattelse om beslut

Underrattelse om beslut kommer att skickas till den e-postadress som registrerats i e-Avrop i samband med ansdkan. Nar Trosa Kommun

lamnat sitt godkdnnande kommer avtal tecknas med utfoéraren.

5.10 Information om godkéanda utforare

Trosa kommun ger skriftlig och muntlig information om vilka utférare som ar godkénda inom valfrihetssystemet. Information om godkanda

utforare finns &ven pa kommunens hemsida. Se www.trosa.se eller denna lank: Hemtjanst - Trosa kommun

5.11 Sekretess
Inkommen ansokan ar som regel offentlig handling. Om sokanden anser att ndgon del i ansékan ska omfattas av sekretess ska detta
anges i ansokan och motiveras. Det ska anges pa vilka grunder sekretess 6nskas. Bestallaren kommer att i varje enskilt fall och vid varje

forfragan gora en prévning av huruvida en specifik uppgift omfattas av sekretess.

5.12 Behandling av personuppgifter i ansékan

Bestallaren behandlar personuppgifter inom ramen for valfrihetssystems och dess ansokningar. De kategorier av registrerade som
forekommer &r bl.a. kontaktperson hos s6kande, samt i forekommande fall personer vars personuppgifter anges i ansokan i syfte att
uppfylla krav eller tilldelningskriterier. Det kan exempelvis rora sig om uppgifter gallande referenspersoner, anstéllda m.fl. i de fall sbkande
bifogar CV eller andra typer av dokument till anbudet. Det ankommer pa sokande att, i egenskap av personuppgiftsansvarig for sin

behandling av de personuppgifter som bifogas anbudet, informera berérda registrerade.

Uppgifterna behandlas for att Bestéllaren ska kunna bedéma anstkan. Behandlingen &r nddvandig som ett led i Bestéllarens

myndighetsutdvning och for att utféra en uppgift av allmant intresse.

6 Publicering av avtalsdokument

Genom att lamna anbud accepterar stkande att i det fall avtal tecknas kommer avtal, sbkandens kontaktuppgifter m.m. publiceras i

bestallarens avtalsdatabas.


http://www.trosa.se/
https://www.trosa.se/omsorg-och-stod/aldreomsorg/hemtjanst/

