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3. Krav pa tjansten 2025-09-04

1 Avvikelser

Utféraren har en skyldighet att dokumentera och utreda avvikelser inom verksamheten. Avvikelser kan besta av insatser som inte utforts,
delvis eller i sin helhet, brister i bem&tande gentemot brukare eller anhériga, bristfallig dokumentation eller genomférandeplan, hot och
vald fran brukare mot personal, olycksfall for brukare och dylikt. Till avvikelser raknas dven olycksfall i arbetet som leder till skada for

brukare eller brukarens egendom.

Upprepade avvikelser av samma karaktar kan leda till att utféraren behover ta stalining till om en lex Sarah anmalan behover goras pa den

egna verksamheten.

2 Lex Sarah

Det &r utférarens ansvar att se till att all personal kanner till skyldigheten att enligt 27 kap 6 § Socialtjanstlagen, vaka over brukarens

situation samt att anmala missforhallanden i omsorger om aldre eller funktionshindrade.

Skyldigheten att anmala allvarliga missforhallanden galler den egna verksamheten. Anmalan skall géras till nAgon ansvarig hos utféraren,

som utreder och anmaéler handelsen samt ansvarar for att vard- och omsorgsnamnden far kannedom om handelsen.

3 Dokumentation och hantering av kénslig information kring brukare

Utfdraren ar skyldig att dokumentation sker, i enlighet med socialtjanstlagens bestammelser och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad.

En genomforandeplan ska uppréttas for varje brukare. Inom tva veckor efter att uppdraget mottagits av utféraren ska en kopia av

uppréattad genomférandeplan vara bistdndshandlaggare tillhanda.

Nar brukaren avslutas hos utforaren ska all dokumentation dverlamnas utan kostnad till ansvarig bistindshandlaggare. Vid dverlamnande

av dokumentation svarar utforaren for brukarens medgivande.

Utféraren ansvarar ocksa for att manadsunderlag, genomférandeplan, bistdndsbeslut och andra handlingar som ror brukarenspersonliga

forhallanden forvaras pa ett betryggande satt.

Utforaren skall kunna ta emot och lamna information till kommunen pa ett sadant sétt att uppgifterna kan hanteras av kommunens

administrativa system. Informationen ska lamnas pa ett sddant satt att sekretess garanteras.

4 Extraordindra handelser eller hojd beredskap
En extraordinar handelse kan karaktariseras som en handelse som avviker fran det normala och kan leda till en allvarlig stérning eller
Overhéngande risk for allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner. | hdndelse av extraordinar handelse eller kris ska utféraren ha

beredskap i form av material och personal for att klara av en handelse utéver det normala.

Utféraren ska utféra uppdrag avseende nddvéandiga insatser aven vid extraordinara héandelser i fredstid samt vid hojd beredskap.

Utforaren ska ocksa sta for eventuell extra utrustning som behdévs vid en extraordinar handelse.

5 Halso- och sjukvard

Regionen har halso- och sjukvardsansvar for brukare i eget boende. Utférare av omvardnadsinsatser ska samverka med kommunens
hemsjukvard eller regionens primarvard gallande halso- och sjukvardsuppgifter. Utforarens personal far inte utféra halso- och
sjukvardsuppgifter, om det inte har delegerats fran en sjukskoterska eller annan behorig vid kommunens hemsjukvard eller regionens

primarvard.



Trosa Kommun

Lrosa

Upphandling Diarienummer
LOV Hemtjanst VON/2025:35
Dokument Datum

3. Krav pa tjansten 2025-09-04

Nar den enskilde sjalv inte kan ansvara for sina lakemedel och intag av lakemedel galler att utforaren inte far vara behjalplig utan
delegering. Kommunen lamnar ingen erséttning till utféraren for halso- och sjukvardsuppgifter, annat &n om uppgifterna utfors pa uppdrag

genom delegation.

Utforaren ansvarar for att personalen har erforderlig kompetens for att kunna ta emot delegation, ordination och instruktioner fran
legitimerad halso- och sjukvardspersonal. Ansvaret att inneha erforderlig kompetens innebar bland annat en skyldighet for utféraren att
delta i aktuella utbildningar som kommunen/primarvarden haller for omsorgspersonal i den kommunala omsorgen. Utféraren ansvarar

sjalv for eventuella kostnader i samband med utbildning.

6 Egenvard

Egenvard &r en atgard som en person sjalv utfor for att uppréatthalla halsa och vélbefinnande pa rekommendation av hélso- och
sjukvardspersonal. Om brukaren av fysiska skal, ex nedsatt syn, inte kan utfora atgarden sjalv finns majlighet att soka bistand for att fa

atgarden utford av hemtjanstpersonal inom ramen for insatsen "Egenvard”.

7 Hygienrutiner

Utforaren ansvarar for att personalen féljer géllande basala hygienrutiner i enlighet med (SOSFS 2015:10) Basal hygien i vard och

omsorg.

8 Personal

Utforaren ansvarar for att personalen har adekvat kunskaps- och erfarenhetsbakgrund samt far adekvat kompetensutveckling. Kommunen
kan, da fortbildning anordnas i egen regi, erbjuda utférare plats i fortbildningen till sjalvkostnadspris. | de fall som kommunen genomfor

utbildningsinsatser riktade mot hela produktionsenheten erbjuds utforare plats kostnadsfritt.
Utforaren och dennes personal ska ha goda kunskaper i det svenska spraket, saval i tal som skrift.

All personal ska ha personlig namnskylt samt logotype pa klader eller namnskylt som anger utférarenhet. Brukaren ska informeras om det

kommer ny personal for att utfora insats hos dem.

Utforaren svarar for alla kostnader for till exempel I6ner, sociala avgifter, arbetsklader, skyddsutrustning och andra avtalsenliga eller
lagstadgade lI6neomkostnader. Utforaren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag for arbetet asidosatts. Utforaren ska ansvara for att

géllande lagar inom arbetsratten och arbetsmiljolagen iakttas.

Utforaren ansvarar for att all personal som utfor uppdrag hos kommunen ska ha kdnnedom om och arbeta enligt kommunens rutiner och
riktlinjer géllande:

e Vard- och omsorgsnamndens vardegrund

e Riktlinje for avvikelsehantering Lex Maria

e Riktlinje for avvikelsehantering Lex Sarah

Aktuella dokument finns pd kommens hemsida: www.trosa.se och via denna lank:

Vard- och omsorgsnamnden — styrdokument - Trosa kommun

P& begaran ska utféraren inkomma med dokumentation som styrker att detta efterfoljs.

9 Rapportera forandringar

Forandringar géallande brukare


http://www.trosa.se/
https://www.trosa.se/kommun-och-politik/kommunfakta/forfattningssamling/vard-och-omsorgsnamnden-styrdokument/
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Det aligger utforaren att omgaende meddela bistdndshandlaggaren och andra berérda anordnare om en person som far hjélp ar inlagd pa

sjukhus eller har avlidit. Om brukarens behov av insatser ékar eller minskar, skall utféraren informera kommunens bistandshandlaggare.

Forandringar géallande avtalet
Storre forandringar av féretaget som kan paverka utférarens godkannande skall rapporteras till kommunen.

Utfoéraren har en skyldighet att halla information kring foretaget uppdaterat.

10 Samverkan

Utforaren ska samverka med hemsjukvarden, primarvarden, anhériga och andra fér den enskilde brukaren viktiga personer och

organisationer, liksom med gode man och forvaltare nar det &r aktuellt.

Representant for utféraren ska vid behov delta i SIP (samordnad individuell plan) i samverkan mellan huvudméannen och den enskilde.

Utforaren ska arbeta i enlighet med de skriftliga 6verenskommelser som kommunen traffar.

| handelse av att uppdrag 6vergar till ny utforare ska bade den nuvarande och den nya utféraren medverka till att 6vergdngen sker med

minsta mojliga olagenhet for brukaren och kommunen.

11 Verkstilla givna beslut och efterleva angivet kapacitetstak

En utforare far inte, inom ramen for verksamhetskategori, tacka nej till uppdrag.

Utforaren ska kunna paboérja insatser géllande personlig omvérdnad inom ett dygn fran det att uppdrag mottagits och serviceinsatser inom
tva veckors tid. | brddskande arenden ska insatser gallande personlig omvardnad kunna pabérjas samma dygn som uppdraget lamnats till

utféraren.

Det &r inte majligt for utféraren att begransa sina insatser till vissa tider pa dygnet, till exempel exkludera uppdrag som innehaller insatser
pa kvallar och/eller helger. Uppdrag ska kunna utféras pa alla de tider som anges i bistdndsbeslutet. Omvéardnadsinsatser utfors arets

samtliga dagar mellan klockan 07.00 - 22.00. Serviceinsatser utfors vardagar mellan klockan 08.00 - 17.00.

12 Tillfallig utdkning av uppdrag

Om brukaren tillfalligt har behov av ett utdkat beslut skall utféraren, under en begrénsad tid, verkstélla &ven utokningen av uppdraget.

Bistandshandlaggare ska alltid kontaktas foér godkannande av tillfallig utékning och fér nytt uppdrag.

13 Tillaggstjanster
Utforaren har ratt att erbjuda tillaggstjanster. Dessa tjanster far inte vara obligatoriska for brukaren och de ska debiteras direkt fran
utforaren till brukaren. Tillaggstjanster kan enbart gélla sddana insatser som inte ingar i bistdndsbeslutet. Utforaren ansvarar for att

tydliggora for brukaren att tillaggstjanster inte ingar i bistdndsbeslutet och hemtjansttaxan.

Att anvanda sig av tillaggstjanster i stéllet for att informera bistandshandlaggare om en brukares utdkade behov av insatser &r inte tillatet.

Ett sadant forfarande fran utféraren utgor grund fér omedelbart havande av avtal.

14 Valfrihet

En grundlaggande princip for valfrihetssystemet ar att Trosa kommun ska behandla alla utférare pa likvardigt och icke-diskriminerande
séatt. Bistdndshandlaggarna ska forhalla sig opartisk i fornallande till utforarna i brukarens valsituation. Det &r bistdndshandlaggaren som
lamnar uppdrag till vald utférare.

Valfrinetssystemet ger ocksa brukaren majlighet att valja olika utforare av hemtjanst. De kan exempelvis ha en utforare av serviceinsatser

och en annan fér omvardnad.

15 Omval
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Den enskilde brukaren har alltid réatt att byta utférare. Om brukaren énskar vélja en annan utférare ska han eller hon kontakta sin
bistdndshandlaggare. Nar brukare vill byta utforare galler en uppsagningstid om 14 kalenderdagar. Bistandshandlaggare meddelar

utférare om bytet.

16 Lokaler och inventarier

Utforaren ansvarar for och bekostar sjalv de lokaler som behovs for verksamheten. Lokalerna ska uppfylla lagstadgade krav p&

arbetsmiljo, tillganglighet och sakerhet.

Utforaren ska sta for kostnader for inventarier och annan utrustning som behovs for verksamheten, till exempel for att dokumentera och

kommunicera. Detta kan innefatta elektroniska hjalpmedel sdsom dator, fax, tjanstetelefoner, lasplattor, internetuppkoppling m.m.

Utforaren ska ha kunskap, verktyg och teknisk utrustning for att erbjuda och stétta brukare i digital delaktighet samt for att kunna samverka

med andra yrkesgrupper och anhdériga digitalt hemma hos brukare.

17 Trygghetslarm och digital teknik

Trosa kommuns egenregi ansvarar for samtliga larminstallationer.

| utférarens uppdrag ingar att svara for utryckning pa inkomna trygghetslarm veckans alla dagar mellan klockan 07.00 — 22.00. Larmen &r

kopplade till en extern larmcentral som "larmar ut” till berérd hemtjanstpersonal.

Utforaren ska inom 45 minuter vara pa plats hos den som larmat. Kommunens nattpatrull ansvarar for larmutryckning mellan klockan
22.00 och 07.00.

Trosa kommun kan under avtalstiden komma att infora olika former av trygghetsskapande teknik. Detta kan innebara ett behov av
forandrade arbetsmetoder inom befintliga insatser eller att nya insatser tillkommer som beddéms ligga inom hemtjanstens uppdrag.
Utforaren ska vara beredd pa att mota den framtida utvecklingen, félja kommunens anvisningar och sakerstalla den kompetens och de

arbetsmetoder som behdvs for uppdraget.

| de fall det av geografiska och/eller logistiska skal i vanliga fall & omgjligt att uppna installelsetid inom 45 minuter, ska en skriftlig

overenskommelse tréffas med brukaren och dokumenteras. Vid akuta situationer ska insatserna utféras med hog prioritet.

18 Verksamhetssystem och teknisk utrustning

Uppdraget till utféraren kommuniceras via bestéllarens verksamhetssystem, eller via den rutin som bestallaren faststéller. Utforaren ska

nar kommunen sa bestammer anvanda gallande verksamhetssystem.

Licenser och utbildning i kommunens verksamhetssystem bekostas av kommunen for tvd anvandare per utférare. Utforaren bekostar

utbildning for anstélld personal. Datorer och mobiltelefoner med tillracklig kapacitet tillhandahalls och bekostas av utféraren.

Kommunen ansvarar for att erbjuda en losning for digital tkomst till verksamhetssystemet. Kommunen ansvarar dven for backuptagning,
loggning, kontohantering samt systemsupport till utférarens anvandare pa vardagar. Kommunen ska informera utféraren om bade kanda
och oplanerade driftstopp.

| det fall avtal upphér mellan bestéllaren och utféraren, upphor nyttjanderatt for verksamhetssystemet.

For att hantera elektroniskt lasvred och lakemedelsskap hos den enskilde ska utféraren ha mobiltelefoner som ar kompatibla med tekniken

for 1asvredssystem samt lakemedelsskap.
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19 Kvalitetsledningssystem och kvalitetsarbete

Enligt socialtjanstlagen ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortldpande utvecklas och sékras. Utféraren ska arbeta
systematiskt med kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
SOSFS 2011:9.

Utforaren ska ha rutiner for att rapportera om och utreda missférhallanden enligt Socialstyrelsens riktlinjer.



