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1 Avtalsparter

Bestallare:
Trosa kommun, 212000-2957

Utforare:

Namn, Org.nr

2 Avtalstid

Avtal mellan kommun och utférare géller fr&n och med AAAA-MM-DD och tills vidare s& lange b&da parter &r 6verens och kommunen

tillampar ett valfrihetssystem i hemtjansten.

3 Begrepp och férkortningar

| forfrdgningsunderlaget anvands olika begrepp eller forkortningar som foérklaras nedan:

Anhdrig/narstaende: Person inom familjen eller bland de narmaste sléktingarna, eller annan person som brukaren anser sig ha en nara
relation till.

Bestallare: Vard- och omsorgsnamnden, Trosa kommun. Namns ocksa som upphandlande myndighet och kommunen.
Bistdndshandlidggare: Bestéllarens handlaggare som fattar beslut om bistand och féljer upp brukarens beslut.

Brukare: Person som har behov av hemtjanst.

Egenregi: kommunala verksamheter

Evidensbaserad praktik: med evidensbaserad praktik menas den sammanvagda basta kunskapen fran teori och forskning, den
professionella kunskapen, kommuninnevanarnas och brukarens kunskap.

Genomfdrandeplan: Plan som beskriver hur en beviljad insats praktiskt ska genomféras for brukaren.

Hemsjukvard: Insats i ordinart boende enligt Halso- och sjukvardslagen. Avser bade sjukvard och rehabilitering.

Hemtjanst: Insats i ordinart boende i form av service och personlig vard, enligt socialtjanstlagen.

HSL: Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

IBIC: Individens behov i Centrum. Ett arbetssatt som fokuserar p& behov och mal med insatsen och &r framtaget av Socialstyrelsen.
IVO: Inspektionen for vard och omsorg

Lag om Nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724): Fortydligar finskt férvaltningsomrade.

LOV: Lagen om valfrihetssystem (2008:962)

MAS: Medicinskt ansvarig sjukskdterska

Nyckelfri hemtjanst: ar ett system som anvands i ordinart boende och ersatter verksamhetens anvandning av fysiska nycklar.
Personlig vard: Insats inom hemtjansten som brukare behéver for att tillgodose sina fysiska, psykiska och sociala behov. Det kan till
exempel innebara hjalp vid maltider, p&- och avkladning, forflyttning och personlig hygien. Det kan ocksa handla om 6vriga insatser som
brukare behdéver for att bryta isolering eller for att kédnna sig trygg och séker i det egna hemmet.

PSF: Patientsékerhetsférordningen (2010:1369)

Serviceinsats: Insats inom hemtjansten som innefattar praktisk hjalp med att skota bostaden, hjalp med inkop och drenden pa post och
bank. Benamns som hemliv i uppdrag.

SIP: Samordnad individuell plan

SoL: Socialtjanstlagen (2005:400)

Sokande: Den leverantor som anstker om godkannande inom valfrinetssystemet. Benamns utférare i dokumenten.

TES: ett system for att planera och registrera hemtjanstens insatser. TES ger tillgang till de kund-/brukaruppgifter som finns lagrade i

Treserva.



Trosa Kommun

Lrosa

Upphandling Diarienummer
LOV Hemtjanst VON/2025:35
Dokument Datum

4. Avtal 2025-11-06

Treserva: Bestallarens verksamhetssystem som anvands for att stddja administrationen av kund-/brukaruppgifter. Systemet lagrar
uppgifter om fodelsedatum, bostadsadress, bistdndsbeslut m.m.

Beslut under utredningstid: Ett rambeslut i 4 veckor efter utskrivning fran sjukhus eller korttidsboende. Under utredningstiden tas
underlag for beslut fram genom stddet av olika personalkategorier.

Trygghetsbesok: Besok som i forsta hand utfors digitalt, men kan efter behovsprévning ske fysiskt.

Tillsynskamera: En digital [6sning att gora tillsynsbesok pa natten.

Utférare: De som erbjuder tjanster i ett valfrinetssystem, bestar dels av Bestallarens egna kommunala Utforare, dels av externa Utforare.
Utfdraren ar godkand att utféra hemtjanst enl. LOV.

Valfrihetssystem: Ett forfarande dar brukaren har ratt att valja den utférare som ska utfora tjansten som en upphandlande myndighet
godkant och tecknat avtal med. Brukaren har ratt att vélja antingen nagon av de externa utférare som bestallaren tecknat avtal med eller
bestéllarens egna utforare.

Vardgivare: Region och kommun samt annan juridisk person eller privat vardgivare som bedriver hélso- och sjukvard.

Vard- och omsorgsnamnden: Ansvarig namnd for valfrihetssystemet.

4 Omfattning

Utforaren atar sig att i enlighet med villkoren i detta avtal utféra uppdraget enligt bestéllarens anvisningar.

5 Avtalets bilagor

Krav pa utforaren

Krav pa tjansten

Bilaga 1 - Aktuell erséttning
Bilaga 2 - Debiteringsunderlag

6 Rangordning av avtalshandlingar

Handlingarna géller i foljande rangordning om inte forhallandena uppenbart féranleder nadgot annat:

1. Skriftliga andringarftillagg till avtalet
2. Det undertecknade avtalet
3. Forfragningsunderlag

4. Ansokan

7 Beskrivning av uppdraget

Vard och omsorgsnamnden i Trosa kommun har det yttersta ansvaret for att de som bor i kommunen far den hjalp och det stod de
behover. Hemtjansten ar ett sddant stod och som handlar om personlig omvardnad och serviceinsatser. Hemtjanst beviljas av kommunens
bistdndshandlaggare enligt Socialtjanstlagen (SoL) 11 kap 1 §, till enskild person som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller f& dem

tillgodosedda p& annat vis.

7.1 Insatsomraden

Avtalet omfattar foljande insatsomraden:
e Serviceinsatser, vardagar mellan 08:00 — 17:00

e Omvardnadsinsatser, alla dagar mellan 07:00 — 22:00 inkl. HSL-insatser pa uppdrag fran hemsjukvarden.
Brukaren har alltid ratt att byta utforare om de inte ar nojda med kvaliteten pa utforda insatser.

7.2 Finskt férvaltningsomrade
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| Trosa kommun lever och verkar idag ett flertal manniskor med anknytning till Finland. Kommunen &ar sedan 1 februari 2014 en del i det
finska forvaltningsomradet. Detta innebar bland annat att kommunen har sarskild skyldighet att anordna dldreomsorg, férskola och annan

pedagogisk verksamhet, helt eller delvis pa minoritetsspraken om négon i forvaltningsomradet 6nskar detta.

7.3 Avgransning

Hemtjanstinsatser pa natten ingar inte i detta uppdrag.

Nar en brukare/patient far delvis hjalp med lakemedelsévertag med hjalp av lakemedelsautomat frdn kommunens hélso-och sjukvard ska
da utforare av halso-och sjukvarden i hemmet hos individen endast ombesdérjas av den kommunala halso-och sjukvarden med hjalp av
delegerad omvardnadspersonal frdn den kommunala hemtjansten. For att en god patientsakerhet ska bibehallas ska d& hela halso-och
sjukvardsuppdraget kring individen skétas av den kommunala héalso-och sjukvarden som i sin tur delegerar till den kommunala
hemtjansten. Med detta menar vi att om patienten har lakemedelsautomat sa ska hela HSL uppdraget skétas av en hemtjanstutférare for

kontinuitetens skull. Darfor ingar den insatsen inte i detta uppdrag.

8 Geografiskt omrade

Uppdraget avser utférande av hemtjénstinsatser inom Trosa kommun (Trosa, Vagnhérad och Vasterljung).

9 Volym

Kommunen garanterar inte nagon volym at utféraren utan det ar bistandsbeslutet, brukarens val och utférda timmar som avgor den
ersattning som utféraren far.

10 Skyldighet att ta emot uppdrag

Utforaren far inte inom angivet kapacitetstak tacka nej till nya uppdrag. Utféraren far inte heller begransa genomférandet av insatser till

vissa dagar och tider pa dygnet, till exempel exkludera uppdrag pa kvéllar och helger.

Utforaren kan andra sitt kapacitetstak under avtalstiden. Sddan andring ska ske skriftligt.

11 Ickevalsalternativ

De brukare som inte gor ett aktivt val omfattas av bestéllarens ickevalsturordning, som innebér en i forvag bestaémd turordning per
kalendermanad. Om en brukare beviljats bade insats i form av service och omvardnad, sa &r det ickevalsutféraren for omvardnad, enligt

turlistan, som blir utférare for béagge insatserna.

12 Ansvarsforsakrning

Utforaren ska tillse att brukare och kommun halls skadeslos for skada orsakad genom fel eller forsummelse av personal anstélld hos

utféraren. Utforaren ska for detta andamal inneha en ansvarsforsakring.

Bevis om att férsakring har tecknats ska éverlamnas till kommunen i samband med avtalstecknande. Bevis om att férnyad forsakring finns
ska Gverlamnas till kommunen senast en vecka fére det att forsakringen gar ut.

13 Tillstand

Utforaren ska under avtalstiden inkomma till kommunen med eventuella nya/andrade tillstand fran IVO.

Under pagdende avtalstid ska utféraren meddela kommunen om att IVO genomfort tillsyn och dela tillsynsrapporten med kommunen.

14 Byte av verksamhetsansvarig for daglig drift

Om verksamhetsansvarig for daglig drift byts ut ska detta meddelas kommunen skriftligt innan bytet sker.

15 Lagar, forodrningar och foreskrifter
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Utforaren skall vara fortrogen med och folja inom omradet géllande lagar, férordningar och foreskrifter. Utforaren ansvarar for att
uppdraget utfors i enlighet med tillamplig lagstiftning som till exempel socialtjanstlag, sekretesslag, forordningar och foreskrifter, nationella

riktlinjer och allmanna rad samt de nationella mélen inom verksamhetsomradet.

Utfdraren ansvarar for att all personal i verksamheten har god kunskap om och i det dagliga arbetet tillampar géllande
sekretesslagstiftning. Utféraren ska tillse att all personal undertecknar en forbindelse om sekretess och tystnadsplikt och att férbindelsen

efterlevs. Sekretessforbindelsen forvaras hos utféraren. Brott mot tystnadsplikten kan innebéra upphévande av avtalet.

Utforaren ska fullgora sina skyldigheter enligt svensk lagstiftning, till exempel ekonomiska ataganden betraffande inbetalning av skatter
och sociala avgifter. Utféraren ar arbetsgivare for all personal inom sin verksamhet som utfér hemtjanstuppdrag, vilket innebar att
utforaren svarar for samtliga forpliktelser som avilar arbetsgivare enligt lag, forfattning eller avtal. Med svensk lagstiftning jamstélls &ven

myndigheters foreskrifter.

16 Fakturering

Elektronisk faktura ska tillhandahallas enligt kommunens riktlinjer. Se vidare pad www.trosa.se eller via nedan lank:

Till dig_som ar leverantor till Trosa kommun - Trosa kommun

16.1 Erséattning for utférd tjanst

Ersattning till utférare utgar for utford tid enligt kommunens sjalvkostnad for individtid enligt Bilaga 1 - Aktuell ersattning. Sjalvkostnaden
revideras arligen i kommunfullmaktige. Ob-tillagg utgar i enlighet med kommunals kollektivavtal plus SKL:s schablon for PO-paslag.
Ersattningen ska técka totala personalkostnader, fortbildning, samverkan och rehabilitering for personal, kostnader for bilar och transporter

samt mobiltelefoner. Kompensation for OH kostnader och moms ingar aven i ersattningen.

For att kommunen ska betala ut ersattningsbeloppet ska foljande villkor vara uppfylida:

e Debiteringsunderlag skall vara kommunen tillhanda senast pa 5: e dagen i manaden efter den manad tjansten har utforts.

e Underlaget ska vara signerat av utforaren vid varje insats. Blanketterna redovisas som bilaga till fakturan enligt Bilaga 2 -
Debiteringsunderlag.

e Blanketterna for redovisning av tid skall vara korrekt och fullstandigt ifyllda.

e Redovisning av tid gors alltid per kalendermanad. Tiden anges i hundradelar, det vill sdga 15 min anges som 0,25 h.

e Utford tid redovisas i kolumn for respektive insats. Saval beviljad som utford tid ska vara ifyllt i respektive kolumn.

e Det ar alltid faktisk tid som skall redovisas och avrundning fér inte ske. Undantaget ar insatser som beviljats med kortare tid an 15
min vilka redovisas som 15 min.

e Beviljad tid som inte utforts far inte redovisas med undantag for omstéllningstid.

e Ersattning utges inte for den tid som 6verstiger den beviljade tiden om det inte godkants av bistandshandlaggare. Utforaren far inte

krava eller acceptera betalning utdver ersattningsvardet for de tjanster som betalningen avser.

17 Avrundad tid

Nar en insats beviljats som ar kortare an 15 minuter ersatts 15 minuter. Om brukaren vid nagot tillfalle inte vill ha hela den beviljade tiden

utférd och detta innebar att utférd tid hos brukaren blir mindre &n 15 minuter ersatts 15 minuter.

Resterande av beviljad tid for detta tillfalle har da forfallit och kan inte utféras vid annat tillfalle. Om brukaren vid flera tillfallen avstar fran
att f& beviljad tid utford fullt ut skall utféraren meddela detta till bistAndshandlaggaren, d& det innebar att beviljad tid inte stammer med

behovet och omprdévning av beslutet kan behovas.
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18 Definition av dag, kvéll och helg

Alla insatser, utom serviceinsatser, redovisas med typ av insats och om de utforts dag, kvéll eller helg.

Indelning av tid
Dagtid: 07:00-17:00
Kvallstid: 17:00-22:00

Definition for debitering_av tid
Dagtid: 07:00-19:00
Kvallstid: 19:00-22:00

Helg: frdn 19:00 fredag kvall till 22:00 sondag kvall. Réda dagar i almanackan och dag fére réd dag klockan 07:00-22:00.

En utforare som godkants for kvéllstid arbetar alltsa fran klockan 17:00. Tid som utférs klockan 17:00-19:00 redovisas som dagtid,

eftersom erséttning for dagtid galler till klockan 19:00. | bistdndsbeslut avser beviljad tid for kvallstid frdn och med klockan 17:00.

19 Dubbelbemanning

Nar en brukare far hjalp av tva personal samtidigt redovisas den ena personalens tid under kunddebitering och den andra personalens tid
under dubbelbemanning. Detta for att brukaren betalar egenavgift for enkel tid medan utféraren far ersattning for dubbel. | de fall

dubbelbemanning kréavs ska detta beslut komma fran bistandshandlaggare.

20 Omstallningstid

Omstallningstid utgar fér max fem dagar for beviljad och inplanerad tid hos brukaren som inte kunnat utféras pa grund av akut
sjukhusvistelse for brukaren eller att brukaren har avlidit. Varje dag med planerade insatser ersatts med en trettiondedel (1/30) av beviljad

manadstid. Orsak till att omstallningstid uppstatt samt datum och antal timmar for varje dag anges pa blanketten for debitering.

21 Ansvar och villkor for samarbete

Utforaren har det fulla ansvaret for uppdragets genomférande i enlighet med uppdragsbeskrivning och med iakttagande av god sedvanja i

branschen.

Dokumentation som styrker efterlevnad av stéllda krav ska vid begaran, kunna tillstéllas bestéllaren.

22 Information och kommunikation

Kommunen och utféraren ska halla varandra informerade om:
e handelser i respektive organisation som kan paverka saval utférande av tjansterna, samarbetet och vad som har avtalats,

e nya lagkrav eller forandringar inom omrédet.
All kommunikation under avtalsperioden ska ske pé& svenska spraket, bade i tal och skrift.

23 Avsaknad av uppdrag

Om utforare saknar uppdrag under en period av 12 manader avslutas utférarens godkannande. Utforaren har méjlighet att p& nytt ansoka

om godkannande.

24 Verksamhetsuppféljning
Vard- och omsorgsnamnden ar skyldig att félja upp utforare for att kunna garantera brukaren en god kvalitet i de insatser som utférs. Vid
uppfoljning intervjuas utféraren och handlingar begars in for att utféraren ska visa pa foretagets ekonomiska béarighet och férmaga att

fullgéra sina uppdrag enligt avtalet.
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Regelbundna uppféljningsmoten ska genomforas under avtalsperioden. Bestéllaren initierar tidpunkt. Verksamhetsuppféljningen sker en
gang per. Vid uppfoljningen sker ocksa granskning av social dokumentation, d.v.s. att genomférandeplan och journal finns och upprattats

enligt lag.

Kommunen ska ha réatt att ta del av allt material hos utféraren som av kommunen beddms vara relevant for uppféljning av verksamheten
sdsom dokumentation, personalbrister, tjanstgoringsscheman och verksamhetsstatistik. Utféraren ska aktivt medverka i och underlatta

kommunens uppféljningsarbete.

Utforaren ska senast den 15 februari varje ar tillstalla kommunen sin verksamhetsberéttelse avseende foregaende ar och

verksamhetsplanen for innevarande ar.

Vid behov sker samverkanstraffar for att utveckla samarbetet under avtalstiden. Utféraren ska delta pa de samverksanstraffar kommunen

kallar till.

25 Marknadsféring och information

Marknadsforing av utforare av hemtjanst gérs av kommunen, nar det géller de bistandsbedoémda insatserna. Utférarens marknadsféring av

tillaggstjanster ska innehalla korrekt information i forhallande till utférarens avtal med kommunen.

For att brukarna ska kunna valja i ett valfrihetssystem behovs jamférbar information om utférarna som kommunen kan presentera pa ett
konkurrensneutralt satt. Alla utférare, &ven hemtjanst i kommunens egen regi, ska skicka in en verksamhetsbeskrivning. Kommunen
kommer att anvanda detta material som underlag till information pa bland annat www.trosa.se_och i broschyr for kundval géllande

bistdndsbedémda insatser. Utféraren ar skyldig att skicka in material kontinuerligt s& att denna information halls uppdaterad.

26 Underleverantor

Eventuella underleverantorer ska i alla hanseenden uppfylla samtliga krav om stélls pa utforaren i detta forfrdgningsunderlag och anstkan
inklusive tillstand fran IVO att bedriva hemtjanst. Utféraren ansvarar for att kontrollera att underleverantér gor detta. Vard- och

omsorgsnamnden ska informeras om och godkanna eventuella underleverantérer innan dessa anlitas.

27 Arbetsréttsliga villkor

Utforaren ska ansvara for att gallande lagar inom arbetsréatten f6ljs och att arbetsmiljlagen uppratthalls. Bestéllaren ser positivt paA om
utféraren tecknat svenskt kollektivavtal eller tillampar motsvarande villkor fér sina anstallda. utféraren och eventuella underleverantorer i
alla led ska fullgora avtalet med villkor enligt minst de Iagsta nivder om 16n, semester och arbetstid som foljer av ett centralt kollektivavtal i

aktuell bransch. Utféraren ska ha en arbetsmiljopolicy och handlingsplan for arbetsmiljoarbetet, som & kommunicerade och som fdljs.

P& begaran ska utféraren lamna erforderliga uppgifter och handlingar for att skyldigheter enligt ovan ska kunna kontrolleras.

28 Allmanhetens rétt till insyn

Kommunen ska ha rétt till information som gor det mojligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnats over till en privat
utforare. Utférarens skyldigheter att Iamna uppgifter begréansas till att omfatta sddant som kan lamnas utan omfattande merarbete, inte

strider mot lag eller annan forfattning eller inte anses utgdra foretagshemligheter enligt lag.

29 Andringar och tilligg

Eventuella andringar av och tillagg till detta avtal ska vara skriftliga och godkanda av behériga personer fran bada parter.

Om kommunen andrar forutsattningar i gallande forfragningsunderlag, galler detta dven tidigare godkénda utférare, vars avtal saledes
kommer att &ndras med en omstallelsetid pa tre (3) manader. Undantaget &r dock ersattningsnivan for insatser. Om behov av dndring av

ersattningsnivaerna uppstar kommer omedelbar justering dga rum.
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Sker uppdatering av bilagor under avtalsperioden ska kommunen forse utféraren med den uppdaterade versionen.

30 Agarbyte eller ny verksamhetsansvarig

Om utforaren byter agare skall ny ansokan lamnas och godkannandet omprévas. Om verksamhetsansvarig ersatts av annan person ska

detta meddelas kommunen som skall godkénna denne. Godkanns inte personen upphér godkéannandet av leverantor.

31 Varning

Med varning avser att utféraren far en tillsagelse att ratta fel eller brister som framkommit vid uppfoljning eller pa annat satt. Utféraren ska

lamna in en &tgardsplan som beskriver hur bristerna ska atgérdas. Atgardsplanen ska ha inkommit inom den tid som kommunen angivit.

32 Uppséagning

Valfrihetssystemet ar ett politiskt beslut och kan sagas upp genom nytt politiskt beslut.

Om kommunen far kannedom om att annan myndighet havt eller sagt upp avtal pa grund av allvarliga fel i yrkesutévningen har kommunen

ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan eller till den dag kommunen anger.
Utforaren har ratt att saga upp avtalet med tre (3) manaders uppséagningstid.

Uppséagning av avtalet ska ske skriftligen.

33 Havning

Kommunen har ratt att hava avtalet, med omedelbar verkan eller till den dag kommunen anger, om utféraren vasentligen bryter mot

avtalet.

Med véasentligt avtalsbrott menas:
e utféraren inte fullgor sina skyldigheter vad galler lagstadgade skatter och avgifter
e utféraren har allvarliga kvalitetsbrister i verksamheten
e utforaren far indraget tillstand av IVO
o utforaren ej uppfyller &tagandena enligt avtal
e utféraren har lamnat oriktiga uppgifter i anstkan
e omstandigheter enligt 7 kap 1 § LOV foreligger
o utforaren inte inkommer med atgardsplan inom den tid kommunen angett i skriftlig varning

e utforaren inte kan visa att den har atgardat brister enligt inkommen atgardsplan

Kommunen har ratt till ersattning fran utforaren for uppkomna kostnader i samband med h&avning.

Havning av avtalet ska ske skriftligt.

34 Overlatelse

Utforaren far inte 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal utan bestéllarens skriftliga medgivande.

35 Omférhandling

Om regering/riksdag eller kommunen beslutar att tillskjuta eller begréansa resurser eller andra forutsattningar for verksamheten kan
forhandling tas upp om s&dan férandring. Férhandling kan i sddana fall leda till andrade villkor fér och innehall i tjansten. Vard- och
omsorgsnamnden har ratt att i samband med férandring av kommunens riktlinjer och malsattningar, nya lagar, férordningar etc. forandra
kriterierna for godk&nnande, respektive kontrakt och &ven avbryta valfrinetssystemet. Detta kan innebéara att utféraren behdver anpassa

sig i enlighet med de nya besluten for att bibehalla sitt godkannande, eller att utférarens kontrakt séags upp.
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36 Tvist

Skulle tvist uppsta ska det i forsta hand l6sas genom férhandling mellan parterna och om inte enighet uppnas genom allmén domstol med

Nykopings tingsratt som forsta instans.

Part far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av atagande enligt detta avtal under aberopande av att tvisteférfarande pakallats eller

pagar.

37 Elektronisk signering

Detta avtal signeras elektroniskt av bada parter.



