Bemd&tande inom Vard- och omsorg

Grunden for all kvalité ligger i vart bemétande.

Ett bra bemétande bygger pa ett hum?nistiskt synsatt, respekt och aLIas Trosa
manniskors lika varde. Bemdtande i varden handlar i huvudsak om vart satt att
kommunicera. Det viktigaste redskapet ar spraket, dialogen, samtalet. Att samtala

ar att samarbeta och férutsatter ett moéte, en dialog dar personalen har sin

vardefulla och speciella kompetens men dar den enskilde &r expert pa sina egna

upplevelser. Kvalité i bemétande kan sdledes bara métas utifr@n den enskildes

upplevelse.

Ett gott bemd&tande innebar alltsd att i varje given stund visar respekt och hénsyn
for den person vi méter, men hur “gér” man ett gott bemétande? Nedan féljer lite
rad samt saker att téinka pa i motet med den enskilde.

Mansklig vdrme och omtanke racker 18ngt men att vara narvarande i stunden
paverkar i hég grad upplevelsen av bemétandet. Om dina tankar redan &r pa vég
till ndsta arbetsuppgift kan den enskilde kanske fa kénslan av att du &r stressad och
ickenarvarande. Att var inlyssnande och smaprata i samband med den insats som
ska utféras ar en bra arbetsmetod for att visa narvaro.

Rostlage och kroppssprak paverkar det vi formedlar vanligen mycket mer &n det vi
sager. Det &r med andra ord viktigt att tdnka pa hur vi uttrycker oss och "for” oss.
Tank pa att i forsta hand vanda dig mot och tala till den person som det géller (och
inte till tex anhoérig, férmyndare etc). Forvissa dig om att den du talar med
verkligen forstar vad du sdger, upprepa annars och fértydliga vad du menar. I vissa
fall kan tex enkla bilder och eller papper och penna vara till hjalp. For dialog och
inte monolog och vdga frdga. Forsok att skapa en lugn och positiv miljé och anvénd
garna dina personliga egenskaper men bli inte privat.

Varje manniska ar unik och intressen och férmagor, hélsa, tillgdngar, behov och
kulturell bakgrund skiljer sig manga ganger at mellan ménniskor. Det innebér att de
individuella behoven och 6nskemalen alltid ska std i fokus i métet med den
enskilde.

Sist men inte minst &r det viktigt att vi alla pAminner oss om att de manniskor som
av en eller annan anledning har kontakt med oss p& vard- och omsorg befinner sig i
en utsatt situation och kan pa grund av sin beroendestallning ha svart att framféra
upplevda brister i vdrden. Detta skall sarskilt beaktas och alla vi som arbetar inom
vard- och omsorg har en skyldighet att uppméarksamma exempelvis vardslds
behandling, nonchalans och nedlatande eller krankande tilltal. Detta skall genast
rapporteras till samt atgardas av arbetsledningen.

Ett professionellt bemétande innebar att samma forhaliningsséatt ska galla i motet
med saval brukare och anhériga som i kontakter med kollegor och arbetsledning. Vi
&r varandras arbetsmiljé och vi ska trivas pa jobbet.
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