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Trosa DNR: VON 2021/36

Vard- och omsorgsndmnden 2021-04-28

INBJUDAN

Vi inbjuder er hdarmed att anstka om ett godkannande att utféra hemtjanstinsatser
inom valfrihetssystem i Trosa kommun.

Anbud sker I6pande och kan ldmnas pa en eller bada nedanstdende punkter:

e Serviceinsatser, vardagar mellan 08:00 - 17:00
e Omvardnadsinsatser, alla dagar mellan 07:00 - 21:00

Inom geografiska omradet/omradena (se bilaga 1. Karta)
e VVagnharad

e Vasterljung

e Trosa

Trosa kommun
Vard och Omsorg

Kontakt:

Sejla Salkic Mirna Basic

Kvalitetschef Myndighetschef

Tel: 0156-520 44 Tel: 0156-521 22

e-post: sejla.salkic@trosa.se e-post: mirna.basic@trosa.se

Fragor gallande foérfragningsunderlaget hanteras via e-avrop, se punkt 3.3.

Férfrégningsunderlaget utgdr fran bestdmmelserna enligt Lagen om valfrihetssystem
(LOV) och &r antagen av Vard- och omsorgsndmnden 2021-04-28.

Postadress: 619 80 Trosa e BesOksadress: Tomtaklintgatan 2 e Tel: 0156-520 00 Fax: 0156-523 02
E-post: trosa@trosa.se e www.trosa.se
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1.0 BEGREPP/FORKORTNINGAR
I upphandlingsdokumenten anvands olika begrepp eller férkortningar som férklaras i nedan:
Anhorig/ndrstaende: Person inom familjen eller bland de nérmaste slaktingarna, eller annan
person som brukaren anser sig ha en nara relation till.
Bestillare: Vard- och omsorgsndmnden, Trosa kommun. Ndmns ocksd som upphandlande
myndighet och kommunen.
Bistandshandldggare: Bestillarens handldggare som fattar beslut om bistand och féljer upp
brukarens beslut.
Brukare: Person som har behov av hemtjanst.
Egenregi: kommunala verksamheter
Evidensbaserad praktik: med evidensbaserad praktik menas den sammanvagda basta
kunskapen frén teori och forskning, den professionella kunskapen, kommuninnevanarnas och
brukarens kunskap.
Genomforandeplan: Plan som beskriver hur en beviljad insats praktiskt ska genomféras for
brukaren.
Hemsjukvard: Insats i ordinirt boende enligt Halso- och sjukvardslagen. Avser bdde sjukvard och
rehabilitering.
Hemtjanst: Insats i ordinért boende i form av service och personlig vard, enligt socialtjanstlagen.
HSL: Halso- och sjukvardslagen (2017:30)
IBIC: Individens behov i Centrum. Ett arbetssatt som fokuserar p& behov och mal med insatsen
och ar framtaget av Socialstyrelsen.
IHR: Intensiv hemrehabilitering. Utfors av sarskild personalgrupp med olika professioner. Insatser
efter max 3 manader utférs av ordinarie utférare enligt LOV.
IVO: Inspektionen fér vard och omsorg
Lag om Nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724): Fortydligar Finskt
forvaltningsomrade.
LOV: Lagen om valfrihetssystem (2008:962)
MAS: Medicinskt ansvarig sjukskoéterska
Nyckelfri hemtjanst: ar ett system som anvands i ordinart boende och ersétter verksamhetens
anvandning av fysiska nycklar.
PSF: Patientsakerhetsférordningen (2010:1369)
Personlig vard: Insats inom hemtjansten som brukare behéver for att tillgodose sina fysiska,
psykiska och sociala behov. Det kan till exempel innebéra hjélp vid maltider, pd- och avkladning,
forflyttning och personlig hygien. Det kan ocksd handla om &vriga insatser som brukare behéver
for att bryta isolering eller fér att kdnna sig trygg och saker i det egna hemmet.
PSF: Patientsakerhetsforordningen (2010:1369)
Serviceinsats: Insats inom hemtjansten som innefattar praktisk hjalp med att skdta bostaden,
hjélp med inkdp och drenden pa post och bank. Benamns som hemliv i uppdrag.
SIP: Samordnad individuell plan
SolL: Socialtjanstlagen (2001:453)
Sokande: Den leverantér som anséker om godkannande inom valfrihetssystemet. Benamns
utférare i dokumenten.
TES: ett program for att planera och registrera hemtjanstens insatser. TES ger tillgdng till de
kund-/brukaruppgifter som finns lagrade i Treserva.
Treserva: Bestallarens verksamhetssystem som anvands for att stédja administrationen av kund-
/brukaruppgifter. Systemet lagrar uppgifter om fédelsedatum, bostadsadress, bistandsbeslut m.m.
Trygg hemgang: Ett rambeslut i 14 dagar efter utskrivning fran sjukhus eller korttidsboende.
Utfors av sarskild personalgrupp med olika professioner. Insatser efter 14 dagar utférs av ordinarie
utférare enligt LOV.
Trygghetskamera: En digital 16sning att géra tillsynsbesok pd natten.
Utforare: De som erbjuder tjénster i ett valfrihetssystem, bestar dels av Bestéllarens egna
kommunala Utférare, dels av externa Utforare. Utféraren ar godkand att utféra hemtjanst enl. LOV.
Valfrihetssystem: Ett forfarande dar brukaren har ratt att valja den utférare som ska utféra
tjansten som en upphandlande myndighet godkant och tecknat avtal med. Brukaren har ratt att
vélja antingen ndgon av de externa utférare som bestallaren tecknat avtal med eller bestéllarens
egna utforare.
Vardgivare: Region och kommun samt annan juridisk person eller privat vdrdgivare som bedriver
hélso- och sjukvard.
Vard och omsorgsnamnden: Ansvarig néamnd for valfrihetssystemet.
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2.0
2.1

2.2

2.3

2.4

INFORMATION OM ATT LAMNA ANSOKAN

ENKEL OCH KOSTNADSFRI ANSOKAN

Trosa kommun har som malsattning att underlétta och géra det enkelt for alla
sOkande att lamna in ansdkningar om att bli godkand utférare enligt lag (2008:962)
om valfrihetssystem inom Eget val inom hemtjansten - LOV.

Genom att tilldampa ett elektroniskt ansékningsférfarande via internet ar det enkelt
att [dmna in ansdékningar inom LOV.

Ansdkningar och bevakning av férfragningsunderlag till LOV &r en kostnadsfri tjanst
for sbkanden via Trosa kommuns upphandlingsverktyg www.e-avrop.com

Annons sker I6pande pa den nationella databasen www.valfrihetswebben.se

UPPHANDLANDE MYNDIGHET
Upphandlande myndighet &r Trosa kommun med organisationsnummer 212000-
2957.

2.2.1 Information om myndigheten
Trosa kommuns organisation bestar av 7 namnder och 2 koncernféretag.

Kommunen har drygt 14 000 invanare. For vidare information se Trosa kommuns
hemsida www.trosa.se

Trosa kommun &r finskt férvaltningsomrade. Se punkt 2.4.1.

UPPHANDLINGSDOKUMENT

Forfragningsunderlaget tillsammans med bilagor/blanketter &r den upphandlande
myndighetens underlag fér ansdkan. Det avser att ge en saklig och allsidig
information om forutsattningarna foér upphandlingen och uppdraget.

Upphandlingsdokumenten bestar av féljande handlingar:

- Férfrégningsunderlag (denna handling)
- Ska-krav (elektroniskt svarsdokument)
- Avtalsmall

Blanketter

1. Ansdkan LOV hemtjanst

2. Verksamhetsbeskrivning

3. Férandring av kapacitetstak
4. Debiteringsunderlag

Bilagor

. Karta

. Vard- och omsorgsnamndens védrdegrund, 2015
. Rutin fér bemoétande, 2019

. Rutin fér social dokumentation, 2019

. Rutin sekretess och tystnadsplikt, 2020

. Riktlinje for avvikelsehantering Lex Maria, 2015
. Riktlinje fér avvikelsehantering Lex Sarah, 2019
. Aktuell ersattning (for beviljad hemtjansttimme)

ONOOU A WNEH

BESKRIVNING AV UPPDRAGET

Vard och omsorgsnamnden i Trosa kommun har det yttersta ansvaret for att de
som bor i kommunen far den hjélp och det stéd de behdver. Hemtjansten &r ett
sadant stéd och som handlar om personlig omvardnad och serviceinsatser.
Hemtjanst beviljas av kommunens bistdndshandlaggare enligt socialtjénstlagen
(Sol) 4 kap 1-2 §, till enskild person som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller
fa dem tillgodosedda pa annat vis.

24.1 Finskt forvaltningsomrade

I Trosa kommun lever och verkar idag ett flertal manniskor med anknytning till
Finland. Kommunen tog dérfor steget att fran och med 1 februari 2014 bli del i det
finska forvaltningsomradet. Detta innebar bl.a. att kommunen har s&rskild
skyldighet att anordna dldreomsorg, férskola och annan pedagogisk verksamhet,
helt eller delvis pd minoritetsspraken om nagon i forvaltningsomradet énskar detta.

VON 2021/36
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2.4.2 Valfrihet

En grundlaggande princip for valfrihetssystemet ar att Trosa kommun ska behandla
alla utférare pa likvardigt och icke-diskriminerande satt. Bistandshandldggarna ska
forhalla sig opartisk i forhallande till utférarna i brukarens valsituation. Det &r
bistdndshandldggaren som lamnar uppdrag till vald utférare.

Trosa kommun ska aven ta hansyn till principerna om 6ppenhet, émsesidigt
erkdannande och proportionalitet nar den tillampar valfrihetssystem. De krav som
stalls pd godkénda utférare far inte dverstiga de krav som stélls pd verksamhet i
kommunens egen regi.

I Trosa kommun har det sedan oktober 2007 funnits ett valfrihetssystem inom
hemtjanst. Brukaren kan darigenom valja vilken eller vilka av de godkanda
utférarna inklusive kommunal hemtjanst som han eller hon vill ska utféra de
beviljade insatserna.

De brukare som inte gor ett aktivt val omfattas av bestallarens ickevalsturordning,
som innebér en i férvag bestamd turordning per kalendermanad. Om en brukare
beviljats bade insats i form av service och omvardnad, sa ar det ickevalsutféraren
for omvardnad, enligt turlistan, som blir utférare fér bagge insatserna.

Valfrihetssystemet ger ocksd kunden méjlighet att vélja olika utférare av
hemtjanst. De kan exempelvis ha en utférare av serviceinsatser och en annan for
omvardnad. Kunden har alltid ratt att byta utférare om de inte &r néjda med
kvaliteten p& utférda insatser.

2.5 PRAKTISK INFORMATION
En sdkande maste anséka om ett godkdnnande for att fa utféra insatser inom
hemtjénsten. Det finns mdjlighet att begrénsa sitt atagande avseende tjanster,
geografiskt omrdde och kapacitetstak for verksamhet.

Anstkan lamnas digitalt via e-Avrop.

Vard- och omsorgsndmnden prévar anstkan mot kraven i férfragningsunderlaget,
och lamnar skriftlig underréttelse inom sex veckor. Vard- och omsorgsndmnden kan
begéra in kompletterande uppgifter, om sd krédvs. Vard- och omsorgsndmnden far
utesluta en ansékning pd omsténdigheter som anges i 7 kap 1 § lag om
valfrihetssystem (LOV).

Godkannandet blir bindande nar kontraktet ar undertecknat.

2.6 OMFATTNING
Systemet LOV innebdr att det ar den som beviljats hemtjanst (brukaren) som sjalv
valjer vilken utférare som ska utféra tjansten i det egna hemmet. Brukaren valjer
alltsd sjalv mellan olika utférare som godkénts av bestéllaren. Hur manga brukare
varje utférare far beror pa hur manga brukare som véljer respektive utférare. Vard-
och omsorgsnamnden garanterar inte ndgon volym till utférarna.

Under de senaste dren har omkring 200 brukare kontinuerligt haft beslut om
hemtjénst inom kommunen. Brukarna utgér en bred malgrupp fran yngre till ldre,
med olika typer av funktionsnedsattning.

Kommunen arbetar utifran arbetsmodellen Individens behov i centrum (IBIC). Det
innebar att brukarens behov delas in enligt Internationell Klassifikation av

funktionstillstdnd, funktionshinder och hélsa (ICF), vilket omfattar 11 livsomraden.
M3lsattningen &r att starka brukarens méjlighet till delaktighet och sjalvstandighet.

2.6.1 Insatsomrdaden
Ett foretag som ansdker om att bli godkand som utférare kan valja det ena eller
bdda av féljande omraden:

e Serviceinsatser, vardagar mellan 08:00 - 17:00

o Omvardnadsinsatser, alla dagar mellan 07:00 - 21:00 inkl. HSL-insatser pa
uppdrag fran hemsjukvarden.

Med serviceinsatser ovan avses behov inom:
e Hemliv - att skaffa varor och tjanster, som i forsta hand ska ske via digitala
inkép
e Hemliv - att stada bostaden
e Hemliv - att tvatta och torka klader
e Hemliv - att ta hand om hemmets féremal och skétsel
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3.4

e Hemliv - att bereda maltid
2.6.2 Geografiska omraden
Ansdkan kan ldmnas for ett eller samtliga geografiska omraden:
e Vagnharad
e Vasterljung
e Trosa
2.6.3 Kapacitetstak

I sin ansdkan har sékanden méjlighet att ange ett tak fér hur manga timmar som
sbkanden kan ta emot och utféra.

2.6.4 Avgransning
Hemtjénstinsatser pa natten, trygghetslarm, leverans av matdistribution, trygg
hemgdng samt IHR (intensiv hemrehabilitering) ingdr inte i LOV-uppdraget.

ADMINISTRATIVA BESTAMMELSER

UPPHANDLINGSFORFARANDE
Upphandlingen genomfors enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem LOV med
I6bpande behandling av ansékningar.

TILLHANDAHALLANDE AV UNDERLAG
Upphandlingsdokumenten tillhandah3lls via Trosa kommuns hemsida eller via
upphandlingsverktyget e-Avrop, www.e-avrop.com

Annons sker I6pande pa den nationella databasen www.valfrihetswebben.se

3.2.1 Registrering for utlamning av underlag
For att kunna hamta underlaget maste sékande registrera sig pa e-Avrop om det
inte redan gjort. Kontot ar kostnadsfritt.

Klicka har for att [dsa mer om hur du registrerar konto

I e-Avrop registrerar sbkande en kontaktperson som anvandare av systemet och
darmed ocksd kontaktperson for ansskan.

Observara att all kommunikation, inkluderande besked, sker till denna
kontaktperson hos sdkande.

Sokande uppmanas att kontrollera att ratt e-postadress ar angiven.

3.2.2 Andringar i férfrdgningsunderlag

Andrade férutsattningar kan innebéra att publicerat forfragningsunderlag maste
revideras. I sadant fall meddelas s6kanden, som &nnu inte godkants av kommunen,
skriftligen om férandringen. Inom fjorton (14) dagar fran det att en skriftlig
underrittelse skickats fran kommunen ska sékanden ldmna skriftligt besked om de
nya villkoren accepteras.

FRAGOR OCH SVAR

Fragor om forfragningsunderlaget ska stillas elektroniskt via upphandlings-
verktyget e-Avrop. Svar fran kommunen ldmnas till sdkanden via e-post till den
adress som registrerats i systemet.

ANSOKANS LAMNANDE
Ansokan ska lamnas pa svenska spraket.

Ansodkan ska lamnas elektroniskt via e-Avrop. F6lj anvisningarna i systemet nar
anstkan lamnas.

Efterfrdgade handlingar ska bifogas.

3.4.1 Ansokans innehall

Svarsformular i e-Avrop ska anvandas.

Ansdkan ska goéras pa kommunens sarskilda blanketter:
Blankett 1. Ans6kan LOV hemtjanst och

Blankett 2. Verksamhetsbeskrivning.

VON 2021/36
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3.5

3.6

4.0

4.1

4.2

4.3

Till ansékan ska bifogas registrering fran bolagsverket, tillstand fran IVO,
ansvarsférsakring, senaste bokslut och beskrivning av kvalitetsledningssystem. Se
punkt 4.2 och 4.3.

RATTELSE AV FEL, FORTYDLIGANDE OCH KOMPLETTERING

Den upphandlande myndigheten far medge att den sékande réttar en felskrivning
eller ndgot annat uppenbart fel i ansékan. Den upphandlande myndigheten far
begara att en ansdkan foértydligas eller kompletteras.

KOSTNADER I SAMBAND MED ANSOKAN
Ersattning utgar inte for sékandens eventuella omkostnader i samband med
ansdkan.

KRAV PA SOKANDEN
Krav redovisas d@ven i Avtalsmallen och i det elektroniska dokumentet, dar de
besvaras.

OMSTANDIGHETER SOM FAR MEDFORA UTESLUTNING AV SOKANDE
Enligt 7 kap 1 §, LOV.

Den upphandlande myndigheten far utesluta en sékande som

1. &r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsfoérvaltning eller &r foremal for
ackord eller tills vidare har installt sina betalningar eller ér underkastad
naringsférbud,

2. ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat
liknande férfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott som avser yrkesutdvningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsikringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har 13tit bli att Idmna begarda upplysningar eller
[dmnat felaktiga upplysningar som begdrts med stdd av denna paragraf. Om
sékanden &r en juridisk person, far sdkanden uteslutas om en foretradare fér den
juridiska personen har démts fér sddant brott som avses i forsta stycket 3 eller
gjort sig skyldig till s3dant fel som avses i forsta stycket 4.

Den upphandlade myndigheten far begéra att en sékande visar att det inte finns
ndgon grund for att utesluta denne med stéd av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

4.1.1 Uppgifter fran Skattemyndigheten
Bestallaren kommer att kontrollera att sdkanden betalar foreskrivna skatter och
avgifter.

BEHORIGHET ATT UTOVA YRKESVERKSAMHET

4.2.1 Registrering
Sokanden ska uppfylla lagenligt stéllda krav avseende registrerings-, skatte- och
avgiftsskyldigheter och vara registrerad hos Skatteverket for F-skatt.

4.2.2 Tillstdnd

Sokanden ska inneha tillstand frdn Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att
bedriva hemtjanst enligt socialtjanstlagen. Trosa kommun kommer inte handlagga
en anstkan om att fa bedriva hemtjénst enligt LOV om inte den sdkande till
ansodkan bilagt tillstdnd eller bekréftelse pa tillstandsansdkan till IVO.

EKONOMISK OCH FINANSIELL STALLNING
Sdkanden ska ha tillrécklig ekonomisk stabilitet for att kunna fullgéra uppdraget.

Sokanden ska ha lagst ratingbetyg 3 enligt UC, omdéme A enligt Soliditet eller
motsvarande omddme fran annat kreditvarderingsinstitut. Bestallaren kommer att
kontrollera detta.

I det fall lagre omddémen redovisas ska sékanden &nda anses uppfylla kravet, om
denne ldmnat en sddan forklaring eller garantier, att det kan anses klarlagt att
s6kanden innehar motsvarande ekonomisk stabilitet. Nystartade foretag ska kunna
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4.4

4.5

5.0

6.0

6.1

6.2

7.0

visa att de har en stabil ekonomi genom att bifoga resultat- och balansrdkning eller
referens till bank eller annan finansiar.

Trosa kommun kommer i ovanstdende fall att géra en egen bedémning om
forklaringar eller intyg kan godtas.

» Sokanden ska bifoga senaste bokslut/arsredovisning, for att pavisa
ekonomisk barighet och férmaga att fullgéra sina uppdrag.

KUNSKAP OCH ERFARENHET

Sokanden och dess personal ska ha for arbetsuppgifterna och verksamhetens
inriktning adekvat kunskaps- och erfarenhetsbakgrund. Sékanden maste vid
ansdkan hanvisa till minst tva referenser som kan ge stod for att féretaget besitter
relevanta erfarenheter och kunskap.

Ovriga kunskaper som sékanden ska ha ar den administrativa kompetens som
kravs for att bedriva verksamheten, ddrmed aven datakunskaper.

KVALITETSLEDNINGSSYSTENSYSTEM OCH KVALITETSARBETE

Sdkanden ska bedriva ett dokumenterat kvalitetsarbete. S6kanden har ett ansvar
att utféra uppdraget i enlighet med gallande kvalitetskrav som framgar av
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) samt i enlighet med kommunfullmaktiges beslut
och Vard- och omsorgsndmndens mal.

I anbudsformularet ska bifogas en kopia av sékandens kvalitetsledningssystem eller
likvardigt system enligt ovan. En utférligare beskrivning ska ldmnas pa begaran.

KRAV PA VERKSAMHET
Krav pd verksamheten redovisas i avtalsmallen.

HANDLAGGNING AV ANSOKAN

Vard- och omsorgsndmnden, delegerat till tjaAnsteman enligt delegationsordning,
provar ansdkan mot kraven i férfragningsunderlaget, och lamnar skriftlig
underrattelse inom atta (8) veckor. Vard- och omsorgsndmnden kan begéra in
kompletterande uppgifter, om sd krévs. Vard- och omsorgsnamnden far utesluta en
ansdkning pa omstandigheter som anges i 7 kap 1 § Lagen om valfrihetssystem
(LOV). I samband med handléaggning av ansdkan sker dven intervju med sékande.

BESKED OM GODKANNANDE
Besked meddelas via e-post till den person som lamnat ansdkan.

Godkannandet blir bindande nar kontraktet ar undertecknat.

FORFARANDE OM ANSOKAN INTE GODKANTS

Om kommunen beslutat att inte godkanna en sdkande kan denne lamna in ny
ansdkan. Den nya ansdkan ska vara utformad enligt det vid den aktuella tidpunkten
gallande foérfragningsunderlag.

Om sokande ej fatt ett godkannande och anser att kommunen handlat fel, kan en
begdran om rattelse sandas till allman forvaltningsdomstol. Vid avslag kommer
besvarshanvisning att skickas med beslutsmeddelandet.

AVTAL
Se handling “Avtalsmall”

VON 2021/36

8(8)



