AVTALSMALL
HEMTIANST ENLIGT LOV

Reviderad handling 2022-04-04.
Komplettering har gjorts i handlingen fér punkt 10.10.

AVTALSPARTER
For utférande av insatser inom hemtjansten har nedanstdende parter, bestéllaren
och utféraren, traffat féljande avtal:

BESTALLARE

Trosa kommun / 212000-2957
Vard- och omsorgsndmnden
619 80 Trosa

Telefon vxI: 0156-520 00
Kontaktperson avtalet: [anges]
Kontaktuppgifter: [anges]

UTFORARE

Féretagsnamn / Organisationsnummer
Adress

Postadress

Kontaktperson avtalet: [anges]
Kontaktuppgifter: [anges]

Bestdllaren benamns aven “"Kommunen” i denna handling.
Utféraren benamns dven “"Sékande” i denna handling.

Denna avtalsmall kompletteras med uppgifter baserade p§ utférarens ansékan.

Avtalet innebar att utféraren ar godkand att utféra hemtjanstinsatser i Trosa
kommun enligt villkor nedan.

1.0 AVTALSTID
Avtal mellan kommun och utférare géller frdn och med AAAR-MM-DD och tillsvidare
sa lange bada parter &r éverens och kommunen tillimpar ett valfrihetssystem i
hemtjansten.

Valfrihetssystemet ar ett politiskt beslut och kan darfér avslutas med politiskt
beslut. Utférarens kontrakt blir d8 uppsagt.

Utférare som avser att avveckla verksamheten skall meddela kommunen minst tre
(3) ménader fére verksamhetens upphérande. Nar verksamheten har upphért ar
utférarens uppdrag avslutat.

2.0 OMFATTNING OCH INRIKTNING
Utféraren atar sig att i enlighet med villkoren i detta avtal utféra uppdraget enligt
bestallarens anvisningar, i huvudsak bestdende av vad som anges i
Férfragningsunderlag med bilagor.

2.1 OMRADEN
Uppdraget avser utférande av hemtjénstinsatser inom nedanstdende omraden, se
bilaga 1. Karta.

Postadress: 619 80 Trosa s Besdksadress: Vastra Langgatan 4-5 e Tel: 0156-520 00 Fax: 0156-520 17, E-post:
trosa@trosa.se www.trosa.se
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2.2

2.3

2.4

3.0

4.0

5.0

Insatsomraden
[Alternativ anges]
e Serviceinsatser, vardagar mellan 08:00 - 17:00
e Omvé8rdnadsinsatser, alla dagar mellan 07:00 - 21:00 inkl. HSL-uppdrag.
Geografiska omraden
[Alternativ anges]
e Vagnharad
e Vdsterljung
e Trosa

VoLYM
Kommunen garanterar inte ndgon volym &t utféraren utan det &r bistandsbeslutet,
brukarens val och utférda timmar som avgér den ersattning som utféraren far.

KAPACITETSTAK

Utforarens kapacitetstak: [anges]

Kommunen tilldter utféraren att ange ett kapacitetstak, d.v.s. sitta en begrénsning
for sin verksamhet i form av ett hégsta antal timmar fér omvardnad och/eller
serviceinsatser under en manad. Se dven punkt 6.9.

FORANDRINGAR

Foérandringar i verksamhetens omfattning och inriktning ska omgdende meddelas
Vard- och omsorgsndmnden. Om utféraren dnskar minska geografiskt
verksamhetsomrade, antal tjdnster som erbjuds eller kapacitetstak skall kommunen
meddelas tre (3) manader fére férandringen, se blankett 3. Féréndring av
kapacitetstak.

ANDRINGAR OCH TILLAGG
Eventuella andringar av och tillégg till detta avtal ska vara skriftliga och godkanda
av behériga personer fran bada parter.

Om kommunen &ndrar férutsattningar i gallande forfragningsunderlag, géller detta
dven tidigare godkanda utférare, vars avtal sdledes kommer att &ndras med en
omstallelsetid pa tre (3) manader. Undantaget &r dock ersattningsnivan for
insatser. Om behov av &ndring av erséattningsnivderna uppstar kommer omedelbar
justering aga rum.

Sker uppdatering av bilagor under avtalsperioden ska kommunen férse utféraren
med den uppdaterade versionen.

HANDLINGAR

For avtalet géller nedanstdende handlingar. Dessa handlingar kompletterar
varandra och férekommer i dessa mot varandra stridande uppgifter eller
foreskrifter, gdller de om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat,
sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till avtalet som 6verenskommits mellan parterna.
2. Detta avtal med bilagor.

3. Foérfragningsunderlag inklusive bilagor och eventuella kompletteringar.

4. Utférarens ansokan inklusive bilagor och eventuella fortydliganden.

Uppgifter i ansdékan som inte efterfragats i férfragningsunderlaget galler inte som
avtalsinnehdll, sdvida det inte finns en skriftlig verenskommelse om att de ska
galla.

KRAV PA UTFORAREN OCH VERKSAMHET
For att utforaren ska bli godkand och bibehdlla godkannande i kommunens
valfrihetssystem ska vissa krav och villkor uppfyllas:

e Registrering
e Tillstand
e Ansvarsférsakring
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Ekonomi

Kunskap och erfarenhet
Kvalitetsledningssystem och kvalitetsarbete
Lagar, férordningar och foreskrifter

KRAV PA REGISTRERING

Utféraren ska vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa registreringsbevis
samt F-Skattsedel. Utféraren ska vara registrerad for lagstadgade skatter och
avgifter. Utféraren far inte ha avgifts- eller skatteskulder till Skatteverket eller
Kronofogdemyndigheten.

KRAV PA TILLSTAND

En férutsattning for att kunna bedriva en verksamhet inom hemtjanst enligt
socialtjanstlagen, ar att utféraren innehar tillstadnd for detta fran IVO (Inspektionen
for vadrd och omsorg). Utféraren ska under avtalstiden inkomma till kommunen med
eventuella nya/andrade tillstand fran IVO.

ANSVARSFORSAKRING

Utféraren skall tillse att brukare och kommun halls skadeslés for skada orsakad
genom fel eller férsummelse av personal anstdlld hos utforaren. Utforaren skall fér
detta &ndamal inneha en ansvarsférsakring.

Bevis om att forsakring har tecknats skall 6verlamnas till kommunen innan avtal
tecknas. Bevis om att férnyad férsakring finns skall éverlamnas till kommunen
senast en vecka fére det att férsakringen gar ut.

EKONOMI
Utféraren ska ha tillracklig ekonomisk stabilitet for att kunna fullgéra uppdraget.
Bestallaren kommer I6pande att kontrollera att kravet &r uppfyllt.

Utféraren skall tillhandahalla kommunen senaste bokslut/arsredovisningar, for att
pavisa ekonomisk barighet och férmaga att fullgéra sina uppdrag.

KUNSKAP OCH ERFARENHET

Utféraren och dess personal ska ha for arbetsuppgifterna och verksamhetens
inriktning adekvat kunskaps- och erfarenhetsbakgrund. Utféraren ska ha den
administrativa kompetens som kravs for att bedriva verksamheten, déarmed aven
datakunskaper.

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM OCH KVALITETSARBETE

Till ans6kan ska en 6vergripande beskrivning av hur utféraren avser arbeta med
kvalitetssakring av verksamheten bifogas. I denna ska bland annat redovisas hur
utféraren avser att systematiskt kvalitetsarbeta med:

eHantering av synpunkter. Hur brukaren informeras om systemet fér
synpunktshantering och hur eventuella synpunkter kommer tas emot och hanteras.

eHantering av bister och fel. Hur utféraren avser att arbeta for att analysera och
dtgérda fel och brister samt anvénda sig av erfarenheter i det systematiska
forbattringsarbetet.

eLex Sarah. Utféraren ansvarar for att all personal har kannedom om skyldigheten
att rapportera missférhallanden enligt socialtjdnstlagen. Utféraren ska ha rutiner fér
att rapportera om och utreda missférhallanden enligt Socialstyrelsens riktlinjer.

eKompetensutvecklingsplan. Plan for hur de anstalldas kompetens ska sdkras och
utvecklas.

eAnsvarsfordelningen i ett d&rendes gang.

eRiskanalys i syfte att bedéma om det finns risk for att handelser skulle kunna
intraffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet.

eEgenkontroll i syfte att sdkra verksamhetens kvalitet.

Enligt socialtjanstlagen ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlépande
utvecklas och sakras. Utféraren ska arbeta systematiskt med kvalitet i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.
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5.7

Utféraren ska bedriva ett dokumenterat kvalitetsarbete. Leverantéren har ett
ansvar att utféra uppdraget i enlighet med gallande kvalitetskrav som framgar av
tillamplig lagstiftning, férordningar och féreskrifter inom verksamhetsomradet samt
i enlighet med kommunfullméktiges beslut och Vard- och omsorgsnamndens mal,
se bilaga 2. V&rd och omsorgsndmndens vérdegrund. Trosa kommun kan bista med
stéd och rad angdende kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete berér bland annat dessa
punkter:

e Bemodtande

e Klagomal- och synpunktshantering
e Rutiner och policy

e Uppfdljning

5.6.1 Bemotande

Férutom de kvalitetskrav som finns angivna i lagar, férordningar och féreskrifter
ska verksamheten praglas av kvalitet ur ett brukarperspektiv och efterleva politiskt
antagna mal rérande bemétande och trygghet. Dérav skall nedanstdende punkter
efterlevas;

o Ett gott bemoétande, se bilaga 3. Bemdétande

e Delaktighet och inflytande fér den enskilde éver insatsernas utformning, innehall
och utférande, se bilaga 4. Rutin fér social dokumentation

e Tydlig information aven till anhériga.

o Kontinuitet for den enskilde, vilket syftar till att insatserna ska samordnas med
sa fa personer som mdjligt for att sakerstalla god kontinuitet. Detta for att
uppfylla intentionerna i forarbetet till socialtjanstlagen (Prop. 1996/97:124)

5.6.2 Klagomal- och synpunktshantering

Brukaren har ratt att framféra klagomal och synpunkter. Utféraren skall ha rutiner
for klagomalshantering dér utredning, uppfélining och vidtagna atgarder skall
dokumenteras. Utfoéraren kan anvdnda kommunens synpunktsblankett som
underlag om sadant saknas. Den finns att hamta pd www.trosa.se under
synpunkter.

5.6.3 Rutiner och policy
Trosa kommun kan bistd med stod for att du som utférare ska ha bra rutiner och
tydliga policy fér personal som arbetar i verksamheten.

5.6.4 Uppfoljning och tillsyn
Utféraren skall bistd kommunen med de underlag som krévs for att kommunen ska
kunna félja upp att de bestsammelser som finns i férfragningsunderlaget efterlevs.

Vard- och omsorgsndmnden &r skyldig att félja upp utférare for att kunna garantera
brukaren en god kvalitet i de insatser som utférs. En gang per ar sker en
verksamhetsuppfdljning dar utféraren intervjuas och handlingar begars in for att
utféraren ska visa pa foretagets ekonomiska barighet och férmaga att fullgéra sina
uppdrag enligt avtal.

Utforaren ska senast 1 mars lamna in en verksamhetsberattelse inklusive
kvalitetsberattelse som visar pa resultat av genomfoérda aktiviteter och uppnddd
kvalitet.

Uppfdljning sker dven genom arlig enkatundersékning till brukarna fér att fa ett
matt pd upplevd kvalitet och néjdhet samt genom en granskning av enskilda,
slumpvis utvalda drenden avseende dokumentation.

IVO (Inspektionen fér vard och omsorg) ar ansvarig tillsynsmyndighet for att
kontrollera att utforare, som ingar avtal enligt LOV med kommunen, uppfyller de
krav som stélls i gallande lagar, forordningar och foreskrifter.

LAGAR, FORORDNINGAR OCH FORESKRIFTER

Utfoéraren skall vara fortrogen med och félja inom omradet géllande lagar,
férordningar och foreskrifter (se avsnitt 10.1). Utféraren ansvarar foér att uppdraget
utfors i enlighet med tillamplig lagstiftning som t ex socialtjéanstlag, sekretesslag,
férordningar och féreskrifter, riktlinjer och allménna rad samt de nationella malen
inom verksamhetsomradet.

4(12)


http://www.trosa.se/

TROSA KOMMUN
AVTALSMALL HEMTJANST ENLIGT LOV

6.0

6.1

6.2

Utféraren ansvarar for att all personal i verksamheten har god kunskap om och i
det dagliga arbetet tillampar gallande sekretesslagstiftning. Utféraren ska tillse att
all personal undertecknar en forbindelse om sekretess och tystnadsplikt och att
forbindelsen efterlevs. Sekretessférbindelsen férvaras hos utféraren, se bilaga 5.
Rutin for ssekretess och tystnadsplikt. Brott mot tystnadsplikten kan innebdra
upphavande av avtalet.

Utféraren ska fullgora sina skyldigheter enligt svensk lagstiftning, t ex ekonomiska
dtaganden betraffande inbetalning av skatter och sociala avgifter. Utféraren &r
arbetsgivare for all personal som utfér hemtjanstuppdrag, vilket innebar att
utféraren svarar for samtliga forpliktelser som avilar arbetsgivare enligt lag,
forfattning eller avtal. Med svensk lagstiftning jamstalls dven myndigheters
foreskrifter.

SKYLDIGHETER FOR UTFORARE OCH VERKSAMHET

Utférare av hemtjanst har vissa skyldigheter att efterleva for att bibehalla ett
godkannande férutom de krav som stalls i det tidigare avsnittet. Utféraren har
bland annat en skyldighet att administrera de uppgifter som kommunen skall ta del
av pa ett korrekt och tillférlitligt satt.

e Avvikelser

e Dokumentation och hantering av kanslig information kring kund
e Extraordindra handelser eller héjd beredskap

e Halso- och sjukvard

e Marknadsforing och information

e Personal

e Rapportera avvikelser och forandringar

e Samverkan

e Verkstdlla givna beslut och efterleva angivet kapacitetstak

AVVIKELSER

Utféraren har en skyldighet att dokumentera och utreda avvikelser inom
verksamheten. Avvikelser kan bestd av insatser som inte utférts, delvis eller i sin
helhet, brister i bemétande gentemot brukare eller anhériga, hot och vald fran
brukare mot personal, olycksfall foér brukare och dylikt. Till avvikelser raknas dven
olycksfall i arbetet som leder till skada for brukare eller brukarens egendom.

Upprepade avvikelser av samma karaktar kan leda till att utféraren behodver ta
stallning till om en lex Sarah anmaélan behéver goras pa den egna verksamheten.

6.1.1 Lex Sarah

Det ar utférarens ansvar att se till att all personal kanner till skyldigheten att enligt
14 kap 2 § Socialtjanstlagen, vaka dver brukarens situation samt att anmala
missférhallanden i omsorger om é&ldre eller funktionshindrade, se bilaga 6 och 7.
Rutin for avvikelsehantering och Lex Sarah.

Skyldigheten att anmala allvarliga missférhallanden géller den egna verksamheten.
Anmalan skall géras till nagon ansvarig hos utféraren, som utreder och anmaler
héndelsen samt ansvarar for att vard- och omsorgsnamnden far kdnnedom om
handelsen.

DOKUMENTATION OCH HANTERING AV KANSLIG INFORMATION KRING KUND
Utfoéraren ar skyldig att dokumentation sker, i enlighet med socialtjanstlagens
bestammelser och Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad.

En genomférandeplan skall upprattas for varje brukare. Planen ska ge en samlad
bild av hur brukarens beviljade insatser enligt SoL ska genomforas. Planen gors
tillsammans med brukaren och/eller féretradare. Planen ar till fér att starka
brukarens inflytande dver vardagen, vara ett arbetsverktyg for personalen samt ett
medel fér bistandshandldggarens uppféljning av bistdndsbeslutet. Brukarens
kontaktpersonal bér delta i upprattandet av genomférandeplan. Inom tva veckor
efter att uppdraget mottagits av leverantér ska en kopia av upprattad
genomfdrandeplan vara bistandshandldggare tillhanda. Alla utférare av hemtjénst
ska dokumentera och utforma genomférandeplanen enligt IBIC.
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6.3

6.4

Nar brukaren avslutas hos utféraren ska all dokumentation dverlamnas utan
kostnad till ansvarig bistandshandléggare. Vid éverlamnande av dokumentation
svarar utféraren for kundens medgivande.

Utféraren ansvarar ocksa for att ma8nadsunderlag, genomférandeplan,
bistandsbeslut och andra handlingar som rér brukarens personliga férhallanden
forvaras pa ett betryggande satt.

Utfoéraren skall kunna ta emot och ldmna information till kommunen p3a ett sddant
satt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa system.
Informationen ska ldamnas pa ett sddant satt att sekretess garanteras. Detta
kommer Trosa kommun att vidareutveckla i samrad med godkanda utforare.

6.2.1 Verksamhetssystem och teknisk utrustning

Uppdraget till utféraren kommuniceras via bestédllarens verksamhetssystem, eller
via den rutin som bestéllaren faststaller. Utforaren ska nar kommunen sa
bestammer anvdnda gdllande verksamhetssystem.

Licenser och utbildning i kommunens verksamhetssystem bekostas av kommunen

for tva anvandare per utférare. Utféraren bekostar utbildning for anstélld personal.
Datorer och mobiltelefoner med tillrécklig kapacitet tillhandahlls och bekostas av

utféraren.

Kommunen ansvarar for att erbjuda en l&sning for digital dtkomst till
verksamhetssystemet. Kommunen ansvarar aven fér backuptagning, loggning,
kontohantering samt systemsupport till utférarens anvéndare pa vardagar.
Bestéllaren ska informera utféraren om bade kanda och oplanerade driftstopp.

I det fall avtal upphor mellan bestdllaren och utféraren, upphor nyttjanderatt for
verksamhetssystemet.

For att hantera elektroniskt 18svred och ldkemedelsskdp hos den enskilde ska
utféraren ha mobiltelefoner som &r kompatibla med tekniken for 18svredssystem
samt ldkemedelsskap.

6.2.2 Personuppgiftsbitradesavtal (GDPR)
Parterna ska uppratta ett separat personuppgiftsbitradesavtal gallande rattigheter
och skyldigheter som féljer med uppdraget att behandla personuppgifter.

EXTRAORDINARA HANDELSER ELLER HOJD BEREDSKAP

En extraordinar handelse kan karaktdriseras som en héndelse som avviker fran det
normala och kan leda till en allvarlig stérning eller 6verhangande risk for allvarlig
storning i viktiga samhallsfunktioner.

Utféraren skall utféra uppdrag avseende ndédvandiga insatser @ven vid
extraordindra handelser i fredstid samt vid héjd beredskap. Utféraren kommer att
fa ta del av Vard- och omsorgs beredskapsplanering.

HALSO- OCH SJUKVARD

Regionen har halso- och sjukvardsansvar for kunder i eget boende. Utférare av
omvardnadsinsatser ska samverka med kommunens hemsjukvard eller Regionens
primarvard gallande hélso- och sjukvardsuppgifter. Utférarens personal far inte
utféra hélso- och sjukvardsuppgifter, om det inte har delegerats frén en
sjukskéoterska eller annan behérig vid kommunens hemsjukvard eller regionens
priméarvard.

Nar den enskilde sjalv inte kan ansvara for sina lakemedel och intag av lakemedel
galler att utféraren inte far vara behjélplig utan delegering. Kommunen lamnar
ingen ersattning till utféraren for halso- och sjukvardsuppgifter, annat &n om
uppgifterna utférs pa uppdrag genom delegation.

Utféraren ansvarar for att personalen har erforderlig kompetens for att kunna ta
emot delegation, ordination och instruktioner fran legitimerad halso- och
sjukvardspersonal. Ansvaret att inneha erforderlig kompetens innebar bland annat
en skyldighet for utféraren att delta i aktuella utbildningar som
kommunen/primérvérden haller for omsorgspersonal i den kommunala omsorgen.
Utféraren ansvarar sjalv for eventuella kostnader i samband med utbildning.

6.4.1 Egenvard

Egenvard &r en atgard som en person sjalv utfér fér att uppratthalla halsa och
vélbefinnande pa rekommendation av hélso- och sjukvardspersonal. Om brukaren
av fysiska skal, ex nedsatt syn, inte kan utféra atgérden sjalv finns méjlighet att
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

soka bistand for att f& dtgdrden utférd av hemtjénstpersonal inom ramen for
insatsen "Egenvard”.

6.4.2 Hygienrutiner

Utféraren ansvarar for att personalen foljer gallande basala hygienrutiner i enlighet
med (SOSFS 2015:10) Basal hygien i vard och omsorg.

MARKNADSFORING OCH INFORMATION

Marknadsféring av utférare av hemtjanst gérs av kommunen, nar det galler de
bistdndsbedémda insatserna. Utférarens marknadsforing av tilliggstjanster ska
innehalla korrekt information i férhallande till utférarens avtal med kommunen.

For att brukarna ska kunna valja i ett valfrihetssystem behévs jamférbar
information om utférarna som kommunen kan presentera p& ett konkurrensneutralt
satt. Alla utférare, dven hemtjanst i kommunens egen regi, ska skicka in en
verksamhetsbeskrivning. Kommunen kommer att anvanda detta material som
underlag till information p% bland annat www.trosa.se och i broschyr for kundval
gallande bistdndsbeddmda insatser. Utféraren &r skyldig att skicka in material
kontinuerligt s& att denna information halls uppdaterad.

PERSONAL

Utféraren ansvarar for att personalen far adekvat kompetensutveckling. Kommunen
kan, d& fortbildning anordnas i egen regi, erbjuda utférare plats i fortbildningen till
sjalvkostnadspris. I de fall som kommunen genomfor utbildningsinsatser riktade
mot hela produktionsenheten erbjuds utférare plats kostnadsfritt. Detta kan
exempelvis gélla vid utbildning kring lex Sarah.

Utféraren och dennes personal ska ha goda kunskaper i det svenska spraket, saval i
tal och skrift.

All personal skall ha personlig legitimation som uppvisas pd begéran fran brukare.
Brukaren skall informeras om det kommer ny personal for att utféra insats hos
dem.

Utfoéraren svarar for alla kostnader for t.ex. lI6ner, sociala avgifter, arbetsklader,
skyddsutrustning och andra avtalsenliga eller lagstadgade I6neomkostnader.
Utféraren &r skyldig att vidta atgarder sa att inte lag for arbetet asidosétts.
Utféraren ska ansvara for att gallande lagar inom arbetsratten och arbetsmiljélagen
iakttas. Se aven avsnitt 11, sarskilda kontraktsvillkor.

RAPPORTERA FORANDRINGAR

6.7.1 Forandring géallande kund

Det aligger utféraren att omgdende meddela bistandshandlaggaren och andra
berérda anordnare om en person som far hjalp ar inlagd pa sjukhus eller har avlidit.
Om brukarens behov av insatser dkar eller minskar, skall utféraren informera
kommunens bistandshandléggare.

6.7.2 Forandring gallande foretaget
Stérre forandringar av foretaget som kan paverka utférarens godkénnande skall
rapporteras till kommunen, se vidare kapitel 9, om kommersiella villkor.

Utféraren har en skyldighet att halla information kring féretaget uppdaterat, se
blankett 2. Verksamhetsbeskrivning.

SAMVERKAN

Utféraren ska samverka med hemsjukvarden, primarvarden, anhériga och andra for
den enskilde brukaren viktiga personer och organisationer, liksom med gode man
och forvaltare nar det ar aktuellt.

Representant for utféraren ska vid behov delta i SIP (samordnad individuell plan) i
samverkan mellan huvudmannen och den enskilde. Utféraren ska arbeta i enlighet
med de skriftliga 6verenskommelser som kommunen traffar.

I handelse av att uppdrag 6vergar till ny utférare skall bade den nuvarande och den
nya utféraren medverka till att dvergangen sker med minsta méjliga oldgenhet for
brukaren och kommunen.

VERKSTALLA GIVNA BESLUT OCH EFTERLEVA ANGIVET KAPACITETSTAK
En utférare far inte, inom ramen for den verksamhetskategori, det geografiska
etableringsomradet och angivet kapacitetstak, tacka nej till uppdrag. Kommunen
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ska informeras om utféraren fyller sitt kapacitetstak. I de fall brukaren valjer en
utférare som har uppnatt sitt kapacitetstak meddelas brukaren om detta av
bistdndshandlaggare. Brukaren har da méjlighet att stélla sig pa vantelista till vald
utforare och/eller valja annan utférare under vantetiden.

Utféraren ska kunna pabérja insatser géllande personlig omvardnad inom ett dygn
fran det att uppdrag mottagits och serviceinsatser inom tva veckors tid. I
brddskande &renden ska insatser gallande personlig omvardnad kunna pabérjas
samma dygn som uppdraget lamnats till utféraren.

Det &r inte mojligt for utféraren att begransa sina insatser till vissa tider pa dygnet,
t.ex. exkludera uppdrag som innehdller insatser pa kvéllar och/eller helger.
Uppdrag ska kunna utféras pa alla de tider som anges i bistdndsbeslutet.
Omvardnadsinsatser utférs arets samtliga dagar mellan klockan 07.00 - 21.00.
Serviceinsatser utfors vardagar mellan klockan 08.00 - 17.00.

6.9.1 Tillfdllig utékning av uppdrag

Om kunden tillfalligt har behov av ett utdkat beslut skall utféraren oavsett angivet
kapacitetstak, under en begransad tid om hdgst tre veckor, verkstélla aven
utékningen av uppdraget. Bistdndshandldggare ska alltid kontaktas for
godkannande av tillfallig utékning och for nytt uppdrag.

RATTIGHETER

TILLAGGSTJANSTER

Utféraren har rétt att erbjuda tilldggstjénster. Dessa tjénster far inte vara
obligatoriska for brukaren och de ska debiteras direkt fran utféraren till brukaren.
Tillaggstjénster kan enbart gélla sddana insatser som inte ingdr i bistdndsbeslutet.
Utféraren ansvarar for att tydliggéra for brukaren att tilliggstjénster inte ingar i
bistandsbeslutet och hemtjansttaxan.

Att anvanda sig av tillaggstjanster istéllet fér att informera bistandshandldggare om
en brukares utdkade behov av insatser &r inte tilldtet. Ett s3dant férfarande fran
utféraren utgér grund for omedelbart havande av avtal.

STOD OCH RAD
Trosa kommun skall ge utféraren stéd och rddgivning om denne har ett behov fér
att kunna fullfélja sitt uppdrag eller kvalitetsarbete.

ANDRA KAPACITETSTAK ETC.
Utforaren har alltid ratt att féréandra sitt kapacitetstak etc., se vidare kapitel 9,
kommersiella villkor.

VAL, OMVAL

VALFRIHET

En grundlaggande princip for valfrihetssystemet ar att Trosa kommun ska behandla
alla utférare pa likvardigt och icke-diskriminerande satt. Bistandshandldggarna ska
forhalla sig opartisk i forhallande till utférarna i brukarens valsituation. Det &r
bistandshandldggaren som lamnar uppdrag till vald utférare.

Valfrihetssystemet ger ocksa brukaren méjlighet att vélja olika utférare av
hemtjanst. De kan exempelvis ha en utférare av serviceinsatser och en annan fér
omvardnad.

OMVAL

Den enskilde brukaren har alltid ratt att byta utférare. Om brukaren dnskar valja en
annan utférare ska han eller hon kontakta sin bistandshandlaggare. Nar brukare vill
byta utférare géller en uppsagningstid om 14 kalenderdagar. Bistdndshandlaggare
meddelar utférare om bytet.

ICKEVALSALTERNATIV

Om brukaren inte kan eller vill valja en utférare tilldelas brukaren en utférare
genom en av kommunen i férvag faststalld turordningslista, sa kallad
ickevalsalternativ. Om en brukare beviljas bade insats i form av omvardnad och
service sa ar det ickevalsutféraren for omvardnad, enligt turlistan, som blir utforare
for bada insatserna. Detta for att en person, som ej aktivt véljer, inte ska erhdlla
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dubbla utférare. Uppdraget behdlls av utsedd utférare sa ldnge som brukaren har
pagdende beslut eller valjer ny annan utforare.

KOMMERSIELLA VILLKOR

FAKTURERING
Elektronisk faktura ska tillhandahallas enligt kommunens riktlinjer. Se vidare pa

www.trosa.se under Demokrati/Ekonomi/E-faktura till Trosa kommun.

ERSATTNING FOR UTFORD TJANST

Ersattning till utforare utgdr for utford och beviljad tid enligt kommunens
sjalvkostnad for individtid, se bilaga 8. Aktuell ersdttning. Sjalvkostnaden revideras
arligen i kommunfullméktige. OB-tillidgg utgar i enlighet med kommunals
kollektivavtal plus SKL:s schablon fér PO-paslag. Ersattningen ska técka totala
personalkostnader, fortbildning, samverkan och rehabilitering fér personal,
kostnader for bilar och transporter samt mobiltelefoner. Kompensation fér OH
kostnader och moms ingdr &ven i ersattningen.

For att kommunen ska betala ut ersattningsbeloppet ska féljande villkor vara
uppfyllda:
e Debiteringsunderlag skall vara kommunen tillhanda senast pa 5: e dagen i
manaden efter den manad tjansten har utforts.

e Underlaget ska vara signerat av utféraren och brukaren vid varje insats. Om
brukaren inte ar kapabel att sjalv bekrafta/signera utford tid, ska
bistandshandldggaren kontaktas. Blanketterna redovisas som bilaga till
fakturan, se blankett 4. Debiteringsunderlag.

e Blanketterna foér redovisning av tid skall vara korrekt och fullstéandigt ifyllda.

e Redovisning av tid gérs alltid per kalendermanad. Tiden anges i hundradelar,
det vill sdga 15 min anges som 0,25 h.

e Utford tid redovisas i kolumn fér respektive insats. S&vél beviljad som utférd
tid ska vara ifyllt i respektive kolumn.

o Det &r alltid faktisk tid som skall redovisas och avrundning far inte ske.
Undantaget ar insatser som beviljats med kortare tid dn 15 min vilka
redovisas som 15 min.

e Beviljad tid som inte utférts far inte redovisas med undantag for
omstallningstid.

e Ersattning utges inte for den tid som 6verstiger den beviljade tiden om det
inte godkants av bistdndshandlaggare. Utféraren far inte kréva eller
acceptera betalning utéver ersattningsvardet for de tjanster som betalningen
avser.

9.2.1 Avrundad tid

Nar en insats beviljats som ar kortare dn 15 minuter ersatts 15 minuter. Om
brukaren vid ndgot tillfalle inte vill ha hela den beviljade tiden utférd och detta
innebar att utférd tid hos brukaren blir mindre an 15 minuter ersatts 15 minuter.

Resterande av beviljad tid for detta tillfalle har da forfallit och kan inte utféras vid
annat tillfalle. Om brukaren vid flera tillfallen avstar fran att fa beviljad tid utférd

fullt ut skall utféraren meddela detta till bistdndshandldggaren, da det innebar att
beviljad tid inte stdmmer med behovet och omprévning av beslutet kan behdvas.

9.2.2 Definition av dag, kvill och helg
Alla insatser, utom serviceinsatser, redovisas med typ av insats och om de utférts
dag, kvall eller helg.

Indelning av tid
Dagtid klockan 07:00-17:00
Kvallstid klockan 17:00-21:00

Definition for debitering av tid

Dagtid klockan 07:00-19:00
Kvallstid klockan 19:00-22:00
Helg Frdn 19:00 fredag kvall till 22:00 séndag kvall. Réda dagar i

almanackan och dag fore réd dag klockan 07:00-22:00.
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En utférare som godkénts for kvéllstid arbetar alltsd fran klockan 17:00. Tid som
utfors klockan 17:00-19:00 redovisas som dagtid, eftersom ersattning for dagtid
géller till klockan 19:00. I bistandsbeslut avser beviljad tid for kvéllstid frén och
med klockan 17:00.

9.2.3 Dubbelbemanning

N&r en brukare far hjalp av tva personal samtidigt redovisas den ena personalens
tid under kunddebitering och den andra personalens tid under dubbelbemanning.
Detta for att brukaren betalar egenavgift fér enkel tid medan utféraren far
ersattning for dubbel. I de fall dubbelbemanning krévs ska detta beslut komma fran
bistdndshandlaggare.

9.2.4 Omstallningstid

Omstéllningstid utgdr for max fem dagar for beviljad och inplanerad tid hos
brukaren som inte kunnat utféras pa grund av akut sjukhusvistelse fér brukaren
eller att brukaren har avlidit. Varje dag med planerade insatser ersatts med en
trettiondedel (1/30) av beviljad manadstid. Orsak till att omstallningstid uppstatt
samt datum och antal timmar fér varje dag anges pa blanketten for debitering.

ANSVAR OCH VILLKOR FOR SAMARBETE
Utféraren har det fulla ansvaret for uppdragets genomférande i enlighet med
uppdragsbeskrivning och med iakttagande av god sedvanja i branschen.

Dokumentation som styrker efterlevnad av stéllda krav ska vid begaran, kunna
tillstdllas bestallaren.

LAGAR OCH FORORDNINGAR
Vid utférande av uppdraget ska gallande tillampliga lagar och férordningar féljas,
till exempel nedanstdende;

SolL: Socialtjanstlagen (SoL 2001:453)

HSL: Halso- och sjukvardslagen (HSL 1982:763)
LOV: Lagen om valfrihetssystem (2008:962)
PDL: Patientdatalagen (2008:355)

PSL: Patientsakerhetslagen (2010:659)

PSF: Patientsdkerhetsférordningen (2010:1369)

Om nagon av ovanstdende lagar upphévs eller &ndras ska i stallet den lag som
trader istéllet for den namnda lagen tillampas.

AVSAKNAD AV UPPDRAG
Om utférare saknar uppdrag under en period av 12 manader avslutas utférarens
godkédnnande. Utféraren har mojlighet att pd nytt anséka om godkénnande.

BROTT MOT BESTAMMELSER

Om bestammelser enligt forfragningsunderlaget inte féljs aterkallas godkénnandet.
Vid mindre brister kan varning utdelas. Om utféraren inte inom rimlig tid (som
anges i varningen) har dtgérdat de i varningen angivna bristerna aterkallas
godka@nnandet.

10.3.1 Omstdndigheter som far medfora uteslutning av leverantor
Bestallaren kan utesluta utféraren om omstandigheter féreligger enligt 7 kap 1 §
LOV.

OMFORHANDLING

Om regering/riksdag eller kommunen beslutar att tillskjuta eller begransa resurser
eller andra forutsattningar for verksamheten kan férhandling tas upp om sddan
forandring. Férhandling kan i sddana fall leda till &ndrade villkor fér och innehall i
tjansten. Vard- och omsorgsnamnden har rétt att i samband med férandring av
kommunens riktlinjer och malsattningar, nya lagar, férordningar etc. férdndra
kriterierna foér godkannande, respektive kontrakt och dven avbryta
valfrihetssystemet. Detta kan innebara att utféraren behdver anpassa sig i enlighet
med de nya besluten for att bibehdlla sitt godkénnande, eller att utférarens
kontrakt sags upp.

10(12)



TROSA KOMMUN
AVTALSMALL HEMTJANST ENLIGT LOV

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

UNDERLEVERANTORER

Eventuella underleverantérer ska i alla hdnseenden uppfylla samtliga krav om stalls
pd utféraren i detta forfragningsunderlag och ansékan inklusive tillstdnd fran IVO
att bedriva hemtjanst. Utféraren ansvarar for att kontrollera att underleverantér
gor detta. Vard- och omsorgsndmnden ska informeras om och godk&énna eventuella
underleverantdrer innan dessa anlitas.

AGARBYTE ELLER NY VERKSAMHETSANSVARIG

Om utforaren byter agare skall ny anstkan lamnas och godkdnnandet omprévas.
Om verksamhetsansvarig ersatts av annan person ska detta meddelas kommunen
som skall godkanna denne. Godkanns inte personen upphdr godkannandet av
leverantor.

UPPSAGNING AV AVTAL
Valfrihetssystemet ar ett politiskt beslut och kan sdgas upp genom nytt politiskt
beslut.

Envar av parterna ar berattigad att saga upp avtal med omedelbar verkan om den
andra parten vasentligen bryter mot sina foérpliktelser och ej vidtar rattelse inom
rimlig tid som anges i skriftlig anmodan. Som vdsentligt kontraktsbrott réknas
bland annat att part inte fullgér sina skyldigheter vad galler skatter och avgifter
och/eller att utféraren har allvarliga kvalitetsbrister i verksamheten, far indraget
tillstand av IVO, ej uppfyller dtagandena enligt avtal eller andra omsténdigheter
enligt 7 kap LOV. Uppsagningsgrund foreligger aven om utféraren forsatts i konkurs
eller fér dvrigt befinns vara pa saddant obestand att utféraren inte kan férvantas
fullgéra sina ataganden. Avtalsbrott fran parts sida som medfér avtalets
upphorande i fortid ger den andra parten ratt till ersattning for den skada som part
har dsamkats.

Uppsagning av avtalet ska ske skriftligen.

OVERLATELSE
Utféraren far inte dverldta sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal utan
bestallarens skriftliga medgivande.

VERKSAMHETSUPPFOLINING

Regelbundna uppfdljningsmdten ska genomfdras under avtalsperioden. Bestéllaren
initierar tidpunkt. Verksamhetsuppféljningen sker en gang per &r enligt kommunens
kravspecifikation i avtalet. Vid uppféljningen sker ocksa granskning av social
dokumentation, d.v.s. att genomférandeplan och journal finns och upprattats enligt
lag. Vid tva tillfallen arligen sker ocksd samverkanstraffar.

ALLMANHETENS RATT TILL INSYN
Kommunen ska ha ratt till information som gor det mojligt att ge allmanheten insyn
i den verksamhet som lamnats 6ver till en privat utférare.

Utférarens skyldigheter att ldmna uppgifter begransas till att omfatta sddant som
kan lamnas utan omfattande merarbete, inte strider mot lag eller annan forfattning
eller inte anses utgdra foretagshemligheter enligt lag.

TvViST

Skulle tvist uppsta ska det i forsta hand l6sas genom férhandling mellan parterna
och om inte enighet uppnas genom allman domstol med Nyképings tingsritt som
forsta instans.

Part far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av atagande enligt detta avtal
under 8beropande av att tvisteférfarande pakallats eller pagar.

OVRIGA VILLKOR
Samtliga villkor enligt forfrgningsunderlaget och dess bilagor ska uppfyllas.

N&r utféraren har ldmnat ansdkan respektive krav enligt forfragningsunderlaget och
Vard- och omsorgsnamnden har godkant leverantéren foreligger ett preliminart
avtal. Avtalet blir giltigt ndr denna avtalshandling undertecknats av bada parter.

Vard- och omsorgsnamnden férbehaller sig ratten att fran Skattemyndigheten,
Kronofogdemyndigheten, Upplysningscentralen eller annan myndighet inhamta
uppgifter och I6pande granska att utféraren skoter sina skyldigheter, exempelvis
inbetalning av skatter och andra avgifter. Vid behov kan Vard- och
omsorgsnamnden begéra att utféraren ska kunna visa att firmatecknare och
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omvardnadsansvarig ar fri fran brottsbelastning betraffande allvarliga brott sdsom
brott mot person, ekonomisk brottslighet, arbetsmiljobrott och dyl.

SARSKILDA KONTRAKTSVILLKOR

SARSKILDA ARBETSRATTSLIGA VILLKOR

Utfoéraren och eventuella underleverantorer ska fullfélja avtalet enligt angivna villkor
om 16n, semester och arbetstid enligt de lagsta nivder som fdljer av ett centralt
kollektivavtal.

AVTALSBILAGOR
Blanketter

3. Férandring av kapacitetstak
4. Debiteringsunderlag

Bilagor

. Karta

. Vard- och omsorgsnamndens véardegrund, 2015

. Rutin fér bemoétande, 2019

. Rutin fér social dokumentation, 2019

. Rutin for sekretess och tystnadsplikt, 2020

. Riktlinje for avvikelsehantering Lex Maria, 2015

. Riktlinje for avvikelsehantering Lex Sarah, 2019

. Ersattning (for beviljad hemtjansttimme) [aktuell]

O NOUV A~ WNBH

Detta avtal dr upprattat i tvad likalydande exemplar varav parterna har tagit
var sitt.

Trosa den [anges] den

For Trosa kommun For [Foretagsnamn]
Namnteckning Namnteckning
Namnfortydligande, Titel Namnfortydligande, Titel
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