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1 Anbudsinbjudan - Administrativa foreskrifter

1.1 Inledning

Uddevalla kommun &r beldgen i Bohuslan, 8 mil norr om Goteborg. Folkmangden i kommunen uppgér for narvarande till cirka 57
000 invanare. Kommunen har ungefar 5 100 tillsvidareanstallda, férdelade pa fem olika férvaltningar. Kommunens verksamheter
utgors av socialtjanst , barn- och utbildning, kultur och fritid, samhallsbyggnad samt kommunledningskontor.

Uddevalla kommun &r certifierat enligt miljdledningssystemet ISO 14001, samt har en miljdpolicy som anger att Uddevalla
kommun ska medverka till en ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbar utveckling. Hallbarhetsaspekter ska integreras i allt
beslutsfattande och i all verksamhet inom alla enheter. Detta innebér att upphandling och inkop i sa stor utstrackning som maojligt
ska praglas av ett hallbarhetstank.

1.2 Upphandlingsférfarande

Upphandlingen sker enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Kommunen godkanner och tecknar avtal med samtliga
stkande som uppfyller de krav som faststalls i detta upphandlingsdokument.

1.3 Upphandlande myndighet
Uddevalla kommun, 212000-1397

1.4 Syfte

Valfrihetssystemet inom hemtjanst innebér att personer i ordinart boende som har beviljats hemtjanst enligt Socialtjanstlagen
(SOL), har ratt att valja vem som ska utfora insatserna.

Syftet med valfrihetssystemet ar att 6ka brukarens valfrihet, delaktighet och inflytande. Valet kan goras bland de leverantérer som
kommunen har godkant och tecknat avtal med. De leverantdrer som kommunen tecknat avtal med kommer att konkurrera med
varandra och med kommunens egen hemtjanstverksamhet. Uddevalla kommuns hemtjanst i egen regi ar direktkvalificerad.

Priset for hemtjanst ar ett fast timpris i enlighet med gallande hemtjanstersattningsmodell. Timpriset baseras pa beviljade insatser
utifr&n bistandsbeslut.

1.5 Beskrivning av uppdraget

Uppdraget omfattar utférandet av bistdndsbedomda hemtjanstinsatser enligt socialtjanstlagen (SOL) for personer i ordinart
boende. Uppdraget innebar att leverantoren ska kunna utféra hemtjanstinsatser i ordinart boende. Insatserna ges i form av
serviceinsatser, personlig omvardnad, aviésning, ledsagarservice, samt halso- och sjukvardsinsatser efter delegering enligt halso-
och sjukvardslagen(HSL) efter delegering.

Leverantoren ska kunna utfora insatserna mellan klockan 07:00 och 22:00 under arets alla dagar. Undantaget ar extraordinara
hemsjukvardsinsatser som ska kunna utféras dygnet runt under arets alla dagar.

Trygghetslarm och insatser nattetid (klockan 22:00-07:00) omfattas inte av valfrihetssystemet.
Det finns sju geografiska etableringsomraden. Etablering & mgjligt inom hela Uddevalla kommun eller inom ett eller flera valda
geografiska delar av kommunen. Det ar majligt for leverantdren att profilera sig. Leverantdr som tecknar avtal ska ange ett

kapacitetstak for hur manga timmar som denne kan ata sig per manad.

Mer information om uppdragets omfattning finns i del 'Kravspecifikation'.

1.6 Helt anbud
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Anbud ska lamnas pa hela upphandlingen.

Den upphandlande myndigheten har med hansyn till upphandlingsobjektet funnit att det inte ar lampligt att genomfoéra
upphandlingen i delomréden. En uppdelning av upphandlingen riskerar att forsvara genomforandet av uppdraget pa ett ej
godtagbart satt.

1.7 Omfattning och volym

| Uddevalla kommun bor cirka 57 000 invanare varav cirka 22 procent &r 66 ar och aldre. Férvantad férandring i antal invanare
kommande femarsperioden i kommunen &r en ékning med cirka 5
procent.

Leverantor kan inom ramen for ett valfrinetssystem inte garanteras nadgon volym, eftersom det &r brukaren som valjer.

| april 2025 fanns 1 254 personer som hade insatser frdn hemtjansten varav 10 procent valt en extern leverantor.

1.8 Avtalsperiod

Avtalstiden startar frAn det datum da avtalet undertecknas och loper tills vidare.
Kommunen har ratt att ensidigt sdga upp avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid.

Leverantoren har ratt att saga upp avtalet med tolv (12) manaders uppsagningstid.
Vid uppséagning fran leverantdrens sida ska leverantdren sakerstélla en ordnad avveckling av verksamheten i samverkan med
kommunen, med sarskilt beaktande av kontinuitet och trygghet for berérda brukare.

1.9 Ansokan

Ansokan far lamnas I6pande i enlighet med vid tidpunkten aktuellt upphandlingsdokument via eAvrop.

Ansokan ska lamnas elektroniskt via upphandlingsverktyget eAvrop. Ansokan till valfrinetssystemet kallas i
upphandlingsdokumenten fér anbud.

Vid fragor eller behov av support kring anvandandet av systemet kontaktas eAvrops support. S6kande uppmanas att omedelbart
kontakta eAvrop om problem uppstar i sambandmed ansoékan.

1.10 Krav pa anbudet

Leverantoren ska basera sitt anbud/ansokan pa de forutsattningar och krav som anges i detta upphandlingsdokument.
Leverant6ren ar ansvarig for att efterfragad information anges och att begarda dokument bifogas anbudet samt att samtliga
obligatoriska krav &ar uppfyllda. Leverantdren uppmanas darfor att noggrant ga igenom och kontrollera sitt anbud innan det lamnas
in. Om leverantéren avstar fran att svara pa nagot av de stéllda kraven eller fragorna kommer detta att tolkas som att kravet inte
kan uppfyllas eller att kravet inte accepteras.

Anbudet inklusive bilagor ska vara skrivet pa svenska. Enstaka bilagor, till exempel produktblad, CV, forsakringsbesked eller
broschyrer kan vara skrivna pa engelska eller skandinaviska sprak. Leverantdren ska pa begaran fran den upphandlande
myndigheten Gversatta dessa bilagor till svenska. Det ska ske av auktoriserad Gverséttare inom tio arbetsdagar fran begéaran.

1.11 Handlaggning av anbud

Inkomna anbud handlaggs I6pande. Handlaggningstiden ar normalt upp till 2 manader efter att ett komplett anbud inkommit.
Under sommarmanaderna juni till augusti sker ingen handlaggning.
Under sammanhéngande helgdagar kan handlaggningstiden bli langre.

Handlaggningen bestér i att préva anbudet och &ar en kontroll av:
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« att anbud ar komplett och korrekt besvarat

« att leverantdren uppfyller samtliga krav

« att leverantoren uppfyller och accepterar samtliga krav pa utférandet av hemtjansten enligt kravspecifikationen
« att det inte finns skal att utesluta sékanden enligt 7 kap 1 8 LOV

For att bli godkand kravs att leverantéren uppfyller och accepterar samtliga krav i upphandlingsdokumentet. De anbud som inte
uppfyller kraven i upphandlingsdokumentet kommer inte att bli godkanda.

Som en del av handlaggningen kan stkande komma att kallas till en intervju. Syftet med motet ar att ga igenom ansokan och de
krav som stélls pa leverantéren och uppdraget.

Handlaggningen av anbudet syftar till att ta fram ett forslag till beslut. Beslut om godk&nnande fattas av socialnamnden i
kommunen.

1.12 Reservation eller alternativa anbud

| anbudet far inga alternativa anbud forekomma. Om en leverantor lamnar forbehall eller reserverar sig mot villkor i
upphandlingsdokumentet kommer anbudet att forkastas.

1.13 Inlamning av elektroniska anbud

Bestéllaren anvander sig av upphandlingsverktyget e-Avrop for hantering av upphandlingsdokument och anbud. Anbudsgivare
kan kostnadsfritt registrera anbudskonto genom féljande lank: Registrera konto. Den e-postadress som ar kopplad till den
anvandare som hamtar upphandlingsdokumenten eller lamnar anbud i systemet, ar den som géller for all vidare kommunikation i
upphandlingen bade fran och till Bestallaren. Anbud ska lamnas in elektroniskt via www.e-avrop.com. Personlig support kan
erhéllas helgfri vardag fran 08:00 till kl.17:00. Anbudsgivaren rekommenderas att lamna sitt anbud innan supportfunktion stanger.
Genom féljande lank erhalls information om anbudslamning via e-Avrop: Lamna elektroniskt anbud

Detaljerade instruktioner finns tillgangliga via e-Avrops hjalpfunktion pa: https://help.e-avrop.com/help
Teknisk support nas genom att klicka p& supportikonen langst ned till htger i systemet. Supporten ar 6ppen vardagar mellan kl.
08.00-17.00.

Du kan @ven kontakta supporten via e-post: support@e-avrop.com

1.14 Ersattning fér anbudslamnande

Ersattning for upprattande och inlamnande av anbud medges ej.

1.15 Sekretess

Efter avslutad upphandling &r saval beslut som samtliga handlingar i upphandlingsarendet normalt offentliga. Offentlighets- och
sekretesslag (2009:400) 31 kap 16 § kan dock ge skydd at enskilds affars- eller driftforhallanden nar denne har tratt i
affarsforbindelse med en myndighet, om det av séarskild anledning kan antas att den enskilde lider skada om uppgiften rojs. For
att underlatta for den upphandlande myndigheten vid sekretessprovning ska leverantdren i nedan fritextfélt ange om denne
onskar sekretessbelagga nagon uppgift i anbudet och i sddant fall ange:

« Vilka uppgifter som 6nskas sekretessbelaggas
« Vilken skada leverantdren skulle lida om uppgifterna rojs


https://www.e-avrop.com/information/upphandling/anbudsinlamning/registrera_konto.htm
http://www.e-avrop.com/
https://www.e-avrop.com/information/upphandling/anbudsInlamning/Lamna_Anbud.htm
https://help.e-avrop.com/help
mailto:support@e-avrop.com
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Sekretessprovning sker forst nar ndgon begér att fa ta del av uppgift. Om den upphandlande myndigheten gér en bedémning att
sekretess foreligger kan beslutet 6verklagas och provas i domstol. Garantier for att uppgifterna inte kommer att lamnas ut kan
darfor aldrig ges.

Anges ingen begaran om sekretess nedan forutsatter den upphandlande myndigheten att samtliga inlamnade handlingar ar att
betrakta som offentlig handling.

Redogor fér om, och i sa fall vilka uppgifter som énskas sekretessbelidggas, samt vilken skada leverantéren skulle lida
om uppgifterna rojs.

Svar

1.16 Fragor och svar

Om upphandlingsdokumentet upplevs som otydligt eller om nagra av de stéllda kraven uppfattas som orimliga, onormalit
kostnadsdrivande eller konkurrensbegransande i ndgot avseende &ar det viktigt att den upphandlande myndigheten kontaktas pa
ett sa tidigt stadium som mgjligt s att missforstdnd kan undvikas.

Fragor under anbudstiden ska stallas skriftligen via fragor- och svarsfunktionen i e-Avrop, dar aven svar pa frdgor lamnas. Sista
dag att inkomma med fragor infaller . Darefter finns inte langre nagon mdjlighet att stalla fragor i fragor- och svarsfunktionen i e-
Avrop. Enligt 12 kap. 11 § LOU ska den upphandlande myndigheten pa begéran av en leverantdr lamna ut kompletterande
upplysningar om upphandlingsdokumentet senast sex (6) dagar fore angiven sista dag for att komma in med anbud, under
forutsattning att en sddan begéran har gjorts i god tid.

1.17 Fortydliganden och kompletteringar av upphandlingsdokumentet

Eventuella fortydliganden eller kompletteringar av upphandlingsdokumentet lamnas alltid genom e-Avrops upphandlingsverktyg.
Leverantoren ansvarar sjalv for att halla sig uppdaterad. Fortydliganden och kompletteringar under anbudstiden utgor en
integrerad del av upphandlingsdokumentet.

1.18 Anbudets giltighetstid

Anbudet ska vara bindande i sex (6) manader frdn och med ansokningsdagen .

Vid en eventuell rattslig prévning av upphandlingen ska anbudets giltighetstid automatiskt forlangas till 30 dagar efter det datum
forvaltningsdomstols dom vunnit laga kraft.

1.19 Anbudséppning

Anbuds6ppning sker |6pande.

1.20 Beslut och avtal

Kommunen godkanner alla sékanden som uppfyller de krav som anges i upphandlingsdokumentet och som inte har uteslutits
med stdd av 7 kap. 1 § LOV. Beslut om att godkanna eller inte godké&nna en sékande kommuniceras via den e-postadress som
registrerats i systemet i samband med anbudsinldmningen. .

Avtal upprattas efter att sokanden har blivit godkand. Beslutet om godkannande innebdr inte att avtal har ingatts. Avtalet baseras
pa innehallet i upphandlingsdokumentet och anbudet. Avtalet blir giltigt forst efter att det undertecknats av bada parter.

Om kommunen har beslutat att inte godkénna en sokande anges skal till detta. Sokanden kan géra en ny ansokan. En ny
ansokan ska vara utformad enligt, det vid den aktuella tidpunkten, géllande upphandlingsdokumentet.
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1.21 Avbrytande av upphandling

Om inte erforderliga medel tillskjuts eller om den upphandlande myndighetens kostnad for ett kommande avtal Gverstiger
budgeterad niva kan upphandlingen komma att avbrytas. Detsamma géller &ven om det sker vasentliga verksamhets- eller
organisationsférandringar som gor att behovet inte kvarstar.

1.22 Upphandlande myndighets ombud under upphandlingen

Under upphandlingen ar ansvarig handlaggare:
Kimona Alander Byro.

Uddevalla kommun

1.23 Behandling av personuppgifter

For information om behandling av personuppgifter se Uddevalla.se/personuppgifter

1.24 Upphandlingsdokumentets struktur

Upphandlingsdokumentet bestar av foljande delar:

Anbudsinbjudan - administrativa foreskrifter samt bilagor

Kvalificering av leverantor

Kravspecifikation

Avtalsvillkor

Foretagsuppgifter

Sanktioner mot Ryssland

Inkomna fragor och svar under anbudstiden samt eventuella fortydliganden och/eller kompletteringar


http://uddevalla.se/personuppgifter

