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2 Kvalificering av leverantor

Leverantoren ska antingen besvara fragorna enligt punkterna 2.1 - 2.9 nedan, och i sddana fall bifoga efterfragade dokument,
eller lamna ESPD.

Leverantoren kan, om s dnskas, lamna in en ESPD i stéllet for att fylla i uppgifterna i detta avsnitt. For att gora detta behdver
leverantdren via fragefunktionen i e-Avrop begéara en ESPD-fil fran Uddevalla kommun. Kommunen tillhandahéller da en fil som
leverantéren kan fylla i. For komplett anbud kréver dock systemet att fragorna 2.1-2.9 inte lamnas obesvarade. Leverantér som
avser inkomma med ESPD ska darfor besvara fritextfrdgor med svaret "Ej aktuellt". Nar bilagor kravs ska en tom bilaga bifogas.

2.1 Uteslutningsgrunder

En sokande far uteslutas fran godkannandeprocessen i enlighet med vad som foreskrivs i 7 kap. 1 § LOV om denne:

1. ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills vidare har installt sina betalningar
eller &r underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvdngsforvaltning, ackord eller annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom &r démd for brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och den upphandlande myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina skyldigheter avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i det egna landet eller i det land dé&r
upphandlingen sker, eller

6. i n&got vasentligt hanseende har Iatit bli att lamna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begéarts med
stdd av denna bestammelse.

Ar sbkande en juridisk person, far denne uteslutas om en foretradare for den juridiska personen har domts for brott som avses i
punkt 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel som avses i punkt 4.

Sanningsforsdkran om att foretaget eller dess foretradare inte omfattas av forutsattningarna i LOV 7 kap. 1 8.

Ja

2.2 Skatter och socialforsakringsavgifter

Leverantoren ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av socialférsékringsavgifter och skatter. Denna skyldighet
omfattar aven eventuella underleverantorer. Leverantdren ska vara registrerad fér mervardesskatt och F-skatt.

Underleverantérer som inte uppfyller kraven utesluts fran leveranttérens anbud, vilket kan fa konsekvenser for anbudet i sin
helhet. For leverantdrer som &beropar utlandsk underleverantor uppfylls kravet genom bevis som visar att det utlandska foretaget
inte har restférda skulder avseende socialforsakringsavgifter och/eller skatter i det egna landet.

Den upphandlande myndigheten kommer att kontrollera detta krav genom inhdmtande av allmént tillgéngliga uppgifter. Inga intyg
ska bifogas anbudet.

Om den upphandlande myndigheten inte redan har tillgdng till materialet, eller sjélv har méjlighet att kostnadsffritt fa tillgang till
intyg eller relevant information direkt med hjélp av elektroniska medel, far den upphandlande myndigheten - vid kontroll av
uppgifter kopplade till krav i denna punkt - begéra att leverantéren tillhandahaller dessa uppygifter.

2.3 Krav pa juridisk form

Enligt 5 kap. 1 8§ LOV kan fysiska eller juridiska personer, var for sig eller tillsammans med andra leveranttrer, lamna en ansokan.
Vid inlamnandet av en ansokan stélls inget krav pa att sokande ska ha en bestamd juridisk form. Kommunen far dock begéara att
den stkande ska ha en viss juridisk form nar den blivit tilldelad avtalet.
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Kommunen kraver att leverantorer, enligt valfrinetssystemet, har ndgon av foljande juridiska former vid tilldelning av kontrakt:

« Aktiebolag

» Ekonomisk férening

» Handelsbolag

» Kommanditbolag

« Stiftelse

* [deell forening som driver naringsverksamhet
* Enskild firma

Den upphandlande myndigheten kommer att kontrollera detta krav genom inhdmtande av allmént tillgéngliga uppgifter. Inga intyg
ska bifogas anbudet.

Om den upphandlande myndigheten inte redan har tillgdng till materialet, eller sjélv har méjlighet att kostnadsfritt fa tillgang till
intyg eller relevant information direkt med hjélp av elektroniska medel, far den upphandlande myndigheten - vid kontroll av
uppgifter kopplade till krav i denna punkt - begéra att leverantéren ldmnar in relevanta intyg som har utférdats av en behérig
myndighet i den berérda staten och som visar att det inte finns omsténdigheter som enligt denna punkt utgor skél for att utesluta
leverantéren frén att delta i upphandlingen.

2.4 Ekonomisk och finansiell stillning

Leverantoren ska ha sddan ekonomisk och finansiell stallning att denne kan fullgora uppdraget under den tid som avtalet galler.
Kravet anses uppfyllt om kreditvardering fran kreditupplysningsforetaget Creditsafe visar att leverantéren uppnar minst
ratingvarde 40. Leverantoren uppmanas att kontrollera sitt ratingvarde infor anbudslamnande. Om en leverantor har lagre
ratingvarde an 40 eller saknar ratingvarde kan leverantoren anda anses uppfylla kravet pa ekonomisk och finansiell stallning om
a) eller b) nedan ar uppfylit.

a. Leverantdren inkommer med bevis som styrker att leverantdren har sddan ekonomisk och finansiell stallning att denne kan
fullgbra uppdraget under den tid som avtalet géller. Bevis kan utgoras av balans- och resultatrapport, revisorsintyg eller annan
ekonomisk redovisning. Dessa handlingar far inte vara aldre &n 1 manad fran anbudets inlamnande.

b. Moderbolaget eller annan garant lamnar en garanti for leverantérens ekonomiska stéllning. En sddan garanti ska vara
undertecknad av moderbolagets eller garantens firmatecknare samt intyga att moderbolaget eller garanten garanterar att
leverantdren kommer att férfoga 6ver de ekonomiska resurser som kravs for fullgérande av ett eventuellt avtal. Moderbolaget eller
garanten ska minst uppna ratingvarde 40 enligt Creditsafes kreditvardering. Moderbolaget eller garanten ansvarar solidariskt for
leverantdrens ekonomiska kapacitet att fullgéra kontraktet.

Den upphandlande myndigheten kommer att kontrollera att detta krav uppfylls genom att inhamta uppgifter fran Creditsafe.

I det fall leverantéren har ldgre ratingvarde dn 40 eller av annan anledning inte kan erhélla rating, bifoga
bevis eller garanti fran moderbolag eller annan garant.

B Ingen fil bifogad

2.5 Teknisk och yrkesméssig kapacitet

Leverantoren ska sjalv eller tillsammans med eventuell/a underleverantér/er ha formaga och kapacitet att utfora tjansterna i den
omfattning och komplexitet som behovs for att avtalet ska kunna fullgoras enligt en andamalsenlig kvalitetsstandard.
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Leverantoren ska till ansokan bifoga en kort féretagsbeskrivning som redovisar sékandes tekniska och yrkesmassiga kapacitet att
utfora uppdraget. Foretagsbeskrivningen ska omfatta vision, verksamhetsidé, verksamhetsmal och arbetssatt. Uppgifterna ska
lamnas i fragan om sokandes foretagsbeskrivning.

Leverantoren ska till ans6kan bifoga en kort beskrivning som omfattar ledningsorganisationen (pa lokal och eventuell central niva)
samt vilket stod som finns kring de personer som ansvarar for utférandet av uppdraget.

Uppgifterna ska lamnas i fragan om sokandes ledningsorganisation.

a. Bifoga bilaga "Kort foretagsbeskrivning”.

B Ingen fil bifogad

b. Bifoga beskrivning om ledningsorganisationen

B Ingen fil bifogad

c. Uppfyller leverantéren angivna krav pa teknisk och yrkesmissig kapacitet?

Ja Nej

2.6 Tillstandsbevis fran Inspektionen for vard och omsorg

Enligt 26 kap.1 § kravs tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for att bedriva hemtjanst. Det innebar att
leverantoren ska ans6ka om och erhalla ett godkant tillstandsbevis fran IVO for att vara godkand som leverantor i kommunen.
Reglerna for att fa tillstand ar faststallda av IVO och &r inte desamma som de krav som stalls i detta upphandlingsdokument.

Leverantoren forpliktigar sig att uppfylla de krav som stalls av IVO for att tillstdnd ska ges. Leverantoren ar skyldig att anméla de
andringar som sker i bolagets d4gande och foretradarskap till IVO. Anmalan ska géras senast en manad efter férandringen. Vid
forandringar i verksamheten, ska leverantdren informera kommunen genom att skicka kopia pa nytt beslut fran IVO.

TillstAndsbeviset ska bifogas ansékan och leverantéren ska alltid ha ett gallande tillstdnd under hela avtalsperioden.

a. Bifoga tillstdndsbevis fran IVO

B Ingen fil bifogad

b. Leverantéren kommer omgaende informera kommunen om férandringar gillande tillstandsbevis fran
IVO.

Ja
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2.7 Systematiskt kvalitetsarbete

Leverantoren ska, vid anbudsgivande och under hela avtalsperioden, ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som
uppfyller kraven i lagar, férordningar och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortldpande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet. Leverantoren ska med stdd av ledningssystem planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och
forbattra verksamheten pa ett satt som sékerstéller att kravet p& god vard och omsorg uppratthlls. Leverantoren ska sakerstalla
att personalen arbetar i enlighet med processer och rutiner som ingdr i ledningssystemet. Det innebér att alla medarbetare arbetar
systematiskt och pa ett likartat sétt, for att sékerstalla att verksamheten som bedrivs och de insatser som genomfors &r av god
kvalitet.

Ledningssystemet ska vara anpassat till verksamhetens inriktning och omfattning. Leverantdren ska inom ramen for
ledningssystemet identifiera, beskriva och faststélla de processer i verksamheten som behdvs for att sakra verksamhetens
kvalitet. Vidare ska leverantoren i varje process identifiera de aktiviteter som ingar och bestamma aktiviteternas inbérdes ordning.
For varje aktivitet ska leveranttren vidare utarbeta och faststélla de rutiner som behovs for att séakra verksamhetens kvalitet.

Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utforandet ar
fordelat i verksamheten. Leverantoren ska identifiera de processer dar samverkan behovs for att sakra kvaliteten pa de insatser
som ges i verksamheten. Det ska framga av processerna och rutinerna hur samverkan ska bedrivas i den egna verksamheten
samt aven sakerstallas att samverkan mdjliggérs med andra verksamheter inom socialtjéansten eller enligt LSS och med
vardgivare, myndigheter, féreningar och andra organisationer.

Ledningssystemet ska innehalla skriftliga rutiner for

* Riskanalys

« Egenkontroll

« Rutin for hantering av klagomal och synpunkter, se 3.7.1

« Rutin fér rapportering och hantering av avvikelser enligt LSS och HSL samt missforhallanden enligt lex Sarah, se 3.94 och
3.95

Av rutinerna for hantering av klagomal och synpunkter samt avvikelser inklusive missforhallanden enligt lex Sarah ska det framgéa
vem som &r ansvarig for att utreda, vidta atgarder samt folja upp vidtagna atgarder. Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter
ska sammanstéllas och analyseras for leverantdren ska kunna se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens
kvalitet. Detta for att kunna vidta atgarder som kravs for att sakra verksamhetens kvalitet samt forbéattra processer och rutiner.
Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska dokumenteras.

Leverantoren visar att kravet ar uppfyllt genom att:

« bifoga kopia pa giltigt certifikat enligt ISO 9001, eller motsvarande certifikat enligt annan kvalitetsledningsstandard som bygger
pa europeisk eller internationell standard,

eller

« bifoga beskrivning/dokumentation som visar att punkterna ovan uppfylls. Képaren beddmer ensidigt om ledningssystemet anses
uppfylla ovan krav.

a. Uppfyller leverantéren angivna krav pa systematiskt kvalitetsarbete?

Ja Nej
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b. Bifoga giltigt certifikat eller beskrivning/dokumentation av foretagets kvalitetsarbete som visar att
punkterna ovan uppfylls.

B Ingen fil bifogad

2.8 Systematiskt miljéarbete

Leverantdren ska, vid anbudsinlamnande och under hela avtalsperioden, ha implementerade rutiner eller policy for systematiskt
miljdarbete som minst innehaller miljdansvarig, rutiner for avvikelsehantering samt rutiner fér egenkontroll.

Leverantoren ska pa begaran inkomma med beskrivning av sitt miljparbete dar ovan angivna delar ingar. Om leverantéren har ett
giltigt certifikat enligt ISO 14001 eller likvardigt ska sddant certifikat istallet bifogas.

a. Uppfyller leverantéren angivna krav pa systematiskt miljoarbete?

Ja Nej

b. Bifoga giltigt certifikat eller beskrivning/dokumentation av féretagets miljdarbete som visar att punkterna ovan
uppfylls.

B Ingen fil bifogad



