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3 Kravpecifikation

Denna kravspecifikation innehdller forutsattningar och krav pa utférandet av hemtjansten. Kravspecifikationen &r ett komplement
till gallande lagstiftning och ett séatt att tydliggora forvantad kvalitet i verksamheten. Samtliga krav ska, om inget annat anges,
uppfyllas fran och med uppdragsstart.

3.1 UPPDRAGET

3.1.1 Insatser som ingar i uppdraget

Uppdraget innebéar att leverantéren ska kunna utféra hemtjanstinsatser i ordinart boende. Insatserna ges i form av:

* Serviceinsatser — vardagliga sysslor som brukaren sjalv inte klarar av att utfora.

« Personlig omvardnad — innebar till exempel ex tillsyn, hjalp med att klara av- och pékladning, klara personlig hygien och
promenader.

« Avlosning enligt SoL — insatser till narstdende som vardar anhoriga for att ge viss regelbunden aviésning/vila.

« Ledsagarservice enligt SoL — bistand till personer som pa grund av funktionsnedséattning har svarigheter att sjalva klara sig till
och fran aktiviteter.

« Halso- och sjukvardsinsatser — insatser att utféra genom delegering och/eller instruktion enligt halso- och sjukvardslagen (HSL),
patientlagen (PL) och patientsékerhetslagen (PSL).

« Extraordinara hemsjukvardsinsatser — standigt behov av narvarande personal (dygnet runt) dar akuta och kortvariga halso- och
sjukvardsinsatser genomfors (vak).

For hemtjanst galler ett salutogent, och rehabiliterande forhallningssatt. Det innebar att arbetssattet ska 6ka brukarens
sjalvstandighet och att behovet av insatser inte dkar. Insatserna ska utforas tillsammans med brukaren.

3.1.2 Insatser som inte ingdr i uppdraget

Foljande insatser ingdr inte i uppdraget:

* Brukare som enbart har hemsjukvard

« Insatser nattetid (kl. 22:00-07:00) (undantaget extraordinara hemsjukvardsinsatser)
* Trygghetslarm

* Serviceinsats gallande tvatt

« Serviceinsats géllande leverans av matlddor och dagligvaror

| de fall brukaren har haft hemtjanstinsatser som har upphort men fortfarande ar inskriven i kommunal priméarvard
(hemsjukvard)hemsjukvarden och dar HSL-insatserna ar delegerad och/eller instruerade till leverantérens personal, kvarstar
ansvaret for brukaren. Utfors HSL-insatserna av kommunens sjukskéterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut kvarstar ansvaret
for utférandet i kommunen.

3.2 FORUTSATTNINGAR OCH KRAV PA UTFORANDE

3.2.1 Grundlaggande krav

Leverantoren ska:

« Ansvara for att verksamheten utfors och foljs upp i enlighet med vid varije tillfalle tillampliga lagar, foreskrifter och allmanna rad.
« Ha ing&dende kunskap om malgruppen och dess behov.

* Vara val insatt i de styrdokument, riktlinjer och rutiner som galler fér verksamheten.

Verksamhetens utforande av insatser ska ske evidensbaserat samt vara politiskt och religiost obundet.
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3.2.2 Vardegrund och brukaren i centrum

Leverantoren ska arbeta utifrdin kommunens gemensamma viardegrund. Den beskriver hur forhaliningsséttet ska vara i motet
med kunder, kommuninvanare och brukare. Vardegrunden har tre nyckelord:

» Oppenhet — Vi &r 6ppna och ger ett gott bemotande som kénnetecknas av engagemang, tillganglighet och likvéardighet.

« Respekt — Vi tar hansyn till manniskors lika varde och &r mana om att ge ett jamlikt och respektfullt bemétande och en likvardig
service.

« Professionalitet — Vi har kunskap och kompetens och vart bemotande praglas av professionalitet som bidrar till rattssékerhet.

Leverantoren ska utifrin den gemensamma vardegrund forma en egen vardegrund som galler for verksamheten. Den egna
vardegrunden ska vara ett naturligt inslag i och genomsyra det dagliga arbetet.

Leverantoren ska arbeta utifran aldreomsorgens nationella vardegrund (SOSFS (2012:3). Leverantdren ansvarar for att
brukarna far en stimulerande tillvaro och ges forutsattningar att bibehdlla sin livskvalitet.

Utgangspunkten i arbetet och de insatser som erbjuds ska vara att satta brukaren i centrum och forhaliningssattet ska praglas
av vardegrunden. Det ar brukarens behov och 6nskemal om omsorg, vard, stéd och service som ska tillgodoses pa ett kvalitativt
satt. Tjansterna ska utga fran ett rehabiliterande forhaliningssatt s att brukaren bibehéller och utvecklar de egna resurserna.

Brukaren ska bemétas med respekt, kanna trygghet och fa verkligt inflytande pa insatsernas utformning och genomfoérande.
Brukarens behov ska tillgodoses och det ska vara en kontinuitet i utférandet. Brukarens personliga integritet ska beaktas i alla
situationer och av samtlig personal hos leverantoren.

Enligt SOL ska verksamheten arbeta personcentrerat vilket innebéar att alltid utga fr&n brukarens behov, vilja och
sjalvbestammande. Personalen ska vara uppmarksam pa forandringar av brukarens behov och hélsotillstadnd, dokumentera samt
rapportera férandrade behov till ansvarig personal (sjukskéterska, chef eller bistdndshandlaggare).

Verksamheten ska arbeta forebyggande, till exempel genom att uppmuntra rorelse och aktivitet, se till att brukaren ater och
dricker, minska fallrisk (till exempel fria gdngvagar) och uppmuntra brukaren att gora det den klarar sjalv.

Leverantoren ska vid anbudinlamning samt under hela avtalsperioden ansvara for att samtliga uppgifter, handlingar och intyg som
lamnas till Bestéllaren ar korrekta, fullstandiga, sanningsenliga och aktuella. Detta galler oavsett om uppgifterna lamnas
skriftligen, muntligen eller p& annat satt samt i samband med anbudsforfarande, avtalets fullgérande, uppféljning och kontroll.

Om leverantoren lamnar osanna, vilseledande eller ofullstandiga uppgifter, utelamnar vasentlig information eller pd annat satt ger
Bestallaren en felaktig bild av forhallanden av betydelse for Bestallarens bedomning eller uppféljning, ska detta anses utgora ett
vasentligt avtalsbrott och en allvarlig avvikelse fran avtalet.

Vid s&dant vasentligt avtalsbrott har Bestéllaren ratt att vidta avtalsrattsliga atgarder i enlighet med avtalet.

3.2.3 Hemtjanstmodell

Hemtjanstmodellen bygger pa tre principer.

Individens behov i centrum, IBIC, &r ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt for personal som arbetar med vuxna
personer oavsett alder eller funktionsnedsattning utifrdn socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). IBIC utgér fran individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i dagliga livet.
Handlaggare och leverantor anvander internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa, ICF, som
gemensamt tankesatt och sprak.

Rambeslut minskar detaljstyrningen av utférandet och administrationen kring myndighetsbeslut.
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Vid planering av utférandet ska beslutade timmar ses som en totalram, men tidsatgang kan variera fran person till person.
Rambeslut innebar férenklat att den enskilde inom ramen for bistdndsbeslutet kan paverka vad, nar och hur den vill ha stéd och
hjalp.

Insatserna har reviderats och anpassats till arbetsséttet, vilket innebér att de & mer dvergripande och att schablontider slagits
samman och aven reducerats.

3.2.4 Bistandsbeslut

Bistdndshandlaggarens bedomning av den enskildes behov av hemtjanstinsatser speglar den enskildes behov for att uppna
skalig levnadsniva utifrdn gallande lagstiftning och vagledande bestammelser. Ett beslut om insats kan besta i vad som stadgas i
'Insatser som ingdr i uppdraget' och blir det uppdrag som ska utféras av leverantéren. Uppdraget (beslut om insats) ska vara kant
for leverantorens personal.

Beslutet om insats ar ett myndighetsbeslut och far inte 4ndras av leverantéren.

3.2.5 Brukares vardavgift

Brukarens vardavgift baseras pa dennes inkomst och behov. Brukarens avgift for de insatser/aktiviteter som beslutats foljer
kommunens faststéllda taxa och tas ut av kommunen. Leverantéren far inte ta ut avgift av brukaren for de insatser/aktiviteter som
ingar i beslutet om insats.

Brukaren betalar sin vardavgift for insatser direkt till kommunen. Vid sjukhusvistelse blir det avdrag med 1/30-del av avgiften for
varje dag brukaren ar franvarande. Ovrig frAnvaro maste brukaren anméla till kommunen minst sju (7) dagar i férvag for att
frinvaroavdrag ska goras. Aven vid denna franvaro blir det avdrag med 1/30-del av avgiften for varje dag brukaren ar
frnvarande.

3.2.6 Beskrivning av vissa insatser och rutiner inom hemtjansten

Matdistribution

Matdistribution sker i enlighet med beslut om insats och utférs av kommunen eller upphandlad leverantor av tjansten leverans av
matlador och dagligvaror.

Leverantor inom valfrihetssystem ska vara behjalplig med att fa dessa insatser att fungera sa effektivt som mojligt genom att
samverka med kommunen eller upphandlad leverantér av tjansten.

Tvatteritjanster

Tvatteritjanster sker i enlighet med bistdndsbeslut och utférs av kommunen eller upphandlad leverantor av tjansten.
Leverantor inom valfrihetssystem ska vara behjalplig med att fa dessa insatser att fungera sa effektivt som mojligt genom att
samverka med kommunen eller upphandlad leverantér av tjansten.

Extraordinara hemsjukvardsinsatser

Leverantoren ska utfora extraordinara hemsjukvardsinsatser (vak). Extraordinara hemsjukvardsinsatser innebar vanligen krav pa
stora personalresurser och ska kunna utféras dygnet runt.

Behovet av extraordindra hemsjukvardsinsatser bedéms alltid av kommunens sjukskoterska utifrdn brukarens medicinska
tillstdnd. Efter beslutet lamnas ett skriftligt uppdrag over till leverantérens enhetschef.

Extraordinara hemsjukvardsinsatser ar av akut och kortvarig karaktar. Om forbattring hos brukaren sker avslutas insatserna, dock
kan ett nytt beslut fattas vid en ny férsamring. Efter utférda extraordinira hemsjukvardsinsatser ersétts for den tid som utforts
enligt kommunens gallande rutiner.



Uddevalla kommun

Upphandling Diarienummer
Valfrihetssystem inom hemtjanst (LOV) SN/2026:28
Dokument Datum

3. LOV Hemtjanst Kravspecifikation 2026-05-25

3.2.7 Fast omsorgskontakt

Den som har hemtjanst ska erbjudas en fast omsorgskontakt. Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av
trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning nar hemtjanstinsatsen verkstalls.

For att kunna vara fast omsorgskontakt ska personalen inneha titeln underskoterska. Leverantdren ska folja Socialstyrelsens
vagledning for att planera och genomféra arbetet — Fast omsorgskontakt i hemtjansten. Det ska framgd av dokumentationen vem
som ar utsedd omsorgskontakt.

3.2.8 Rutin fér nyckelhantering

Leverantoren ska ha en skriftlig rutin for séaker férvaring och hantering av brukarens nycklar. Kravet géller bade fysiska och
digitala nycklar.

Tillverkning av nycklar for att leverantoren ska kunna utfora beviljade insatser betalas av brukaren. Leverantéren ska omedelbart
redovisa forlust av brukarens nycklar till denne. Leverantoren ska sta for eventuella kostnader som drabbar brukaren pa grund av
I&sbyte fororsakat av forsumlighet hos leverantérens personal.

3.2.9 Gavor, mutor och ekonomiska transaktioner

Att arbeta med manniskor som ar i beroendestallning ger ett stort moraliskt och etiskt ansvar att utféra uppdraget pa ett korrekt
och respektfullt satt i alla situationer.

Leverantoren ska félja gallande lagstiftning kring gavor, mutor och ekonomiska transaktioner samt ha en skriftlig rutin fér vad som
galler for sin personal. Rutinen ska tydliggora personalens forhallningssatt inom omradet och kontakten med brukare i dessa
fragor.

Leverantoren ansvarar for att all personal ar informerad om gallande lagstiftning och rutin kring gdvor, mutor och ekonomiska
transaktioner. Leverantoren ar ansvarig for att vidta atgarder om personal bryter mot lagstiftning och rutin.

3.2.10 Rutin fér handhavande av brukares privata medel

Leverantoren ska ha en skriftlig rutin fér handhavande av brukares privata medfér situationer d& brukaren behéver stod av
leverantdrens personal. Det bor i forsta hand vara anhdrig eller legal foretradare som hjalper brukaren med praktiskt stod for att
klara hantering av brukarens privata medel. | andra hand ska leverantdrens personal vara behjélpliga. Principen ar att personal
ska hantera sa liten summa om mgjligt, men anda sa stor som erfordras for brukarens behov och

den vardagliga livsforingen.

3.2.11 Tid

Hemtjanstinsatserna ska kunna genomféras mellan klockan 07:00 och 22:00 under arets alla dagar. Undantag &ar extraordinara
hemsjukvardsinsatser som ska kunna genomféras dygnet runt, under arets alla dagar.

3.2.12 Geografiskt omrade, kapacitetstak och férandringar

Kommunen har definierat sju (7) geografiska omraden inom vilka leverantéren kan vaja att utféra hemtjanstinsatser. Kommunens
onskan ar att leverantorer ska kunna ta uppdrag i hela kommunen. Leverantoren har dock ratt att begransa sitt uppdrag till ett
eller flera geografiska delar av kommunen. En Kkartskiss dver de geografiska omradena kan ses i 'Bilaga 1 Karta éver geografiska
etableringsomréden’ och 'Bilaga 2 Detaljkarta 6ver tatort/landsbygd'. Urval av brukare inom ett omrade &r inte tillatet.
Leverantoren ska vid ansokan ange inom vilket/vilka geografiska omraden som den ska utféra hemtjanstinsatser. Leverantéren
ska ocksa ange ett tak for hur manga bistadndsbedomda insatser i form av timmar per manad som denne kan ata sig. Dessa
uppgifter ska anges i 'Bilaga 3 Geografiskt etableringsomrade och kapacitetstak samt anstkan om férandring'. Om leverantor vill
forandra det valda geografiska omradet eller kapacitetstaket ska detta ske genom en forandringsansokan till kommunen enligt
samma bilaga.
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Forandringen trader i kraft vid forsta manadsskiftet efter godkand férandringsansokan. Leverantoren ska fortsatta utfora
insatserna till de brukare som valt dem men som efter forandring av geografiskt etableringsomrade inte tillhér det nya geografiska
etableringsomrédet. Leverantoren kan inte tacka nej till utékning av antal timmar till brukare som de redan utfér hemtjanstinsatser
hos. Detta galler aven om kapacitetstaket har uppnatts. Vidare kan inte kommunen ge nagon volymgaranti.

3.2.13 Tillaggstjanster

Hushallsnara tjanster som leverantéren erbjuder brukare med beslut om insats, kallas tillaggstjanster.

En tillaggstjanst, enligt denna kravspecifikation, &r en sadan tjanst, som utfors hos en brukare som har bistdndsbedémda insatser,
men som inte ingar i beslutet. Utéver ett genomférande av insatserna i bistdndsbeslutet har leverantor alltsa ratt att erbjuda sa
kallade tillaggstjanster, om nedanstadende forutsattningar ar uppfylida.

- Tillaggstjanster ska inte omfatta det som ingar i beslut om insats, dock kan insatser som ingar inom ramen for utférandet av ett
bistAndsbeslut ges oftare som en tillaggstjanst, savida det inte motverkar mal och syfte med beslutets innehall.

*Tillaggstjanster far inte vara kostnadsfria da detta uttémmer konkurrensen mellan utforare.

* Leverantdren ska gora det tydligt for brukaren att det &r en tillaggstjanst som erbjuds och dess kostnad.

« Leverantéren ska gora det tydligt for brukaren att denne inte har ndgon skyldighet att kdpa tillaggstjanster.

* Leverantdren ska alltid se till att brukaren har skrivit under en bestéllningshandling innan tillaggstjansten utfors.

« Tillaggstjanster ska faktureras av leverantoren direkt till brukaren och aldrig ske via kontant betalning.

« Leveranttren ska dokumentera alla brukares nyttjande av tillaggstjanster. Vid avtalsuppfoljning ska leverantéren omgaende
kunna redovisa vilka tillaggstjanster som utforts, till vilka brukare samt tillaggstjansternas omfattning.

3.2.14 Brukarens val i valfrihetssystemet
Bistandshandlaggaren lamnar brukaren eller dess foretradare information om majliga utforare att valja mellan. Brukaren eller dess

foretradare valjer darefter en utférare genom att fylla i en blankett. En brukare som vistas tillfalligt i kommunen, genom till exempel
semester, har samma mojlighet att vélja utférare som en folkbokférd person i Uddevalla kommun.

3.2.15 Ickevalsalternativet

Om brukaren eller dess féretradare inte kan eller vill valja utférare utgors ickevalsalternativet for narvarande av kommunens
hemtjanst.

3.2.16 Uppdragets start

Leverantoren far sina uppdrag genom bestéllningar i kommunens verksamhetssystem (for narvarande Lifecare).

Bistdndshandlaggare tillfrdgar brukare om val av leverantor i samband med méten eller i kontakt med brukare som ansoker om
hemtjanst. Leverantoéren ansvarar for den vard- och omsorg som brukaren beviljats, vilket framgar av skickad bestallning. Ett
beslut galler omedelbart och ska omgéende verkstallas. Leverantoren ska i verksamhetssystemet bekréfta sin bestéllning och
detta ar en bekraftelse till beslutsfattaren att bestéallningen ar mottagen.

Om brukare ar inskriven pa sjukhus géller foljande:

« Brukare som blir inlagda pa sjukhus blir aktuella i verksamhetssystemet Samsa och alla parter har ansvar att félja sitt/sina
arenden i Samsa.

» Om uppdraget startar i samband med avstamningsmote med enskild som vistas pa sjukhus skickar bistandshandlaggare
bestallningen till tidigare vald utférare.

» Om brukaren i samband med sjukhusvistelsen inte har valt leverantor skickar bistdndshandlaggare uppdraget om ny brukare till
den geografiska kommunala hemtjanstgruppen.
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» Om brukarens beslut om hemtjanst verkstalls via trygg hemgéang pausas den valda leverantérens uppdrag och kan foljas i
Samsa. | samband med &tergang till ordinarie leveranttr sker en 6verlamning till leverantéren.

Leverantoren kan aldrig neka en brukare. Det finns dock tvd undantag. Det ena &r om leverantdren inte ar verksam inom
brukarens geografiska etableringsomrade. Det andra &r om leverantren uppnatt sitt kapacitetstak.

Vid kallelse till samordnad individuell plan (SIP) ska leverantdren folja riktlinjen for SIP och medverka om man blir kallad.

Om leverantoren inte klarar sitt &tagande och detta medfor att betalningsansvar for vistelse pa sjukhus intrader under denna tid,
ska leverantoren ersatta denna kostnad, enligt gemensamma riktlinjer i Vastra Gotaland.

3.2.17 Samordnad individuell plan

Nar brukaren har behov av insatser frn socialtjanst och annan vardgivare ska leverantéren tillsammans med Vastra
Gotalandsregionen eller annan vardgivare uppratta en samordnad individuell plan. Syftet med en samordnad individuell plan, SIP,
ar att sakerstalla samarbete och samordning. SIP ska uppréattas nar nadgon av parterna bedémer att den behdvs for att brukaren
ska fa sina behov tillgodosedda, och om brukaren samtycker till att den upprattas. Vid kallelse till en SIP galler obligatorisk
narvaro for leverantoren enligt Vardsamverkan i Vastra Gotalands riktlinje for samordnad individuell plan.

3.2.18 Forutsittningar vid byte av leverantor

Brukaren ska alltid ha ratt att byta leverantor i valfrinetssystemet. Vid byte har brukaren
en uppsagningstid pa sju (7) dagar. Under denna tid ska den tidigare leveranttren fortfarande genomféra insatserna enligt
bistandsbeslutet.

Den brukare som 6nskar vélja en annan leverantor ska ta kontakt med sin bistdndshandlaggare. Nar en ny &r vald ska
bistdndshandlaggaren omgéende meddela den tidigare leverantéren att
uppdraget avslutas.

« Den tidigare leverantéren ska skriftligen bekréafta uppdragets avslut. Bistandshandlaggaren ska samtidigt géra en
uppdragsbestéllning till den nya leveranttren.

« Den tidigare leverantdren ska éverlamna dokumentation till den nya leverantéren enligt ‘Overlamnande av dokumentation'.

« Den nya leverantdren ska paborja insatserna hos brukaren dagen efter brukarens sista dag fér uppsagningstid.

* Den tidigare leverantoren, den nya leverantéren och brukaren som avser att byta leverantér kan, om alla tre parter ar éverens,
asidosatta uppsagningstiden pa sju (7) dagar, genom att gemensamt bestamma om annan uppsagningstid, dock inte langre an
sju (7) dagar och mindre &n 48 timmar.

3.2.19 Skyldigheter vid brukares foérandring av behov

Leverantor ar skyldig att informera om brukares forandring av behov. Férandring av brukares behov (varaktigt och tillfalligt) ska
framgé& av leverantérens dokumentation.

Leverantren ska omgéende kontakta bistdndshandlaggare eller ansvarig sjukskoterska om en brukares behov varaktigt
forandrats (6kat eller minskat) for att kunna géra en eventuell omprévning av brukarens beslut. Tillfallig férandring av brukares
behov ska tackas av det fasta timpriset.

Leverantoren ska omgéende informera bistdndshandlaggare och avgiftshandlaggare eller i férekommande fall ansvarig
sjukskoterska, om en brukare &r inlagd pa sjukhus eller har avlidit.

3.2.20 Avslut av uppdrag

Nar brukaren far ett beslut om insats i form av vard- och omsorgsboende kan inflyttning bli aktuellt med mycket kort varsel.
Leverantdrens uppdrag upphoér samma dag som inflyttningsdatum pa vard- och omsorgsboendet. Vid dessa fall géller inte
uppsagningstiden pa sju (7) dagar som vid byte av leverantér. | de fall en brukare sager upp sin insats och inte valjer nagon ny
leverantor eller avlider, dvs insatserna avslutas, upphdr uppdraget fran och med dagen for uppsagning.
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3.2.21 Brukares franvaro och upphérande av uppdrag

Brukares franvaro pa grund av vistelse pa korttidsboende och om brukare har trygg hemgang registreras automatiskt.

Sjukhusfranvaro och 6vrig frAnvaro ska rapporteras av leverantéren i verksamhetssystemet. Brukaren meddelar sin planerade
fr&nvaro till leverantoren.

« Vid brukares planerade franvaro som meddelas sju (7) dagar i férvag, utgar ingen ersattning till leverantoren.

« Vid oplanerad frénvaro (till exempel sjukhusvistelse) utgar ersattning till leverantéren de tva (2) forsta dagarna av franvaron.
« Vid avslutande av uppdrag pa grund av dodsfall utgar ingen erséttning efter dodsfallet.

« Vid brukares vistelse i annan i kommun utgar ingen ersattning till leverantoren.

« Vid byte av leverantorer utgér ersattning under sju (7) dagar (det vill siga under uppsagningstiden).

3.3 PROFILIERING, MARKNADSFORING OCH INFORMATION

Kommunen informerar brukare om valfrihetssystemet och aktuella leverantérer. Kommunen avgor hur informationen om
leverantorer ska utformas.

Leverantoren ska lamna korrekt och saklig information om sin verksamhet samt eventuell profilering i Bilaga 4 Utférarpresentation
mall. Férandring av innehallet i leverantérens utférarpresentation kan goras under avtalstiden genom att en ny utforarpresentation
fylls i och skickas in till kommunen.

Leverantérens mojlighet till profilering innebér att olika inriktningar eller kompetenser som kan erbjudas framhalls i
utforarpresentationen. Profileringen genererar ingen ytterligare erséttning.

Leverant6ren har rétt att marknadsféra sin hemtjanstverksamhet och tillaggstjanster forst efter att avtal ar tecknat.
Marknadsforingen ska av leverantoren, enhetschef och dess personal utformas pa ett etiskt forsvarbart satt och far inte uppfattas
som patrangande for brukarna. Leverantéren, enhetschef och dess personal far inte forsoka varva nya brukare genom hembesok,
telefonsamtal, sjukhusbesok eller erbjudanden i form av premier. Detta galler ocksa for leveranttren via andra personer eller via
intresseorganisationer utanfor leverantérens verksamhet.

Leverantorens information och marknadsféring om verksamheten kopplat till detta avtal far inte pabérjas forran avtal har
undertecknats.

Leverantorens resurser och formaga till egen marknadsféring ska inte vara utslagsgivande for brukarens val.

Brukarens val ska grunda sig i leverantorens kvalitet.

Leverantoren och dess personal ska ge objektiv information till brukarna om hur valfrihnetssystemet fungerar och brukarens val.

Det innebar att en kort text om detta ska finnas med i leverantérens egna informations- och marknadsféringsmaterial som lamnas
till befintliga eller potentiella brukare i Uddevalla kommun.

Leverantoren ska delta p& olika former av informationsmoéten som kommunen kallar till

3.3.1 Bifoga utférarpresentation

B Ingen fil bifogad

3.4 KRAV PA CHEF OCH PERSONAL
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3.4.1 Enhetschef

Leverantérens enhetschef ska ha:

* En relevant hogskoleexamen med inriktning mot beteende-/samhallsvetenskap eller motsvarande,

« Dokumenterad erfarenhet av arbete inom omradena &ldre- och/eller funktionsnedséttning,

« Ingdende kunskaper om tillampliga lagar, forordningar, féreskrifter och allmanna rad, datorvana samt nédvandiga kunskaper i
talad och skriven svenska,

» Kompetens/kunskap om malgruppen s& att hen kan fungera som handledare for medarbetarna,

» Ansvar for att leda verksamheten enligt avtal, upphandlingsdokument/kravspecifikation, lagstiftning och foreskrifter med mera,
samt

« Vara tillganglig for medarbetare, brukare och anhériga samtliga vardagar och vara enkelt nébar.

Leverantoren ska bifoga utbildningsbevis och CV som visar yrkeserfarenheten av arbete inom &@ldreomsorgen och /eller
funktionsnedsattning. Leveranttren ska ange minst tva referenser som kan bistd med referenser och bekrafta uppgifterna om
yrkeserfarenheten.

Vid frAnvaro som semester eller liknande ska kommunen informeras om erséttare, det vill siga befattningen far inte vara vakant.

Det ska alltid finnas méjlighet for kommunen att nd ansvarig chef eller dennes erséttare, dygnet runt vid behov. Vid langre
frAnvaro

exempelvis foraldraledighet eller 1angtidssjukskrivning eller om enhetschef slutar ska ersattaren/ny chef uppfylla de krav som
stélls pa enhetschef. Efter att dessa bevis och handlingar har godkants av kommunen kan bytet av enhetschef verkstéllas.

Leverantorens enhetschef ska vara samma person som star som forestandare i tillstandet fran IVO.

Bifoga utbildningsbevis for enhetschef

B Ingen fil bifogad

Bifoga CV for enhetschef

B Ingen fil bifogad

Ange namn och telefonnummer till referens nr 1 for enheteschefen

Svar

Ange namn och telefonnummer till referens nr 2 fér enheteschefen

Svar

3.4.2 Personal

Tillsvidareanstalld personal
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Leverantorens tillsvidareanstéllda personal inom hemtjanstverksamheten ska arbeta efter kravspecifikationen och ha den
utbildning, kunskap och erfarenhet som kravs for att kunna utféra hemtjanstinsatser med god kvalitet. Minst 75 procent av
tillsvidareanstalld personal ska ha gymnasieutbildning inom vard- och omsorg eller annan utbildning som anses likvardig.

Resterande del av leverantérens personal, som inte har gymnasieutbildning inom vard- och omsorg, ska ha dokumenterad
erfarenhet av liknande vardarbete. Leverantdren ansvarar for att personal som saknar formell utbildning har tillracklig erfarenhet
och kompetens for sina arbetsuppgifter.

Leverantorens personalstyrka ska vara tillracklig for uppdraget.

3.4.2.1 Sprakkunskaper hos personal

Leverantoren ska sakerstélla att all personal som utfor brukarnara arbete har tillrackliga kunskaper i svenska spraket for att kunna
kommunicera med brukare, anhdriga och kommunens personal samt for att kunna ta del av, dokumentera och félja information i
verksamheten.

All personal som utfér brukarnéra arbete ska, innan arbete pabérjas, ha genomfért och blivit godkéand i en sprakbedémning i
svenska motsvarande minst gymnasieniva.

Sprékbeddmning ska genomforas av extern part.

« Personal som tillsvidareanstills ska uppna minst niva B2 enligt GERS-skalan.
Leverantdren far inte tillsvidareanstalla personal som inte har uppnatt godkant resultat pa sprakbedomningen.
« Timanstallda och vikarier ska uppna minst niva B1 enligt GERS-skalan.
Leverantoren far inte anstalla timanstallda eller vikarier som inte uppnatt godkant resultat.
« Infor foretradesratt enligt lagen om anstéllningsskydd (LAS) ska personal uppna niva B2 enligt GERS-skalan.
Uppnés inte denna niva ska anstéllningen avslutas.

All personal som ar anstalld vid tidpunkten da avtalet trader i kraft ska genomgéa sprakbedomning enligt ovanstaende krav senast
tre (3) manader efter leverantérens intrade i valfrihetssystemet i e-Avrop.

Om tillsvidareanstalld personal inte uppnar godkéant resultat ska leverantéren utan drojsmal tillse att personalen far nédvandig
kompetensutveckling och darefter genomfor ny sprakbeddmning.

Pa begaran av kommunen ska leverantdren kunna uppvisa dokumentation som styrker att sprakkunskapskraven ar uppfyllda.
Kommunen forbehaller sig ratten att under avtalstiden genomféra stickprovskontroller av personalens sprakkunskaper.
Leverantoren ska vid sddana kontroller medverka och sékerstélla att berérd personal deltar i efterfragade tester eller
uppfoljningar.

Om personal vid kontroll inte uppfyller sprakkunskapskraven ska leverantéren omedelbart vidta tgarder och sékerstélla att sddan
personal inte utfér brukarnara arbete inom uppdraget.

Leverantoren svarar for samtliga kostnader som uppstar i samband med sprakbedomning och eventuell kompetensutveckling.

Underlag frdn genomférda sprakbedémningar ska finnas tillgangliga i verksamheten och ska pa begaran lamnas till kommunen
vid uppfdljning.

Om sprékbeddmning inte genomfors inom angiven tidsfrist om tre (3) manader ska detta anses utgora en allvarlig avvikelse.

3.4.2.2 Utdrag ur belastningsregistret
Leverantoren ska ha en rutin for att skerstalla att samtliga personer, inklusive personal hos underleverantdrer, som vistas

tillsammans med brukare, har uppvisat utdrag i enlighet med géllande bestammelse for Socialtjansten i Uddevalla kommun.

Om personal hos leverantéren eller underleverantér doms for brott ska leverantéren omgaende informera kdparen.

Bedomer koparen att sddan personal ar olamplig for uppdraget pa grund av brottslighet, ska leverantéren utan dréjsmal
omplacera berérd person sa att denne inte langre utfor uppdrag at Uddevalla kommun.
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P& anmodan ska leverantéren skyndsamt kunna uppvisa sin rutin pa hur de sakerstaller ovan stallda krav till kdparen.

Leverantoren ska aven kunna uppvisa dokumentation enlig ovan.

3.4.2.3 Introduktion

Leverantoren ska ha en dokumenterad rutin for introduktion av nyanstélld personal, inklusive timanstélld personal. Introduktionen
ska sakerstélla att personalen far den information och kunskap som kravs for att kunna utféra uppdraget i enlighet med avtalets
krav och verksamhetens kvalitetskrav.

Rutinen ska tillampas i verksamheten och féljas vid introduktion av samtliga nyanstallda.

3.4.2.4 Kompetens och kompetensutveckling

Leverantoren ansvarar for att all personal, inklusive verksamhetsansvarig och évrig personal, har for uppdraget adekvat
kompetens. Leverantoren ska sakerstalla att personalen ges mojlighet till kontinuerlig kompetensutveckling utifran verksamhetens
krav och den enskilda medarbetarens behov.

Leverantoren ska ha en dokumenterad plan for kompetensutveckling. P& begaran av bestéllaren ska leverantéren kunna redovisa
hur kompetensutveckling planeras, genomfors och foljs upp i verksamheten.

3.4.2.5 Anhdéringanstallning

Uddevalla kommun tillater inte att leverantéren anstaller anhoriga eller narstdende till en brukare i syfte att utféra dennes beviljade
insatser. Med anhdriganstalining avses anstéllning dar en person anstélls i syfte att utféra omsorgsinsatser for en narstaende.

Med anhorig eller narstdende avses make, maka, sambo, barn, syskon, foraldrar och barnbarn. Begreppet omfattar &ven andra
slaktingar eller personer i brukarens narhet, sdsom vanner eller bekanta, dar en uppenbar beroendestéllning eller risk for jav kan
uppsta.

Om en brukare framfor 6nskemal om att en specifik person ska utféra insatser hos brukaren kan denna person, oavsett relation till
brukaren, komma att bedémas som anhorig eller narstdende enligt denna bestammelse.

3.4.2.6 Ansvar och professionalitet

All personal ska ta ett stort moraliskt och etiskt ansvar samt uppfora sig pa ett korrekt och respektfullt satt i alla situationer. All
personal ska agera och visa professionalitet i yrkesutdvningen. Det innebar att enhetschef och personal agerar arbetsorienterat
gentemot brukarna. Arbetet kan vara personligt men ska aldrig vara av privat natur.

3.4.2.7 Identifikation

Leverantoren ska ansvara for att all personal alltid bar en gallande identifikation (namn och foretag) pa ett sddant satt sa att den
ar synlig fér brukaren.

3.4.2.8 Tystnadsplikt och sekretess

Leverantoren ska tillse att all personal &r val fértrogen med och foljer lagstiftningen

gallande tystnadsplikt och sekretess. Leverantdren ska tillse att all personal undertecknar en forbindelse om den tystnadsplikt
direkt vid anstalining som rader enligt offentlighets- och sekretesslagen och ska kunna uppvisa denna pa begaran.

3.5 DOKUMENTATION ENLIGT SOCIALTJANSTLAGEN

Leverantoren ska ansvara for att dokumentation sker i enlighet med SoL och
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL,
LVU, LVM och LSS.

10



Uddevalla kommun

Upphandling Diarienummer
Valfrihetssystem inom hemtjanst (LOV) SN/2026:28
Dokument Datum

3. LOV Hemtjanst Kravspecifikation 2026-05-25

3.5.1 Databaserad dokumentation

Leverantoren ska under avtalsperioden anvanda sig av kommunens verksamhetssystem for att hantera &renden och
dokumentation. For att kunna fullgéra uppdraget ska leverantdren ha férutsattningar, enligt 'Datakommunikation,
verksamhetssystem och IT-utrustning'.

Leverantoren ska delta i kostnadsfri grundlaggande utbildning i verksamhetssystemet samt |[6pande fortbildning och tillampning.
Leverantoren ansvarar for utbildning till sin personal avseende social dokumentation i verksamhetssystemet, foretradesvis via
dokumentationsombud.

Leverantdren ges méjlighet att dokumentera i verksamhetssystemets applikation till smartphone.

Leverantoren ska ansvara for kostnader inom ramen for erbjudet timpris avseende personal och resor till och fran platsen for
utbildning.

3.5.2 Genomfdérandeplan

Leverantoren ska tillsammans med brukaren och/eller dennes legala foretradare uppréatta en genomférandeplan enligt
Socialstyrelsens aktuella foreskrift och allmanna rad (SOSFS 2014:5 om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av
SoL, LVU, LVM och LSS) samt félja dvriga géllande regelverk och riktlinjer.

Genomférandeplanen ska tydligt beskriva for s&val brukaren som foér de personalen vad som ska goras, hur, nar och av vem. Mal
och delmal ska anges i planen. Det ska framga pa vilket satt brukaren har utévat inflytande 6ver planeringen. Det ska dven
framgé vilka personer som deltagit i planeringen, nar planen faststallts samt nar och hur planen ska féljas upp.

Genomforandeplanen som upprattas ska innehalla en beskrivning av hur man arbetar for delaktighet med brukaren.
Genomfdrandeplanen ska fungera som en arbetsbeskrivning och ska delges brukaren och/eller dennes legala foretradare samt
bistAndshandlaggare. Det ar angelaget att samordning av genomférandeplaner for olika insatser sker. Férandringar i
genomforandeplanen for en insats kan paverka genomférandeplaner for andra insatser. Den verksamhet som genomfor en sadan
forandring ska vid behov ta initiativ till méte for genomgang av férandringen med andra verksamheter. Genomférandeplanen ska
féljas upp och revideras fortlopande och vid behov. Uppféljning ska dock ske minst en gang/ar med samma samradsforfarande
som beskrivs ovan.

Arbetet med att uppratta en genomférandeplan for insatsen ska starta i samband med verkstalligheten och vara klar senast inom
tva (2) veckor. Brukaren ska ges inflytande och medbestammande éver de insatser som ges. Vill brukaren och/eller dennes legala
foretradare inte delta i upprattande av en genomfoérandeplan ska en plan anda upprattas. Orsaken till att brukaren och/eller
dennes foretradare inte vill delta ska tydligt framga av planen.

3.5.3 Avrapportering

Leverantorens personal ska avrapportera handelser av vikt frAn dag-/kvéallspasset till nattpatrullen. Likasa ska kommunens
nattpatrull avrapportera héandelser av vikt till leverantdrens personal.

3.5.4 Forvaring av dokumentation efter avslutad insats

Nar avtalet upphor eller brukarens insatser avslutas ska dokumentationen (samtliga handlingar) kring brukaren skyndsamt och pa
ett betryggande satt éverlamnas av leverantoren till kommunens myndighetsavdelning for forvaring, enligt géllande
dokumenthanteringsplan.

3.5.5 Overlamnande av dokumentation

Den nya leveranttren ska ansvara for att inhamta dokumentation fran den tidigare leverantéren. Den tidigare leverantéren ska
forenkla 6verlamnande av dokumentation till den nya leverantéren. Detta forutsatter att bistdndshandlaggare har fatt samtycke av
brukaren och att samtycket registrerats

i verksamhetssystemet. Med dokumentation avses genomférandeplan och annan dokumentation.
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3.6 DATAKOMMUNIKATION, VERKSAMHETSSYSTEM OCH IT -UTRUSTNING

3.6.1 Datakommunikation och férutsattningar
Leverantoren ansvarar for eget datanat, i vilket ingar att p& egen bekostnad anskaffa nodvandig datakommunikationsutrustning

och egen internetaccess. Inloggning till kommunens natverk sker via kommunens system for fjarratkomst av interna tjanster. Det
ar via evirtuell PC (AVD).

Grundkravet for anslutning till bestéallarens natverk &r ett personligt konto. Alla hos leverantéren som ska ansluta sig till
kommunens natverk behdver darfor ett personligt konto med

tillhérande mobilnummer. Vid inloggning kommer 2-faktors-autenticering skickas till uppsatta mobilnummer i form av en
engangskod (OTP). Information behodvs om fullstandigt namn, féretagsnamn, personnummer, mobilnummer samt e-postadress.

Kommunens rekommendationer, och det som kommunen sjélv internt supporterar, ar operativsystemet Windows 11 och senaste
build samt en build under senaste, i skrivande stund Windows 11 22631 med tillhérande webblasaren Edge. Stdd finns &ven for
alla moderna webblasare (ex Chrome och Firefox) samt andra operativsystem (ex iOS). Leverantdren ska aven ha webblésaren
Explorer for att kunna nyttja kommunens verksamhetssystem.

3.6.2 Verksamhetssystem

Leverantdren ska anvanda sig av samma verksamhetssystem som kommunen. Tietos verksamhetssystem (Lifecare) anvands
idag for att hantera arenden och dokumentation enligt SoL och HSL samt for avvikelsehantering.

* Leverantoren ska planera samtliga insatser i Lifecare.

* Phoniro for digital nyckelhantering.

» Samsa, regionalt IT-stod for information och samordning mellan olika vardgivare kring brukares vardplanering.
« Skype/teams eller motsvarande for kommunikation via natet istallet for fysiska vardplaneringsmaéten.

3.6.3 Forutsattningar kring verksamhetssystem

Personlig anvandaridentitet, AD-konto, i kommunens néatverk kravs for att leverantéren ska kunna anvanda sig av de
verksamhetssystem som kommunen kraver. Leverantéren tilldelas s manga AD-konton som kravs for att leverantdren ska kunna
utfora uppdraget. Konton och behorigheter ar personliga och far aldrig utlanas mellan personal. Leverantéren ansvarar for att
konton och behdrigheter hanteras pa ett rattssakert och informationssakert satt.

Leverantorens personal tilldelas dessutom personlig behdrighet till de verksamhetssystem, som kravs for att fullgéra uppdraget,
efter godkand behdrighetsansokan. Anslutning

till verksamhetssystem sker enligt kommunens instruktioner.

Leverantoren ska kunna hantera nuvarande och framtida sakerhetslosningar for inloggning, exempelvis tvafaktorsautentisering
och/eller bankid.

Fjarrlosningen kraver AD-konto, I6senord och engéngsldsen via mobiltelefon.

Leverantoren ska fullt ut ansvara for Samsa och de forutsattningar som kravs for detta.

3.6.4 Arbetsplatsutrustning

Leverantoren ansvarar for egen arbetsplatsutrustning. | detta ingar att p& egen bekostnad bland annat anskaffa de persondatorer,
mobiltelefoner, program, skrivare och datortillbehdr som behdévs for att fullgora uppdraget.
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Leverantorens datorer ska vara forsedda med Secure-Card-lasare for saker inloggning med SITHS- kort, godkant utifran gallande
systemkrav. Leverantoren ska bestélla SITHS-kort i erforderlig omfattning samt tillhérande aktuell programvara. Leverantdren ska
sakerstalla att losenord och SITHS-kort med tillhérande koder, hanteras pa ett sakert och ansvarsfullt satt.

Leverantoren star sjalv for support av utrustning och program i den egna IT-miljon. Leverantéren ska vidare ansvara for att egen
personal, som anvander samma verksamhetssystem som kommunen, har tillgang till arbetsplatsutrustning och
datakommunikation som méjliggér anvandning av de

olika verksamhetssystemen.

Leverantoren far anvanda sig av lokala skrivare i terminalserversessionen och konfigureras sjélv av leverantéren. Kommunen
supporterar skrivare av valetablerade fabrikat/leverantorer och skrivare som ej ar aldre &n 10 ar.

3.6.5 Mobiltelefon fér anvandande av verksamhetssystem

Leverantoren ska inforskaffa och anvanda smartphones som stéder NFC-teknik och programvara Android for anvandande av
verksamhetssystem. For uppdaterad information om de mobiltelefoner och operativsystem som stddjer anvandande av
ovanstadende verksamhetssystem ska leverantoren kontakta kommunens utsedda funktion (socialtjanstens IT- enhet).

3.6.6 Narvaromarkering och rapportering av utfoérda insatser

Leverantoren ska narvaromarkera och rapportera utférda insatser i samband med bestk hos brukaren. Narvaromarkering kan ske
pa olika satt beroende pa vilken teknisk I6sning som anvéands, exempelvis genom digitala nycklar eller tagg/chip.

Vid varje besok hos brukare ska leverantérens personal pabdrja besoket genom att narvaromarkera. Nar besoket avslutas ska
detta aven markeras i systemet. Leverantorens personal ska dessutom via mobil enhet registrera vilka insatser som har utforts.

Leverantoren ansvarar for att felaktigt rapporterade besok eller insatser korrigeras. Vid efterkorrigering ska orsaken till
korrigeringen dokumenteras och kunna redovisas pa begaran av bestallaren.

Leverantoren ansvarar aven for att samtliga medarbetare far information och utbildning i hur narvaromarkering och
insatsrapportering ska genomféras, sa att kraven i uppdraget uppfylls.

Leverantoren ska utse tva kontaktpersoner som ska delta i grundlaggande utbildning samt i I6pande fortbildning avseende
anvandningen av aktuella system.

Utbildningen tillhandahalls kostnadsfritt av bestallaren. Leverantéren ansvarar dock for eventuella kostnader for personalens tid
samt resor till och fran utbildningstillfallet inom ramen for ersattningen i avtalet.

3.6.7 Driftstopp och driftavbrott i verksamhetssystem

Kommunen ansvarar for att informera vid planerade driftstopp och oplanerade driftavbrott. Leverantéren ska ha faststallda
handlingsplaner och rutiner for dokumentation enligt SoL och HSL samt alternativa tillvagagangssatt under driftsstopp och
driftavbrott.

3.6.8 Loggkontroller

Leverantoren ansvarar for systematiskt arbete kring loggkontroller minst tva (2) ganger per ar. Ovriga kontroller initieras och utfors
av kommunen enligt rutin for loggkontroller.

3.6.9 Serviceniva och support kring niatverk och verksamhetssystem

Servicenivan for funktionalitet och tillganglighet for inloggning till kommunens natverk och verksamhetssystem for leverantéren ar
densamma som géller for kommunens egen verksamhet.

Support for inloggning till kommunens natverk och de olika verksamhetssystemen ges i olika steg.

| forsta steget ansvarar leverantoren for att ha en egen support kring handhavandefragor rérande IT- utrustning och
verksamhetssystem. Leverantdren ska utse en kontaktperson med ansvar for IT- utrustning och verksamhetssystem samt med
vilken kommunen kan ha kontakt.
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| andra steget kan kommunens utsedda funktion (socialtjanstens IT-enhet) kontaktas for
sortering, 16sning eller hanvisning av fragor kring IT-utrustning och verksamhetssystem. Kommunens utsedda funktion kan nas pa
vardagar klockan 08.00-12.00 och 13.00-16.00.

Darutover ska leverantdren ha egna handlingsplaner for driftsstorningar eller avbrott for systemunderhaill.

3.6.10 Informationssakerhet

Leverantdren ska bedriva ett systematiskt informationssékerhetsarbete. Leverantéren ska vara val insatt i och efterleva
kommunens policy och regler kring informationssakerhet enligt bilaga 5- Informationssakerhetspolicy samt bilaga 6 - Regler for
informationssékerhet for Uddevalla kommun. Leverantéren ansvarar for att medarbetarna féljer policy och regler kring
informationssékerhet.

Leverantoren ska pa begaran kunna uppvisa hur policy och regler for informationssékerhet, inklusiveEU:s dataskyddsférordning
foljs, samt hur arbete sker med att férhindra informationsincidenter.

Rapportering av informationsincidenter som kan paverka informationssakerheten hos kommunen, ska anmaélas inom 24 timmar
enligt kommunens rutin.

3.7 HALSO- OCH SJUKVARD

3.7.1 Ansvar for hilso- och sjukvard

Kommunen har ansvar for kommunal primarvard i ordinart boende. Ansvaret omfattar den halso- och sjukvard inklusive
rehabilitering och habilitering som ges av kommunens sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut.

Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

anger riktlinjer for halso- och sjukvarden i kommunen enligt gallande lagstiftning. MAS och MAR ut6var sina befogenheter
gentemot alla leverantorer. Leverantoren ska folja de riktlinjer och anvisningar som framstalls frAin MAS och MAR i enlighet med
dennes forfattningsreglerade ansvar. Gallande riktlinjer och anvisningar finns p& kommunens intranat och i HSL-handboken.

3.7.2 Uppdrag fran hilso- och sjukvard eller annan vardgivare

Leverantorens personal kan fa halso-och sjukvardsuppdrag 6verforda fran kommunens sjukskéterskor, arbetsterapeuter eller
fysioterapeuter eller frAn annan vardgivare. Det sker enligt gallande forfattningar och kommunens lokala riktlinjer och innebar att
leverantoren alltid maste motta delegering och/eller instruktioner frAn kommunen.

Leverantorens personal ska prévas lamplig att motta delegering, enligt kommunens riktlinjer, i en sddan omfattning som kravs for
att kunna genomfora uppdrag enligt avtalet och ska utifrdn behovet darfér anmaéla sin personal till delegeringsutbildning. Anmald
personal ska infinna sig pa utbildningen.

Kommunen tillhandahaller delegeringsutbildning kostnadsfritt. Leverantdren ska ansvara for kostnader inom ramen for erbjudet
timpris avseende personal och resor till och fran platsen for utbildningen. For information om delegeringsutbildningens omfattning
och forkunskaper hos personal hanvisas till delegeringsansvarig sjukskoterska. Se HSL-handbok pa kommunens intranat.

Om en leverantor inte har personal som kan ta emot delegering och darmed inte kan utféra de enligt avtalet dtagna halso- och
sjukvardsuppdraget, kommer kommunens personal [AA1] att utféra hela halso- och sjukvardsuppdraget hos brukaren. Under
denna tid, fram till dess att leverantoren fatt delegerad personal som kan utféra hela halso- och sjukvardsuppdraget, erhdlls ingen
ersattning for halso- och sjukvardsuppdraget.

Leverantorens personal ska aven provas lamplig att kunna utféra halso- och sjukvard efter instruktion av legitimerad personal. En
instruktion fordrar inget beslut om delegering.
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For information om aktuella lokala riktlinjer géllande delegering kan kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska eller
medicinskt ansvarig fér rehabilitering kontaktas.

3.7.3 Uppdrag fran hilso- och sjukvard eller annan vardgivare
Kommunens legitimerade - sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter ansvarar for halso- och sjukvarden. Halso- och

sjukvardsuppdrag ska alltid utféras p& uppdrag av kommunens tegitimerade personal &ven om det finns legitimerad personal
anstalld hos leverantdren.

3.7.4 Rehabilitering och habilitering

Utifrdn kommunens ansvar for hélso- och sjukvard for personer som bor i ordinart boende och &r inskrivna i kommunal primarvard
ska leverantoren ha ett rehabiliterande forhallningssatt och forebyggande arbetssatt i sin verksamhet. Ett halsoframjande
arbetssatt ska genomsyra verksamheten dar brukarens delaktighet ska sattas i fokus. Leverantéren ansvarar for att varje
brukares enskilda forutsattningar tas tillvara for att stimulera till 6kad sjalvstandighet och mdjlighet till en meningsfull vardag. Det
innebar att varje brukare ska ha majlighet och fa forutsattningar

att behalla eller forbattra sin aktivitets-och funktionsformaga. All personal ska utga ifran en stodjande inriktning och uppmuntra till
brukarens egen problemldsning eller handlande.

Leverantorens personal ska inom ramen for timpriset:

 Kontakta Kommunrehab nér det foreligger behov av rehabilitering, personliga hjalpmedel eller om behovet av rehabilitering har
forandrats for brukare som ar inskrivna i kommunal primarvard (halso- och sjukvard i hemmet).Delta i upprattandet av arbetsplan
om arbetsterapeut eller fysioterapeut s anser.

« Delta i utbildningstillfallen som Kommunrehabs personal kan komma att halla

gallande rehabilitering (kommunen erbjuder kostnadsfri utbildning, dock ska leverantéren ansvara fér kostnader inom ramen for
erbjudet timpris avseende personal och resor till och fran platsen for utbildningen).

* Arbeta efter kommunens metoder gallande rehabilitering.

* Ha ett rehabiliterande forhallningssatt.

» Samverka med berérd personal for att nd brukarens uppstéllda mal.

* Ha en nara kontakt med arbetsterapeut eller fysioterapeut under traningsperiod for brukare.

« Initiera och delta p& regelbundna moéten, dar bistdndshandlaggare, sjukskéterskor, leverantérens personal inklusive enhetschef
tréffas.

* Rengora brukarens hjalpmedel regelbundet samt de hjalpmedel som ska aterlamnas.

« Kontrollera hjalpmedel varje gang de anvands enligt kommunens rutin.

3.7.5 Forskrivna hjalpmedel

Behover ett personligt forskrivet hjalpmedel repareras ska leverantoren vid behov, hjalpa brukare som ar inskrivna i kommunal
primarvard att ta kontakt med forskrivaren eller hjalpmedelscentralen.

Utanfor kontorstid (kvallar, natter och helger) kontaktas kommunens sjukskoterska.

3.7.6 Beskrivning av vissa insatser och rutiner inom halso- och sjukvard

3.7.6.1 Basala hygienrutiner

Leverantoren ska folja basala hygienrutiner i allt halso- och sjukvards- samt omvardnadsarbete, enligt Socialstyrelsens foreskrift
om basal hygien inom hélso- och sjukvarden, arbetsmiljélagen, Vardhygien i Vastra Gotalands rutiner samt lokala rutiner i HSL-
handboken. Leverantoren ska férvissa sig om att all personal har kannedom om och féljer givna direktiv i basala hygienrutiner.
Leverantoren ska tillhandahalla och bekosta det material och de arbetsklader som krévs for att kraven pa basala hygienrutiner
ska kunna uppfyllas.
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3.7.6.2 HSL- dokumentation och lakemedelshantering

Leverantoren ska ansvara for att dokumentation sker i enlighet med géallande lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad samt folja lokala riktlinjer som MAS och MAR har faststallt. Leverantoren ska sakerstalla att all Iakemedelshantering
sker enligt gallande lagar och foreskrifter samt félja den arbetsordning for lakemedelshantering i hemsjukvarden som géller i
kommunen. Leverantoren ska uppratta lokal rutin for Iakemedelshantering utifrdn den mall som finns i HSL-handboken. Rutinen
ska uppdateras minst en gang om aret. For information om aktuella lokala rutiner géllande lakemedelshantering kan kommunens
medicinskt ansvariga sjukskoterska kontaktas.

3.7.6.3 Tandvard

Leverantoren ska ha riktlinjer for att all personal samt brukare har kannedom om Vastra Gétalandsregionens tandvardsstod och
ha rutiner for hur det erbjuds.

3.7.6.4 Samsa- samordnad vardplanering IT

Vastra Gotalandsregionen har ett webbaserat IT-system for samordnad vardplanering. Leverantéren ska ingd i och anvanda sig
av systemet med hanvisning till att all planering kring brukare

samt informationsoverforing sker i systemet. Leverantoren ska félja gallande Samsa-rutin i Vastra Gotaland och den delregionala
tillampningen.

Leverantoren ska delta i kostnadsfri grundlaggande utbildning i IT-systemet Samsa samt I6pande fortbildning och tillampning.
Leverantoren ska ansvara for kostnader inom ramen for erbjudet timpris avseende personal och resor till och fran platsen for
utbildningen.

3.8 INSYN OCH UPPFOLJNING

3.8.1 Mal och kvalitetsledning

Kommunfullméktiges méal och budget samt socialnamndens verksamhetsplan och styrkort anger malen for kvalitetsarbetet inom
kommunens socialtjanst och ska aven foljas av leverantoren.

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlépande utvecklas och sékras. Som ett stod for
kvalitetsarbetet ska SOSFS 2011:9 anvandas.

3.8.2 Kommunens rétt till insyn

Leverantoren &r skyldig att lamna sadan information till kommunen s att allméanhetens ratt till insyn sakras och att kontroll och
uppféljning maojliggors enligt kommunallagen.

Den information som kommunen hamtar in frn leverantoren ar en allman handling och kan komma att publiceras pa kommunens
hemsida. Detta galler dock inte om uppgiften kan sekretessbeldggas med stdd av lag.

Leverantdren ska acceptera att kommunen:

* Har rétt att ta del av dokumentation som ror enskilda brukare.

« Har ratt till att efterfrdga synpunkter fr&n enskilda brukare och deras narstdende i form av till exempel brukarundersékningar och
genomfdéra undersokningar for att utvardera verksamheten. Leverantéren ska bistd i detta arbete.

« Kan utse kontaktpolitiker pd samma satt som for kommunens egnaverksamheter.

» Ges tillgang till leverantdrens ekonomiska stallning genom att, vid anfordran, lamna en skriftlig arsredovisning innehallande
verksamhetsberattelse samt resultat- och balansrékning, eller annat som kommunen beddmer som likvardigt.

« Ges tillgang till leverantdrens bokforingsunderlag, kvitton och fakturor samt évriga allegat/verifikationshandlingar.

« Ges tillgang till personalens anstéllningsbevis och dokumentation som bevisar personalens kompetens och erfarenhet, till
exempel arbets- och utbildningsintyg.

* Har ratt att regelbundet kontrollera och folja upp den avtalade verksamheten, fa tillgang
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till uppgifter om den avtalade verksamheten som namnden anser sig behdva samt ta del av dvriga handlingar som har betydelse
for uppdragets fullgérande och ar relevant for uppféljning av verksamheten.

Ovanstdende dokument ska vara tillgangliga vid kommunens uppféljningsbesok i verksamheten. Kommunen kan ocksa begéra in
ett eller flera av ovanstdende dokument och ska da& vara kommunen tillhanda inom den tidsperiod som kommunen begar.

Leverantoren ska, om kommunen anser det nddvandigt, medverka i kommunens Overgripande utvecklingsprojekt.

3.8.3 Avvikelsehantering inom socialtjanst

Leverantoren ska félja kommunens rutin avseende avvikelsehantering inom socialtjanst och rutin for lex Sarah. Leverantoren ska
registrera avvikelser i verksamhetssystemet, Lifecare Avvikelse.

Leverantoren ska, utifrAin kommunens rutin, ha en egen rutin som beskriver tillvagagangssatt och ansvar i verksamheten gallande
avvikelser.

| de fall leverantéren bedomer att handelsen utgdr ett allvarligt missforhallande eller en pataglig

risk for ett allvarligt missforhallande ska leverantoren informera socialt ansvarig samordnare i kommuneny om att utredning
startats. Da utredning av en handelse eller risk, som bedomts som allvarlig avslutas, ska den, samt anmalan som lamnats till
Inspektionen for vard och omsorg, skickas till kommunen.

3.8.4 Avvikelsehantering inom hilso- och sjukvard

Leverantoren ska félja kommunens lokala riktlinjer for avvikelsehantering HSL och registrera avvikelser i verksamhetssystemet,
Lifecare Avvikelse. For information om aktuella lokala riktlinjer gallande avvikelsehantering kan kommunens MAS eller MAR
kontaktas.

3.8.5 Synpunkter och klagomal

Leverantdren ska ha ett system och en skriftlig rutin fér hantering av synpunkter och klagomal. Hanteringen av synpunkter och
klagomal ska vara kand i verksamheten. Leverantéren ska arbeta systematiskt med de synpunkter och klagomal som inkommer.
Synpunkter och klagomal ska hanteras skyndsamt. Synpunkter och klagomal som ar av allvarlig art ska omedelbart meddelas
socialtjansten. Leverantoren ska arligen eller pa begaran av kdparen nar som helst under avtalstiden kunna redovisa vilka
synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgarder som vidtagits med anledning av dessa.

3.9 KRIS

Leverantdren ska ha en uppbyggd krisorganisation och planering fér verksamheten vid kriser. Det kan exempelvis gélla l1angre el-
och/eller vattenavbrott, driftsstopp, svara vaderforhallanden,

akut personalbrist, olycksfall och ovantade dodsfall.

Kommunen har en krisledningsplan om extraordinara handelser. Krisledningsplanen géller beredskap och ledning vid
krissituationer eller extraordinara handelser. Om planen utléses ska leverantéren medverka i den del som beror uppdraget enligt
denna kravspecifikation. Leveranttren ska harmed vara inférstadd och ata sig att félja kommunens anvisningar om en
krissituation eller extraordinar handelse skulle intréffa, se Bilaga 7 Socialtjanstens krisledningsmaterial vid extraordinar handelse.

3.10 Acceptans av forutsattningar och uppfyllande av krav

3.10.1 Leverantdren accepterar samtliga férutsattningar och uppfyller samtliga krav i denna
kravspecifikation frdn och med uppdragsstart.

Ja
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