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4 Avtalsvillkor
4.1 Parter

Detta avtal har tréaffats mellan Uddevalla kommun, org.nr 212000-1397, nedan Képaren, och
Foretagsnamn,Organisationsnummer , nedan Leverantdren.

4.2 Avtalets omfattning

Leverantoren atar sig att tillhandahalla hemtjanst pa det satt som beskrivs i kravspecifikationen, detta avtal och 6vriga i
upphandlingsdokumentets ingdende dokument.
Kommunen kan inte garantera ndgon uppdragsvolym da brukaren valjer leverantor.

4.3 Geografiskt etableringsomrade och kapacitetstak

Leverantoren atar sig att utfora samtliga hemtjanstinsatser enligt upphandlingsdokumentet i féljande geografiska
etableringsomréden:

Omrade 1 - Centrala Uddevalla
Omrade 2 - Ostra Uddevalla
Omréade 3 - Sodra Uddevalla
Omréde 4 - Nordostra Uddevalla
Omrade 5 - Nordvastra Uddevalla
Omrade 6 - Véastra Uddevalla
Omréade 7 - Ljungskile

enligt ansékan/godké&nnande]
Leverantoren atar sig att utfora [X] antal timmar per manad.

Om leverantor vill forandra det valda geografiska omradet eller kapacitetstaket ska detta ske genom en forandringsansokan,
Bilaga 3 Geografiskt etableringsomrade och kapacitetstak samt ansékan om forandring.

Forandringen trader i kraft vid forsta manadsskiftet efter godkand férandringsansokan. Leverantéren ska fortsatta utfora
insatserna till de brukare som valt dem men som efter forandring av geografiskt etableringsomrade inte tillhér det nya geografiska
etableringsomrédet. Leverantoren kan inte tacka nej till utékning av antal timmar till brukare som de redan utfér hemtjanstinsatser
hos. Detta galler &ven om kapacitetstaket har uppnatts. Vidare kan inte kommunen ge nagon volymgaranti.

4.4 Avtalsform @ Avtalsvillkor

Avtal galler deltagande i Uddevalla kommuns valfrihetssystem inom hemtjanst.

4.5 Avropsforfarande @ Avtalsvillkor

Brukaren valjer sjalv utférare inom det upprattade valfrinetssystemet.

4.6 Avtalshandlingar @ Avtalsvillkor

| avtalet ingar nedan angivna avtalshandlingar. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende
galler de, om inte omstandigheter uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i foljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till avtal vilka skriftligen ar godkénda av bada parter.
2. Avtalet inklusive bilagor

3. Upphandlingsdokumenten

4. Leverantdrens anbud
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4.7 Avtalstid

Avtalstiden startar fr&n det datum da avtalet undertecknas och Ioper tills vidare.
Kommunen har réatt att ensidigt sdga upp avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid.

Leverantoren har ratt att saga upp avtalet med tolv (12) manaders uppsagningstid.
Vid uppsagning fran leverantorens sida ska leverantoren sakerstélla en ordnad avveckling av verksamheten i samverkan med
kommunen, med sarskilt beaktande av kontinuitet och trygghet for berérda brukare.

4.8 pris

Leverantoren ska utfora de besok och insatser som anges i brukarens individuella bistandsbeslut for att fullfélja avtalet.

Ersattning for hemtjanst ar ett fast timpris i enlighet med gallande hemtjanstersattningsmodell. Ersattningen baseras pa beviljade
insatser utifran bistandsbeslut. Varje insats omréknas till tid for att f& fram ersattningen som betalas till leverantéren. Aktuellt
timpris framgar av Bilaga 6.

Timpriset till externa leverantérer inkluderar momskompensation, erséattning fér kommungemensamma overheadkostnader samt
samtliga kostnader som ar férenade med uppdraget. Detta innebar att kostnader for foljande ingar i timpriset:

* Personalkostnader exempelvis 16n, semester, sjuklon och utbildningar som kréavs enligt avtalet.

« Kostnader for "kringtid” exempelvis resor till/fran brukare, planering av verksamheten, samverkan med andra aktorer,
dokumentation, IT och telefoni samt 6vriga atgarder som kravs for att fullgéra uppdraget enligt bistdndsbeslut och
kravspecifikation, till exempel rehabilitering och moten.

« Lokaler och materiel/utrustning som kravs for genomférande av insatserna/uppdraget utifrdn arbetsmiljdsynpunkt exempelvis
handskar, handsprit, forklade eller dylikt.

« Transportmedel, drivmedel och nyttoparkeringstillstand

« Ovriga driftskostnader

Nagra ytterligare kostnader godtas inte.

4.9 Prisjustering

Timpriset for leverantoren géller fran tidpunkten for avtalets tecknande med géllande ars / aret for avtalstecknandets faststallda
timpris.

Kommunen justerar darefter arligen det fasta timpriset efter beslut i socialndmnden pa hosten.

4.10 Ersittningsunderlag och rapportering av vissa uppgifter
Ett ersattningsunderlag skickas till leverantdren som visar den summa som kommunen ska betala ut till leverantdren avseende
féregaende manad. Utbetalning sker ménadsvis i efterskott, per den sista i manaden.

Hemtjanst som ges i enlighet med socialtjanstlagen &ar undantagen fran skatteplikt eftersom den &r att betrakta som social omsorg
enligt mervardesskattelagen (1994:200) 3 kap. 4 8. Leverantoren ska darfor erséattas for dessa tjanster exklusive moms.

Leverantoren ska via verksamhetssystemet den 1:e varje manad rapportera uppgifter (tid) som avser foregdende manad for:
* Avldsning

* Ledsagning
« Brukares franvaro och upphdrande av uppdrag, se del 'Kravspecifikation - krav pa tjansten'
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« Extraordinara hemsjukvardsinsatser, se del 'Kravspecifikation - krav pa tjansten'
» Meddelad fr&nvaro

4.11 Huvudmannaskap och allméanhetens ritt till insyn

Kommunen &ar huvudman for del tjanster som omfattas av detta avtal.

Enligt10 kap. 3 och 9 88 kommunallagen ska huvudmannen for verksamheten forsékra sig om att allméanheten genom kommunen
tillférsakras insyn i avtalade verksamheter som bekostas av offentliga medel. Leverantor ar darfor skyldig att lamna sadan
information till kommunen sd att allméanhetens ratt till insyn sakras.

Den information som kommunen hamtar in fran leverantéren ar en allman handling och kan komma att publiceras pd kommunens
hemsida. Detta galler dock inte om uppgiften kan sekretessbelaggas med stod av lag.

4.12 Uppfoljning av avtalet under avtalstiden

Leverantoren ska kostnadsfritt delta i uppfoljning som ror avtalet samt verka for att bidra med forbattringar under avtalstiden.

4.12.1 Ordinarie kvalitetsuppféljning

Kommunen kommer att félja upp och kontrollera leverantérens atagande enligt kvalificeringskrav, kravspecifikation och avtal.
Uppfoliningen kan komma att omfatta krav kring nedanstadende punkter:

» Uppfdljning av leverantdrens utférande av uppdraget och de krav som stélls kring detta exempelvis kvalitet, dokumentation,
profilering, marknadsforing, personal, utbildningsniva, anstallningsformer, arbetsrattsliga fragor, miljdarbete och
informationssékerhet.

« Kvalitetsnivder med hjalp av olika sjalvskattnings- och jamforelseinstrument samt

olika fordjupningsomraden (en fordjupning i ett eller flera kvalitetsomrdden och som forandras over tid).

* Brukarintervjuer (enskilt eller grupp).

« Uppfoljning av brukares bistandsbeslut och verkstallighet (individuell uppfoljning).

Kvalitetssékring, uppfélining och kontroll kan ske under de tider leverantdren verkar, bade anmélt och oanmélt. Leverantdren ska
delta i regelbundna samverkansmoten med kommunen. MAS och MAR har ansvar for att folja upp att och hur hélso- och
sjukvardsuppgifter utfors. Leverantoren ska se till att MAS och MAR kan utéva sitt ansvar for tillsyn 6ver halso- och sjukvarden.

4.12.2 Sarskild kvalitetsuppféljning @ Avtalsvillkor

Utover ordinarie kvalitetsuppfoljning kan uppféljning ske utifrdn inkomna lex Sarah, allvarliga handelser inom héalso- och sjukvard,
synpunktshantering och évriga inkomna uppgifter. Den sarskilda kvalitetsuppféljningen kan ske under de tider leverantdren verkar,
bade anmalt och oanmalt.

4.12.3 Uppféljning av bomkoérningar

Leverantoren ska konstnadsfritt folja upp antalet bomkérningar som sker hos de olika brukarna och verka for att antalet
bomkorningar minskar i dialog och méten med de upphandlade leverantorerna.

Det handlar till exempel om bomkérningar pa tvatttjanster eller leverans av mat eller dagligvaror.

Om leverantoren inte driver frdgan om att f& ner antalet bomkorningar och inte kan visa dokumentation och viddtagna atgarder sa
ager kommunen réatt att fakturera leverantdren kostnaden fér bomkorningarna.

4.12.4 Uppféljning av andra tillsynsorgan

Leverantoren ska ocksé acceptera att olika tillsynsorgan,som till exempel Inspektionen for vard och omsorg, Socialstyrelsen,
Arbetsmiljoverket och kommunens revisorer -har samma ratt som i kommunens verksamhet att kontrollera och utvardera den
avtalade verksamheten. Leveranttren ska
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aktivt medverka och underlatta detta arbete.

Leverantoren ska medverka i de kvalitetsregister som kommunen anger.

4.12.5 Uppfdljning av systematiskt miljdarbete

Leverantoren ska ha implementerade rutiner for ett systematiskt miljdarbete som minst omfattar;

« miliomal och handlingsplan for hur miljoméalen ska uppnas, samt
e rutin som sakerstaller att lagar och foreskrifter som berér verksamheten efterlevs.

Leverantoren ska pa begaran kunna ge en skriftlig beskrivning av det systematiska miljdarbetet.

4.12.6 Uppfoljning av fast omsorgskontakt

Leverantoren ska ha implementerade rutiner som sakerstaller att varje brukare tilldelas en fast omsorgskontakt i enlighet med
gallande lagstiftning och kommunens krav.

Varje fast omsorgskontakt far ha ansvar for hogst sex (6) brukare samtidigt. Leverantéren ska organisera verksamheten sa att
detta krav upprétthalls aven vid franvaro, personalomséttning eller andra tillfalliga forandringar i bemanningen.

Den fasta omsorgskontakten ska ansvara for samordning, kontinuitet och uppféljning av brukarnas insatser och fungera som en
huvudsaklig kontaktpunkt for brukaren, dennes anhériga samt kommunen.

Pa begaran av kommunen ska leverantoren kunna redovisa hur ansvaret for fast omsorgskontakt ar fordelat och vilka brukare
respektive fast omsorgskontakt ansvarar for.

Om kravet pa hogst sex (6) brukare per fast omsorgskontakt inte uppfylls ska leverantéren utan dréjsmal vidta atgarder for att
sékerstélla efterlevnad.

4.13 Redovisade dokument

Leverantoren ska inkomma med en verksamhetsberattelse for foregaende ar samt en redovisning av genomfort kvalitetsarbetet i
form av en kvalitetsberattelse d& kommunen efterfragar detta.

Enligt 3 kap. 10 § patientsakerhetslagen (2010:659) ska vardgivare uppréatta
en patientsakerhetsberéttelse. Leverantoren ska lamna uppgifter till MAS vid den tidpunkt som kommunen efterfragar uppgifterna.

4.14 Personal

Personalen ska ha den utbildning, kompetens och erfarenhet som féreskrivits i upphandlingsdokumenten. Samtliga krav i
upphandlingsdokumenten gallande personal ska uppréatthallas under hela avtalstiden. Dessa krav géller aven for konsulter som
anlitas av leverantéren/underleverantorer for utférande av tjansterna.

Leverantoren ar utan oskaligt dréjsmal skyldig att byta ut sddan personal, vilken Képaren anser ej uppfylla kraven eller med vilken
Koparen anser sig ha samarbetssvarigheter.

4.15 Felaktig tjanst

Avtalsuppfélining
Om utford tjanst inte uppfyller kraven enligt avtalshandlingarna &r den felaktig. Tjansten ar aven felaktig om tjansten uteblir.
Leverantoren ska i sddana fall omg&ende avhjalpa detta genom att kostnadsfritt atgarda felet.

4.15.1 Sanktionstrappa vid brister i tjanstens utférarande
1.1 Kommunen &ger alltid ratt att aterkalla godkannandet till detta valfrinetssystem med omedelbar verkan vid avvikelse eller nar
forutsattningarna for att vara godkand leverantor enligt valfrinetssystemet inte langre ar uppfyllda. Nedan foljer en sanktionstrappa
som kommunen kan vélja att anvénda nér det &r lampligt.
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4.15.2 Sanktionstrappa

1. Enskild avvikelse

Om en enskild avvikelse fran avtalet konstaterats ska kommunen féra dialog med leverantéren. Kommunen ska skriftligen
anmoda leverantoren att vidta rattelse. Den skriftliga anmodan ska ange vilken/vilka avvikelser som konstaterats, krav pa rattelse,
tidsfrist for nar rattelsen senast ska vara genomférd samt krav pa att leverantéren upprattar och inkommer med en handlingsplan
innan ett specifikt datum som beskriver hur leverantéren ska ga till vaga for att ratta bristen/bristerna. Handlingsplanen som
leverantdren skickar in ska godk&nnas av kommunen.

2. Aterkommande avvikelse

Uppfdljning av atgarder samt sanktioner vid aterkommande avvikelse.

Om avvikelse konstaterats och de inte atgardats efter anmodan om réttelse ska detta anses utgdra en allvarlig avvikelse. Vid
allvarlig avvikelse kan kommunen vélja att fortsatta jobba med leverantdren eller besluta att avvikelsen medfor aterkallelse av
leverantdrens godkannande inom kommunens valfrihetssystem. Detta om den konstaterade bristen beddéms utgdra en avvikelse
fran de krav som stalls for att vara godkand leverant6r inom kommunens valfrihetssystem och paverkar kommunens fortroende
for leverantorens formaga att bedriva hemtjanstverksamhet i enlighet med gallande krav.

Om kommunen valjer att fortsatta jobba med leverantéren ska kommunen utfarda en skriftlig varning med begaran om rattelse.
Den skriftliga varningen ska ange vilken/vilka avvikelser som konstaterats, krav pa rattelse, tidsfrist for nar rattelsen senast ska
vara genomford samt krav pa att leverantéren upprattar och inkommer med en handlingsplan innan ett specifikt datum som
beskriver hur leverantoren skall gé till vaga for att ratta bristen/bristerna. Handlingsplanen som leveranttren skickar in ska
godkannas av kommunen. Vidare s& kan kommunen begara vite enligt Vitesklausulen i detta avtal.

3. Allvarlig avvikelse

Sanktioner vid allvarlig avvikelse
Vid allvarlig avvikelse ager kommunen rétt att, efter beddmning, antingen fortsétta enligt sanktionstrappan i punkt 2 eller besluta
att avvikelsen medfér omedelbar aterkallelse av leverantérens godkinnande, utan féregdende varning eller handlingsplan.

Omedelbar aterkallelse far ske nar den konstaterade bristen bedéms medféra risk for brukare eller pa annat satt vasentligt
paverka kommunens fértroende for leverantdrens seriositet, lamplighet eller formaga att bedriva hemtjanstverksamhet i enlighet
med gallande krav.

Allvarlig avvikelse kan darmed medféra aterkallelse av leverantérens godkannande inom kommunens valfrihetssystem. Den
konstaterade bristen bedéms d& utgora en sddan avvikelse fran de krav som stélls for att vara godkand leverantor att
forutsattningarna for fortsatt godkannande inte langre ar uppfylida. Nar aterkallelse av godkannande sker upphor samtidigt
avtalsrelationen mellan kommunen och leverantdren.

| samband med anmodan eller krav om handlingsplan far kommunen besluta om ett intagsstopp. Detta innebar att leverantoren
inte far ta in nya brukare under perioden. Detta intagsstopp géller tills dess att avvikelsen ar atgardad eller inom annan tidsfrist
angiven av kommunen.

4.15.2.1 Omstandigheter som kan utgora allvarlig avvikelse

Foljande omstandigheter ska, utan att vara utttmmande, anses kunna utgora allvarlig avvikelse och kan, oavsett om tidigare
avvikelser forekommit eller inte, leda till omedelbar aterkallelse av leverantérens godkannande inom kommunens
valfrihetssystem.

1. Leverantdren har lamnat osanna, vilseledande eller ofullstandiga uppgifter vid ansékan om godkannande eller under
godkannandetiden, eller har underlatit att utan droéjsmal informera kommunen om férandringar som paverkar uppfyllelsen av
stallda krav.
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2. Erforderligt tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) saknas, aterkallas, begréansas eller att verksamheten

10.

11.
12.

13.

bedrivs i strid med tillstdndets omfattning eller villkor.

. Leverantdren saknar faststalld och tillampad rutin for kontroll av belastningsregister i enlighet med géllande lagstiftning och

kommunens krav, eller later personal vistas tillsammans med brukare utan att godkant utdrag har uppvisats, eller underlater
att vidta atgard nar personal domts for brott som péverkar lampligheten att arbeta inom hemtjansten.

. Leverantdren saknar tillracklig bemanning for att sékerstélla en séker och rattssaker hemtjanstinsats, eller anvander

personal som saknar foreskriven utbildning, kompetens eller erfarenhet enligt kravspecifikationen, eller later obehorig
personal utfora insatser som kraver sarskild kompetens.

. Missforhallanden eller pataglig risk for missférhallanden foreligger som kan medfora fara for brukares liv, halsa eller

sékerhet, eller leveranttren underlater att rapportera eller hantera allvarliga handelser eller avvikelser i verksamheten.

. Allvarliga eller systematiska brister forekommer i social dokumentation, journalféring, genomférandeplaner eller i uppféljning

av beslutade insatser.

. Leverantdren underlater att samverka med kommunen, ansvariga handlaggare eller andra berérda aktorer, eller brister i sin

rapporteringsskyldighet av uppgifter som &r av betydelse f6r kommunens uppf6ljning, tillsyn eller beslut.

. Om leverantdren, utan giltigt bistAndsbeslut eller uppdrag fran kommunen, utfor, erbjuder, marknadsfor eller pd annat satt

tillhandahaller insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) eller halso- och sjukvardslagen (HSL), oavsett om insatserna utfors helt
eller delvis, ska detta anses utgdra en allvarlig avvikelse och ett vasentligt avtalsbrott. Detsamma géller om leverantéren
utfor eller erbjuder insatser utan erséttning, till reducerad ersattning eller pd annat satt avviker frdn kommunens faststallda
ersattningsmodell i syfte att paverka brukares val av utforare, kringgd kommunens bistandsprocess eller snedvrida
konkurrensen mellan godkanda utférare.

. Om leverantoren, direkt eller indirekt, paverkar eller férsoker paverka brukare, anhériga eller annan personal att dndra,

avsluta eller 6verta insatser utan kommunens medverkan eller beslut, eller medverkar till att otydlighet uppstar kring
ansvarsférdelningen mellan olika utférare eller mellan insatser enligt SoL. och HSL.

Omstandigheter foreligger som visar att leverantéren saknar ekonomisk eller organisatorisk formaga att bedriva
hemtjanstverksamheten i enlighet med stéllda krav.

Om brist kan leda till negativa ekonomiska konsekvenser for kommunen eller risk for dalig publicitet.

Leverantdren har genom sitt agerande visat bristande seriositet eller tillit pa ett sddant satt att kommunen sammantaget
bedodmer att forutsattningarna for fortsatt godkéannande inom valfrihetssystemet inte langre ar uppfyllda.

Om handlingsplanen ar sa pass bristfallig och inte kan godkannas vid det andra inlamnandet sa klassas arendet som en
allvarlig avvikelse. Handlingsplanen ska vara kommunen tillhanda inom den tid som anges och godkannas av kommunen.
Darefter foljer kommunen upp att atgarder har vidtagits enligt godkénd plan. Kommunen avgor nar patalad brist ar atgardad.
Vidtas inte atgérder i enlighet med forelaggandet inom angiven tid kan kommunen utfarda en andra varning kombinerat med
ett vitesforelaggande enligt nedan.

Avvikelser som tidigare har konstaterats av kommunen, oavsett enligt vilken version av villkor for valfrihetssystemet de har

uppstatt, far beaktas vid kommunens uppfoljning, riskbedémning samt vid bedémning av lampliga &tgarder och sanktioner enligt
vid var tid gallande villkor.

Sadana avvikelser far beaktas i den man de ar dokumenterade, har kommunicerats till leverantdren och &r relevanta for
bedomningen av leverantorens formaga att bedriva verksamheten i enlighet med géllande krav.

Upprepade eller ihdllande avvikelser, &ven om de uppstatt under tidigare villkorsperioder, far beaktas som ett monster vid
bedomning av avvikelsens allvarlighetsgrad och behov av atgarder.

4.16 Vite

Om aterkommande eller allvarliga avvikelser konstateras dger kommunen ratt att ta ut vite.

Vid aterkommande avvikelser ska vite uppga till 25 000 kronor per konstaterad avvikelse.

Vid allvarlig avvikelse dar kommunen bedomer att aterkallelse av godkannande inte ska ske omedelbart, ska vite uppga till 60 000
kronor per konstaterad avvikelse.
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Vite enligt denna klausul far sammanlagt uppga till hdgst 250 000 kronor per tolvmanadersperiod vid aterkommande avvikelser
och 500 000 kronor per tolvmanadersperiod vid allvarliga avvikelser, per leverantor.

Vite som uppgar till 60 000 kronor far &ven tas ut om leverantéren inte inkommer med begéard handlingsplan inom angiven tidsfrist
eller om inkommen handlingsplan, efter upprepade tillfallen, inte kan godk&nnas av kommunen.

Pafoérande av vite befriar inte leverantéren fran skyldigheten att avhjalpa konstaterade brister och inskranker inte kommunens ratt
att vidta ytterligare atgarder enligt sanktionstrappan.

Vite begransar inte kommunens méjligheter att utkrava skadestand eller annan ersattning pa grund av uppkommen skada.

4.17 Tillgodogorande av vite

Koparen ager rétt att tillgodogora sig vite antingen genom sérskild begaran om erséttning fran leverantéren eller genom att
avrakna vitesbelopp avseende kommande fordringar gentemot leverantoren.

4.18 Elektronisk fakturering Avtalsuppfdlining

Elektronisk faktura

Leverantoren ska, enligt lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till féljd av offentlig upphandling, fakturera koparen elektroniskt.
Leverantoren ska senast vid avtalets ikrafttradande kunna sanda elektronisk faktura. Képaren forordar att elektronisk faktura
sands i formatet PEPPOL Bis Billing 3. Uddevalla kommuns PEPPOL-ID &r 0007:2120001397.

En elektronisk faktura &r en faktura som utfardas, 6versands och tas emot i ett strukturerat elektroniskt format som gor det mojligt
att behandla den automatiskt och elektroniskt. Observera att en PDF-faktura &r inte en elektronisk faktura.

For mer information om elektronisk fakturering och for att ta del av ytterligare anvisningar, se bestallarens webbplats
(www.uddevalla.se). For mer information om standarder och tekniska format for elektronisk fakturering, se www.SFTl.se.

Innehall faktura

1. Referenskod

Fakturan ska innehalla en referenskod (vid bestéllning ibland kallad bestéllarkod). Observera att endast en referenskod far anges
per faktura. Referenskoden ska anges i falt Bestallarereferens, cbc:BuyerReference(PEPPOL) eller motsvarande falt i andra e-
fakturaformat.

Om koparen vdljer att hantera leverantdrens kostnader som abonnemang ska abonnemangsreferensen laggas i falt -
Faktureringsobjekt, cac:AdditionalDocumentReference (PEPPOL) eller motsvarande falt i andra e-fakturaformat.

Vid e-handel:
Fakturan ska innehdlla kdparens ordernummer (inképsordernummer). Observera att endast ett ordernummer far anges per
faktura. Referensen ska anges som "Orderreferens” i ett av foljande falt:

i. Kbparens ordernummer (inkdpsordernummer) anges i falt cac:OrderReference - "Orderreferens”

ii. FOr registrerad faktura via leveranttrsportal ska kdparens ordernummer (inkdpsordernummer) anges i falt - "Ert ordernr”.

2. Avtals ID
Fakturan ska aven markas med ett avtals-ID [SN/2026:28 SN/2026:28 i falt Kontraktsreferens, cac:ContractDocumentReference

eller motsvarande falt i andra e-fakturaformat.

3. Skatteverkets krav
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Pa fakturan ska det aven framga att leverantéren innehar F-skattsedel och momsen ska vara sarredovisad. Fakturan ska uppfylla
Skatteverkets krav. Las mer p& www.skatteverket.se. For att bli godkand ska fakturan innehalla uppgifter enligt SFTI standard.
Saknas obligatoriska delar kommer fakturan inte att kunna behandlas.

Fakturerings-, expeditions-, miljdavgifter, frakt- eller andra avgifter godkénns ej da dessa redan ingar i avtalat pris.

4.19 Vite elektronisk fakturering

Om leverantoren inte uppfyller villkoren enligt "Elektronisk fakturering” enligt ovan och detta beror p& leverantéren ar koparen
beréttigad till vite. Vitet utgér med 5 000 kr per paborjad forseningsvecka, dock sammanlagt hogst 50 000 kr. Képaren &ger rétt att
tillgodogoéra sig vite antingen genom sarskild begéaran om ersattning fran leverantéren eller genom att avrakna vitesbelopp
avseende kommande fordringar gentemot leverantoren.

Ar képaren berattigad till maximalt vite och villkoren inte uppfylits eller brister inte avhjélpts, har kdparen rétt att hava avtalet enligt
punkt Fortida upphorande.

4.20 Elektronisk kommunikation vid elektronisk fakturering

Leverantoren ska senast vid ramavtalets ikrafttrédande kunna kommunicera elektroniskt med kdparen pa nagot av féljande satt:

* Via PEPPOL-néatverket
« Via partsuppséattning mot var operator

| samband med ramavtalets tecknande éverenskommes om vilken elektronisk kommunikation som ska anvéandas. Om
leverantdren har mojlighet att erbjuda fler &n ett av de respektive format for elektronisk kommunikation som beskrivs ovan
forbehaller sig koparen ratten att bestimma vilken kommunikation enligt ovan som slutligen ska tillampas under avtalsperioden.

4.21 E-hande

Koparen tillampar elektronisk handel (e-handel) inom flera avtalsomrédden och har som malsattning att 6ka antal avtalsomraden
dar e-handel tillampas.

Leverantoren ska pa Koparens begéran kunna tillampa ett elektroniskt flode avseende avtal, order och faktura senast 3 manader
fran Képarens begaran.

For narvarande kan Kdparen ta emot en elektronisk katalog med artikel och prisinformation i formaten Peppol BIS Catalouge eller
Excel-fil enligt en mall som Képaren tillhandahéller. Detta innebar att Képarens ordrar inkommer via Peppol eller via e-post.

Kdparen kommer under avtalsperioden att byta ekonomisystem, detta kan medftra nya rutiner och krav avseende e-handel.

4.22 Betalningsvillkor

Betalning ska ske inom 30 dagar efter fakturadatum. Vid férsening utgar dréjsmalsranta enligt rantelagens bestammelser.

4.23 Statistik

Leverantoren ska pa begaran och utan kostnad foér kdparen lamna statistik for utférda tjanster. Statistiken ska bland annat kunna
visa antal utférda tjanster per kategori och bestéllande enhet, eventuell personalkategori, antal timmar, arbetstider samt priser.
Koparen meddelar i vilket format statistiken ska levereras.

4.2 Uppfolining

Leverantoren ska utan kostnad medverka vid képarens uppfdljning av avtalet.
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Leverantoren ska ge koparen eller ett av kdparen anlitat ombud tilltréde till och insyn i sin eller en underleverantors verksamhet i
den utstrackning som kravs for att kdparen ska kunna kontrollera att leverantéren lever upp till sina ataganden.

Leverantoren ska, pa begéaran av Bestallaren, inom av Bestéallaren angiven skalig tidsfrist tillhandahalla de handlingar, den
information samt de stéllningstaganden som erfordras fér uppféljning av att kontraktet fullgérs i enlighet med avtalade villkor och
tillamplig lagstiftning.

Om ingen sarskild tidsfrist anges av Bestallaren ska Leverantéren inkomma med efterfragat underlag senast inom 5 arbetsdagar
fran det att begaran mottagits.

Leverantoren ska sakerstalla att inlamnat underlag ar korrekt, fullstandigt och aktuellt.

Skyldigheten att ge tilltrdde och insyn géller till och med 30 dagar efter det att avtalet upphort.

Om Leverantoren inte inom angiven tidsfrist inkommer med begart underlag, eller om inlamnat underlag &r bristfalligt, har
Bestallaren ratt att utkrava vite om 2 000 kronor per paborjad vecka till dess att fullstandigt och korrekt underlag inkommit.

Om bristen &r av vasentlig betydelse for Bestallarens mojlighet att félja upp avtalet, eller om underlag inte inkommit inom 30 dagar
fran ursprunglig begaran, ager Bestéllaren réatt att bedoma detta som ett vasentligt avtalsbrott.

Utdomt vite enligt denna punkt paverkar inte Bestallarens réatt att vidta ytterligare atgarder enligt avtalets bestammelser om
sanktioner, inklusive havning.

4.25 Underleverantor

Leverantoren har, efter kdparens skriftliga godkannande, ratt att anlita underleverantor/er till hela eller delar av uppdraget.
Leverantoren svarar for underleverantorer sdsom for eget atagande och det aligger leverantéren att se till att anlitade
underleveranttrer uppfyller de villkor som uppstélls i avtalet.

Ett tillagg eller ett byte av en underleverantor i avtalet far endast ske efter att kparen har godkant detta skriftligen.

Kdparen har ratt att med omedelbar verkan hava ett kontrakt om leverantoren bytt eller anlitat en underleverantdr under ett enskilt
kontrakt utan képarens godkannande och atgarden har orsakat koparen vasentlig skada.

4.26 Forsakring

Leverantoren ska inneha och under avtalsperioden vidmakthalla giltig ansvarsforsakring samt andra for verksamheten erforderliga
forsékringar. Vid anmodan ska leverantdren kunna uppvisa kopia av forsakringsbrevet.

4.27 Sekretess @ Avtalsvillkor

Leverantoren forbinder sig att folja de regler om sekretess i Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller annan tillamplig
forfattning som galler for koparen. Sekretessen galler aven efter att leverantdrens kontrakt med képaren har upphort.
Leverantoren ska pa begaran av Koparen medverka till att sekretessavtal med enskilda medarbetare hos leverantéren eller
underleverantéren ingds och meddela Képaren bland annat vilka medarbetare som berors.

4.28 Nyttjanderatt

Koparen erhaller en full och oinskrankt &ganderatt och évriga immateriella rattigheter inklusive nyttjanderatt till resultatet.
Leverantoren har inte utan kbparens medgivande ratt att utnyttja resultatet i sin fortsatta verksamhet. Leverantoren ska gentemot
anlitad underkonsult gora forbehall for koparens dganderatt till resultatet.
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4.29 Intrang & Avtalsvillkor

Leverantoren garanterar att hela eller del av resultatet, varken genom innehav, nyttjande, vidareupplatelse eller éverlatelse, gor
intrdng i tredje mans immateriella rattighet. Leverantéren atar sig att pa egen bekostnad forsvara képaren om krav riktas eller
talan fors mot denne om intrdng pa grund av anvandningen av resultatet av tjansten. Leverantdren atar sig att féra talan
respektive forlikningsfornandlingar pa det for koparen mest fordelaktiga séttet. Leverantoren atar sig vidare att ersatta koparen for
de erséttningar och skadestand som denne genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge.

4.30 Personuppgifter @ Avtalsvillkor

Koparen ar personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter inom kdparens verksamhet. Om leverantorens
tillhandahallande av tjansten innefattar behandling av personuppgifter for koparens rakning, ar leverantéren koparens
personuppgiftsbitrdde. Leverantéren ska folja Dataskyddsférordningen (GDPR) samt dvriga vid var tid gallande
forfattningsbestammelser om behandling av personuppgifter. Ett skriftligt personuppgiftsbitradesavtal ska om sa kravs uppréattas
mellan kdparen (personuppgiftsansvarig) och leverantdren (personuppgiftsbitrade) med instruktioner om hur behandlingen far
utféras och vilka informationssékerhetskrav som galler.

4.31 Marknadsféring

Leverantoren far inte till képaren marknadsfora eller sélja varor eller tjanster som inte omfattas av avtalet. Leverantoren far inte
heller anvanda koparen i marknadsforingssyfte utan kdparens skriftliga godkannande.

4.32 Lagar och férordningar @ Avtalsvillkor

Leverantoren ska aktivt skaffa sig kannedom om och folja de lagar, férordningar, myndighetskrav, regler, normer, standarder och
foreskrifter som vid var tid galler for leverantdrens verksamhet.

4.33 Arbetsrittsliga villkor

Leverantoren ska for den verksamhet som avtalet omfattar tillampa arbetsvillkor motsvarande vad som foljer av ett fér branschen
centralt kollektivavtal betréffande 16n, arbetstid och semester.

4.34 Socialt ansvar @ Avtalsvillkor

Leverantoren ansvarar for att de tjanster som levereras enligt ramavtalet ska vara framstallda under férhallanden som ar férenliga
med de grundlaggande villkoren. Leverantdren ansvarar for att forebygga och hantera avvikelser fran dessa villkor i hela
leveranskedjan, oavsett antal mellanled.

De grundlaggande villkoren ar:

¢ FN:s allmanna forklaring om de méanskliga rattigheterna

¢ ILO:s atta karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrinet samt organisationsratt (nr 29,
87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)

« FN:s barnkonvention, artikel 32

o det arbetarskydd och den arbetsmiljtlagstiftning som géller i landet dar hela eller delar av varan framstalls

« den arbetsratt, inklusive regler om lénevillkor, och det socialférsakringsskydd som géller i landet dar hela eller delar av varan
framstélls

« den miljoskyddslagstiftning som géller i landet dar hela eller delar av varan framstalls
¢ FN:s deklaration mot korruption

Om internationella bestammelser ger ett starkare skydd fér den enskilde &n de nationella lagarna eller férordningarna, s& ska
leverantdren strava efter att efterleva principerna i de internationella bestammelserna.

Koparen har rétt att genomfora kontroll av leverantérens uppfyllelse av de sociala kraven.
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Om avvikelser uppdagas, ska leverantéren inom den tidsfrist som éverenskommits, vidta atgarder till forbattringar enligt en
handlingsplan. Om &tgarder inte vidtas inom avtalad tid, kommer detta betraktas som att leverantéren vasentligen har brutit mot
avtalet och képaren kan komma att hava avtalet.

4.35 Mutor och korruption

Kdparen har riktlinjer mot mutor och annan korruption. Parterna ska i sitt forhallningssatt till varandra iaktta dessa riktlinjer.
Riktlinjerna kan lasas pa www.uddevalla.se

Om part agerar i strid med riktlinjerna kan avtalet sagas upp i enlighet med punkt Fortida upphdrande.

4.36 Avsteg fran avtal & Avtalsvillkor

Detta avtal ar inte exklusivt. Kdparen kan komma att upphandla enskilda tjanster separat.

4.37 Fortida upphorande @ Avtalsvillkor

Kdparen rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om:

« avtalet varit foremal for en andring som inte &r tillaten enligt 17 kap. 9-14 88§ LOU, eller

« leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller ingé avtalet befann sig i ndgon av de situationer som
avses i 13 kap. 1 § LOU och darfor borde ha uteslutits fran upphandlingen, eller

« EU-domstolen i ett avgérande konstaterar att ingdende av avtalet innebér ett allvarligt dsidosattande av EU-rétten, eller

« leverantoren belastas av sddan grund som foljer av 13 kap. 1 — 3 88§ LOU eller ar féremal for sanktioner enligt
Sanktionsférordningen (inkluderar &ven underleverantérer enligt forordningen) dven om grunden uppstétt efter det att avtalet
tecknats, eller

« leverantoren inte uppratthaller ett obligatoriskt krav eller ett sarskilt kontraktsvillkor under avtalsperioden, eller

« leverantoren i vasentlig man brister i sina forpliktelser enligt avtalet eller i dtaganden uppstéllda i andra handlingar eller
Overenskommelser som utgor del av avtalet mellan parterna, eller

« det framkommer att leverantdren lamnat oriktiga uppgifter, inklusive manipulation av dokument, i anbudet vilket, om korrekta
uppgifter lamnats, skulle ha inneburit att avtal inte erhallits, eller,

« leverantoren eller dess foretradare bryter mot relevant gallande lagstiftning och detta kan antas inverka pa utférandet av
avtalets fullgérande, fortroendet for aktuellt avtal eller skada anseendet for kbparen, eller

o leverantoren vid upprepade tillfallen inte redovisar korrekt underlag for provision (totalt fakturerad volym) eller vid minst tva
tillfallen redovisar underlag med ett konstaterat for lagt belopp, eller

« leverantoren vid minst tva tillfallen konstaterat verdebiterat koparen for ett utfort uppdrag/kop, eller

« domstol eller tillsynsmyndighet faststéller att avtalet ingatts i strid med upphandlingslagstiftningen, eller

« andra oegentligheter av allvarlig karaktar fran leverantérens sida forekommit.

» politiska beslut tas om att upphéra med valfrihetssystemet

Harutoéver har kdparen och leverantdren ratt att med omedelbar verkan sdga upp avtalet om:

« parts avtalsbrott ar en allvarlig avvikelse
« part begétt avtalsbrott upprepade ganger, &ven om avtalsbrotten var for sig inte ar av vasentlig betydelse, sa anses de
utgora allvarlig avvikelse nar de ar &terkommande och ej atgardats inom den tidsfrist som lamnats

Under den tid det tar att utreda misstankarna mot leverantoren enligt ovan har kdparen réatt att tillfélligt tillampa bestaliningsstopp
for leverantorens avtal. Det tvistiga forhallandet som foranlett bestallningsstoppet kraver inte att en tvist slutligen avgjorts. Under
hela den tid den tvistiga fragan ar foremal for utredning och provning har képaren séledes majlighet att tillampa tillfalligt
bestéallningsstopp. Leverantéren har inte ratt till ersattning for uteblivna intékter eller andra kostnader pa grund av tillfalligt
bestallningsstopp.

For att vara giltig ska uppsagning ske skriftligen.
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Part har vid havning ratt till skadestand fér den skada som motpartens fel, forsummelse eller avtalsbrott orsakat.

4.38 Skadestand

Part har rétt till skadestand for skada som den andra parten vallar denne om skadan orsakats av fel eller forsummelse. Part har
aven ratt till skadestand om den andra parten bryter mot bestammelse i avtalet och réttelse inte vidtas omedelbart efter att
anmaning harom skickats. Skadestand ar begransat till direkt forlust, dock hogst med ett belopp per skadetillfalle motsvarande det
belopp som ar hogst av 100 prisbasbelopp respektive 20 procent av kontraktssumman. Denna begransning galler inte om uppsét
eller grov vardsloshet foreligger.

Om koparen ar beréttigad till vite av leverantéren inskranker inte det ratten till skadestand for de kostnader som fel, forsummelse
eller avtalsbrott har orsakat. Vitet ska dock avraknas skadestandet.

4.39 Ersittning for nedlagt arbete vid fortida upphérande

Vid fortida upphdrande har leverantéren ratt till ersattning for av kdparen godkéant nedlagt arbete fram till tidpunkten for
uppséagningen, varvid rattigheterna till resultatet av tjansten évergar till koparen.

4.40 Andringar och tillagg till avtal

Andringar eller tillagg till avtalet ska, for att vara giltiga, vara skriftliga.

Oavsett vad som anges ovan har kommunen ratt att ensidigt besluta om andringar i uppdragets omfattning, innehall eller
utférande till foljd av politiska beslut, féréndrad lagstiftning eller organisatoriska behov, besluta om tillagg, férandring eller
borttagande av enskilda insatser inom uppdraget.

Sadana andringar ska:
« ligga inom ramen fér uppdraget som hemtjanst enligt socialtjanstlagen
« vara forenliga med uppdragets dvergripande syfte och karaktar
« tillampas lika for samtliga leverantorer inom valfrihetssystemet

Kommunen ska skriftligen meddela &ndringen med skélig framférhalining eller s& snart som beslutet fattats.
Leverantoren ar skyldig att anpassa verksamheten i enlighet med beslutad andring.

Andringar och tillagg som strider mot upphandlingslagstiftningen &r ogiltiga men paverkar inte avtalets giltighet i 6vrigt.
4.41 Krisledningsplan

Leverantoren ska ha en uppbyggd krisorganisation och planering for verksamheten vid kriser. Det kan exempelvis gélla langre el-
och/eller vattenavbrott, driftsstopp, svara vaderférhallanden,
akut personalbrist, olycksfall och ovantade dodsfall.

Kommunen har en krisledningsplan om extraordinara handelser. Krisledningsplanen géller beredskap och ledning vid
krissituationer eller extraordindra handelser. Om planen utléses ska leverantéren medverka i den del som beror uppdraget enligt
denna kravspecifikation. Leveranttren ska harmed vara inférstadd och ata sig att félja kommunens anvisningar om en
krissituation eller extraordinar handelse skulle intréffa, se Bilaga 7 Socialtjanstens krisledningsmaterial vid extraordinar handelse.

4.42 Overlatelse av avtalet

Leverantoren far inte 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt avtalet utan att koparen medger det.
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En Overlatelse kan exempelvis medges om den nya leverantéren uppfyller de ursprungliga kriterierna for kvalitativt urval, grund for
uteslutning saknas och den nya leverantdren helt eller delvis trader i leverantdrens stélle till foljd av exempelvis
foretagsomstruktureringar, inklusive uppkop, sammanslagningar, forvarv eller insolvens, och det inte medfér andra vasentliga
andringar av ramavtalet eller kontraktet.

Sker en 6verlatelse utan kdparens medgivande har kdparen ratt att fa betalt for den skada som overlatelsen medfort. Om skadan
ar vasentlig har kdparen dessutom rétt att omedelbart héva avtalet.

4.43 Tuist

Tvist angdende tillampning eller tolkning av avtalet ska i forsta hand avgéras genom férhandling mellan parterna. Om
Overenskommelse inte kan nas ska tvist avgoras vid Uddevalla Tingsratt med tillampning av svensk ratt.

4.44 Acceptans av avtalsvillkor

Anbudsgivare ska acceptera samtliga avtalsvillkor.

Accepteras samtliga avtalsvillkor?

Ja Nej
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