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Kvalitetsdeklaration for individ- och familjenamndens
verksamheter

Vart uppdrag

Verksamheterna inom individ- och familjenamnden ska ge ett stod som starker och gor det
mojligt for invanare i Umed kommun att leva ett fullvardigt och sjalvstandigt liv samt att ha
en egen forsorjning. Detta oavsett etnisk tillhorighet, hudfarg, kon, sprak, religion, sexuell
laggning, politisk uppfattning eller social stallning. Huvuddelen av vart stod utgar fran
individens behov och har sin grund utifran den lagstiftning som styr verksamheterna. Det
innebar att stodet utgar fran ett individuellt behov och att ett beslut dr anpassat for just den

aktuella individen.

Individ- och familjendmndens verksamheter ger stod till barn, unga och vuxna, som har en
intellektuell, fysiskt eller psykisk funktionsnedsattning. Vi ger aven stod till individer och
familjer som pa nagot satt behover socialt stod. Det kan handla om till exempel missbruk,
forsorjningsstod, psykisk ohalsa eller stod till valdsutsatta. Individ- och familjenamnden har

aven ansvar for barn/unga som kommer till kommunen utan vardnadshavare.

Vi lovar

e Det ar latt att komma i kontakt med oss.

e Vi moter dig med respekt och vi lyssnar pa dig.

e Du far information och beslut som ar latta att forsta. Du har ratt till tolk om du
behover det.

e Ditt darende handlaggs pa ett rattssakert satt.
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Vi vill bli battre

Genom regelbundna uppfdljningar och kvalitetsmatningar tar vi reda pa vad du tycker om
det stod vi ger. Vi arbetar kontinuerligt med kvalitetsforbattringar och

verksamhetsutveckling.

Om du inte tycker vi uppfyller vara |6ften eller har andra synpunkter vill vi veta det. Du kan

vanda dig direkt till ansvarig chef for verksamheten eller till din handlaggare.

Du kan ocksa lamna synpunkter pa kommunens hemsida, www.umea.se/medborgarslussen,

eller via var synpunktsblankett.

Vill du veta mer?

Vill du veta mer om vara kvalitetsdeklarationer?

Kontakta Enheten for stod och utveckling 090-16 13 42

Kontakter

Du nar vara verksamheter via Umea kommuns vaxel 090-16 10 00

Nar du vill ans6ka om stdd tar du kontakt med mottagningsenheten, 090-16 10 02
eller mottagningsenheten@umea.se

Vid akuta drenden under kvallar och helger nas kommunens socialjour via 090-16 30 50

Faststalld

Faststalld av individ- och familjenamnden 2018-04-25. Kvalitetsdeklarationerna f6ljs upp i

den ariga kvalitetsberattelsen och revideras vid behov.
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