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Kvalitetsdeklaration hemtjanst

Vart uppdrag

Vart uppdrag ar att ge stod och omsorg i ditt hem sa att det starker din formaga att leva ett

sjalvstandigt liv.

Vi lovar

e Ditt sjdlvbestammande och din delaktighet respekteras genom regelbunden dialog i
din vardag.

e Du far mota personal som har god kunskap i sitt yrke och har relevant inskolning.

e Du far en kontaktpersonal som du kan kdnna extra fortroende fér. Om du inte ar n6jd
med din kontaktpersonal sa har du mojlighet att byta.

e Du far ett valkomstsamtal inom en vecka med din kontaktpersonal och, om du sa
onskar, tillsammans med dina narstaende.

e Det ska vara enkelt for dig att komma i kontakt med ansvarig chef.

e Du far veta vilken personal det ar som kommer och hjalper dig.

e Personalen alltid kan visa tjanstelegitimation.

e Att halla 6verenskomna tider med en marginal pa 30 minuter. Vid férandringar
meddelar vi dig.

e Duimojligaste man far bestimma hur manga olika personal som hjalper dig.

Vi vill bli battre

Om du tycker att vi brustit i vara 16ften vill vi veta det. Vand dig i forsta hand till ansvarig
chef. Du kan ocksa anvéanda var blankett for klagomal och synpunkter som gar att bestélla pa
090-16 10 00. Du har dven majlighet att lamna dina klagomal eller synpunkter pa
kommunens hemsida www.umea.se/medborgarslussen. Du ska fa aterkoppling pa ditt

klagomal sa snart som majligt och allra senast inom 14 dagar.
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Vill du veta mer?

Kontakta verksamhetschef for hemtjanst, 090-16 10 00, om du vill veta mer om

kvalitetsdeklarationerna.

Faststalld

Kvalitetsdeklarationerna ar faststalld av sociala ndmnderna 2014-02-26.



