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Kommersiella villkor
Dnr. UH-2016-213

Kommersiella villkor

PARTERNAS FORHALLNINGSSATT
Parterna &r medvetna om att avtalet inte kan reglera alla fradgor och hédndelser som kan uppkomma till
foljd av normal utveckling och fordandringar under kontraktstiden. Parterna ar Gverens om att striva efter
att inom avtalets ramar anpassa sig till nya férhallanden som eventuellt kan uppsti under avtalstiden for
att pa sé sitt tillgodose varandras forutsittningar och behov. Samrad mellan Kommun och Utforare ska
vara skriftligt.

Utforaren ska genomfora uppdraget fackméssigt och med omsorg. Parterna ska halla varandra underrét-
tade om forhdllanden som kan antas ha betydelse for uppdraget.

Kontaktperson

KOMMUNEN
Varmdo kommun/212000-0035

Kontaktperson
Namn:

Titel:

Tel:

Mail:

UTFORARE
Féretagsnamn

Adress

Postadress
Organisationsnummer
Kontaktperson

Namn:

Titel:

Tel:

Mail:

1.0 HANDLINGAR
For avtalet géller nedanstdende handlingar. Dessa handlingar kompletterar
varandra och finns i dessa motstridande uppgifter eller féreskrifter, galler de om
inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i féljande ord-

ning:

1. Skriftliga andringar och tillagg som 6verenskommits mellan parterna.

2. Detta avtal med bilagor.

3. Forfrdgningsunderlaget inklusive bilagor och eventuella kompletteringar.
4. Bestallningar/ avrop pa detta avtal

5. Utforarens anbud inklusive bilagor och eventuella kompletteringar.

Eventuella andringar och tilldgg ska godkannas och skriftligen undertecknas av be-
hérig féretradare fér bade Kommunen och Utféraren
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2.0 SEKRETESS
Bestimmelserna i Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) ska gélla och avser forbud
att roja uppgift, vare sig det sker muntligen eller genom att allmdn handling lamnas ut
eller om det sker pa annat sétt. Sekretessen giller dven efter det att uppdraget i fraga
upphort.

3.0 PERSONUPPGIFTER
Utforaren ska beakta och folja reglerna Personuppgiftslagen (1998:204), PUL.

4.0 KOLLEKTIVAVTAL
Utforare av tjdnster till Kommunen ska f6lja de principer och dvriga bestimmelser som
tillampliga svenska kollektivavtal ger uttryck for. Detsamma géller for eventuella under
leverantdrer som Utforaren anlitar.

5.0 AVGIFTER
Den enskilde betalar avgifter till kommunen i enlighet med av kommunfullméktige fast-
stéllda taxor.

6.0 ERSATTNING
Ersittning till utférarna baseras pa det pris som faststills genom arligt beslut i kommun-
fullméktige. Erséttningen ska ticka samtliga kostnader for insatsen. Alla utforare ersétts
enligt samma modell. Erséttningsmodellen kan, bade fore och under avtalsperioden,
komma att fordndras.
Vid justeringar tillimpas villkoren enligt Andringar och tilligg av avtal

7.0 KAPACITETSTAK
Leverantoren har ett kapacitetstak pa (angivet antal i skallkrav) platser och kan tacka
nej till en deltagare pa den grunden att kapacitetstaket dr uppnatt.
Leverantoren har mojlighet att under avtalstiden hdja eller sénka sitt kapacitetstak i
samrad med kommunen.

8.0 BETALNINGSVILLKOR
Betalning sker 15 dagar frdn mottagen och godkénd faktura.

9.0 FAKTURERING

For att underldtta var hantering och for att fakturan ska bli betald inom avtalad tid vill vi
paminna om att foljande information ska framga av fakturan;

» Betalningssatt - PlusGironummer, BankGironummer eller bankkonto/IBAN

» Fakturadatum, fakturanummer

+  Forfallodatum - Kommunen forbehaller sig ratten att om inte annat ar avtalat be-
tala fakturan tidigast 30 dagar efter ankomstdatum

» Fakturabelopp

*  Momsbelopp

» Ert organisationsnummer, VAT/momsregistreringsnummer namn och adress

» Specifikation av vad fakturan avser
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10.0

11.0

12.0

13.0

14.0

15.0

. Fakturareferens

Fakturan ska skickas till:

Virmdo kommun
Leverantorsfakturaservice VK001 ref. linsol
Box 101

134 22 Gustavsberg

Vidare ér vara rutiner foljande;

Fakturerings-, expeditions-, aviseringsavgifter etc. godkénns inte. Betalning sker mot fak-
tura, 30 dagar efter ankomstdag hos Kommunen. Vid drojsmélsrénta tillimpas svensk
rantelag.

Om krav pé fakturauppgifter inte dr kompletta, returneras fakturan utan atgéird. Fakture-
ring till Kommunen ska goras inom tre manader frén utférd leverans/utford tjénst.

ANDRING/AVBOKNING
Utforaren ska alltid meddela kommunen, per e-post, om bokad plats avbokas. (E-post ska
skickas utan personuppgifter). Plats som avbokats mindre 4n en manad innan planerad
vistelse dger sokande/utforaren ritt att debitera bestédllaren dygnskostnad for den Gver-
enskomna vistelsen i de fall platsen inte kan nyttjas av annan person.

DROISMALSRANTA OCH ADMINISTRATIVA AVGIFTER
I enlighet med svensk réntelagstiftning. Parterna &r dock dverens om att drojsmalsrénta
understigande 300 kr/faktura, inte ska utgd. Vairmdoé kommun accepterar inte drojsmaéls-
rantor pa fakturor som returnerats pa grund av att uppgifter enligt separat rutin saknas.

ANSVAR
Utforaren ansvarar for skada pa sak och person om skadan orsakats genom véllande hos
utforaren eller av dennes personal. Utforaren ar skyldig att halla sig forsdkrad for sadan
skada och skall, om kommunen sa begér, utan fordréjning uppvisa forsiakringsbesked.

BRISTER I KVALITET
Om Utforaren inte fullgor sina dtaganden enligt detta avtal dr Utforaren skyldig att om-
géende och utan kostnad vidta de atgérder som erfordras for att uppfylla dtagandet. Om
Utforaren trots skriftligt papekande, inte vidtagit godtagbar rittelse &r detta grund for
uppségning av avtalet.

REKLAMATION VID FEL OCH BRISTER
Om Utforaren utfor avtalad tjanst pa ett felaktigt sdtt eller om tjansten skulle bli vasentligt
forsenad eller utebli, ska detta anmdlas till Utféraren genom en skriftlig reklamation till
Utforarens verksamhetsledning. Avhjélpande av fel eller brist ska ske sé& snart det later
sig goras eller inom av Bestillaren angiven tid, vilken anges skriftligen.

Om fel eller brist foreligger och parterna inte kommer 6verens om hur felet eller bristen
ska avhjalpas, skickar Bestéllaren dnnu en skriftlig reklamation med krav pa avhjidlpande
till Utféraren.

AVDRAG PA ERSATTNINGEN
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16.0

17.0

Vid fel eller brist far kommunen gora avdrag pa Utforarens erséttning med belopp som
motsvarar vardet av felet eller bristen eller de merkostnader som véllas kommunen till
foljd av felet eller bristen. Kommunen ska efter vistelsen precisera ansprak pé ersittning
for merkostnader.

VITE

Om Utforaren inte utfor avtalad tjénst i enlighet med avtal efter papekande fran kommu-
nen enligt "Reklamation vid fel och brister” dr Utforaren skyldig att utge vite med 2 000
kronor per paborjad vecka och reklamationspunkt efter det att reklamationen tillstéllts
Utforaren och réttelse inte vidtagits inom av Kommunen angiven tid. Vite utgér sa linge
felet eller bristen inte dr atgdrdad och kan maximalt uppga till 50 000 kronor per manad.
Om Utforaren kan visa att hen fullgjort sina avtalsenliga dtaganden, utgér inte nagot vite.
Vitet forfaller till betalning 16pande manadsvis tills dess att bristen upphort alternativt
avtalet havts.

UPPSAGNING OCH HAVNING AV AVTAL

Uppsigning

Endera parten dger ratt att sdga upp detta avtal om motparten asidosétter sina forpliktel-
ser enligt avtalet och inte inom rimlig tid, trots skriftligt pApekande, vidtagit godtagbar
rattelse.

Uppségning ska vara skriftlig for att dga giltighet.

Om utforaren inte vill acceptera dndrade villkor enligt ”Andringar och tilligg” och i tid
meddelat kommunen detta upphor avtalet att gidlla 60 dagar efter den tidpunkt dndrings-
meddelandet dr avsdnt, om inte avtalet av andra skél upphor tidigare. Under denna period
géller den senast triffade 6verenskommelsen.

Om utforaren inte erhallit ndgra uppdrag under en period av 12 ménader kan kommunen
sdga upp avtalet utan uppsagningstid.

Kommunen éger ritt att dndra beslutet att infora ett valfrihetssystem enligt LOV, eller att
avbryta valfrihetssystemet. Vid dylika omsténdigheter géller en uppsdgningstid om 180
dagar.

Hiavning

Kommunen har ritt att med omedelbar verkan hdva avtalet helt eller delvis om utforaren,
foretrddare for foretaget, eller underentreprendr efter avtals ingdende;

e qor sig skyldig till avtalsbrott genom att vasentligen brista i sina ataganden enligt
detta avtal eller i ataganden uppstéllda i andra handlingar eller éverenskommelser
som utgor en del av avtalet mellan parterna,

¢ enligt lagakraftvunnen dom ar démd for brott som innefattar deltagande i kriminell
organisation, bestickning, bedrégeri eller penninghaleri,

e 4r forsatt i konkurs eller likvidation eller ar under tvangsférvaltning eller ar foremal
for ackord eller annat liknande forfarande eller tillsvidare har installt sina betalningar
eller &r underkastad naringsférbud,
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18.0

19.0

20.0

o ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord el-

ler annat liknande forfarande,

ar domd for brott avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom,

har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen,

inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt,

om utforaren utfor delar av de bistandsbeslutade insatserna som tillaggstjanster eller

utfor

tillaggstjanster pa tid som ersatts av kommunen,

o om utforaren fore eller efter avtals tecknande underlatit att lamna uppgifter om fore-
taget som ar av vasentlig betydelse for avtalets tillkomst och/eller dess fortsatta gil-
tighet.

Om utforaren inte fullgdr sina dtaganden enligt detta avtal avseende kvalitet och omfatt-
ning ar utféraren skyldig att omgéende och utan kostnad vidta de &tgirder som krévs for
att uppfylla atagandet. Om detta inte gérs inom en manad efter patalande fran kommunen
dger kommunen rétt att hiva avtalet. Vid varsel om hidvning dger kommunen rétt att, om
utforaren inte formér att uppfylla sina forpliktelser, sékra utférandet av uppdraget genom
att sjdlv ta over utforandet eller anlita annan utforare.

UtfGraren har rétt att med omedelbar verkan hdva avtalet helt eller delvis om kommunen
efter avtals ingdende:

e Gor sig skyldig till avtalsbrott genom att vasentligen brista i sina ataganden enligt
detta avtal eller i ataganden uppstallda i andra handlingar eller éverenskommelser
som utgdr en del av avtalet mellan parterna. Vid avtalsbrott av vasentlig betydelse
ager part ratt till ersattning for den skada han lider genom motpartens avtalsbrott,
under forutsattning att motparten inte kan visa att avtalsbrottet beror pa force ma-
jeure-héndelse.

Havning ska vara skriftlig for att 4ga giltighet.

FORCE MAJEURE

Om part, pa grund av myndighetséatgird, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller an-
nan liknande omstindighet som &r utanfor partens kontroll och mdjlighet att styra over,
ar forhindrad att fullgora sina ataganden enligt detta avtal, ska parten i nddvindig om-
fattning vara befriad fran detsamma. Om sadan héndelse intraffar skall parterna dock gora
allt som ar mojligt for att nedbringa skadeeffekterna och kommunen éger rétt att sé ldnge
de bestar, sjilv utfora utforarensataganden. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott
mot kollektivavtal far inte dberopas som befrielsegrund.

Parterna ska informera varandra om ovanstaende omstindigheter foreligger.

6VERLATELSE AV AVTAL
Utforaren dger inte rétt att overlata detta avtal pa annan fysisk eller juridisk person.

ANDRINGAR OCH TILLAGG
Biégge parter dger ritt att aktualisera forandringar i avtalet.

Kommunen har ritt att dndra villkoren i de krav, riktlinjer, policys, rutiner, ersattnings-
system och erséttningsnivéer som ska tillimpas enligt detta avtal. Sa snart kommunen
har fattat beslut om éndring av villkoren kommer utforaren att skriftligen informeras om
dessa dndringar. Utforaren blir bunden av de dndrade villkoren fran och med den dag
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kommunen angivit i dndringsmeddelandet, dock tidigast 30 dagar efter det att andrings-
meddelandet ar avsént. Utforaren bor inom dessa 30 dagar skriftligen bekréfta att de nya
villkoren accepteras. Om utfraren inte vill acceptera de dndrade villkoren ska utforaren,
inom 30 dagar fran den tidpunkt dndringsmeddelandet &r avsint, skriftligen meddela
kommunen detta. Om sadant meddelande inte kommit kommunen tillhanda i tid ar utfo-
raren bunden av de @ndrade villkoren.

Andra tilligg och dndringar 4n ovanstdende ska for att dga giltighet vara skriftliga och
undertecknade av bada parter.

21.0 TvisT
Om tvist uppstér inom ramen for detta avtal ska den i forsta hand 16sas av parterna. I
andra hand ska tvist hénskjutas till svensk allmdn domstol p4 kommunens hemort och
avgoras enligt svensk ritt. Utforaren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av de
prestationer som avtalats under &beropande av att tvisteférhandling inletts eller pagar.

22.0 AVTALSEXEMPLAR
Detta avtal dr uppréttat i tva likalydande exemplar, varav parterna erhallit var sitt. Under-
tecknade av detta avtal ska goras av behorig foretradare for Kommun och Utforare
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