w VARMDO KOMMUN Skakrav

Daglig verksamhet (UH-2016-146)

A ' Diarie
Varmdo kommun Dr5016.146
Skakrav Namn
Daglig verksamhet

Detta dokument ar en kopia pa upphandlingens elektroniska skakravsformular.
Skakravsformularet ska besvaras elektroniskt genom att du klickar pa knappen Ldmna anbud som du finner
till vanster i annonsen eller inbjudan pa www.e-avrop.com.

Introduktion

GODKANNANDE OCH UPPFYLLNAD AV KRAV

Sokanden ska godkanna och uppfylla samtliga i forfragningsunderlaget stallda krav. | ansékningsformularet
anges de bevis med mera som den sdkande ska bifoga och redovisa i sin ansdkan for att styrka att de
angivna kraven uppfylls.

Sokanden ska vara beredd att uppvisa/redovisa dokumentation som visar att kraven for de delar i
forfragningsunderlaget dar endast acceptkrav kravs uppfylls av utféraren. Detta galler bade under
ansokningstiden och efterfdljande avtalstid.

1.0 INFORMATION OM SOKANDE

1.1 Krav

Ange juridiskt namn pa sdkande i textrutan nedan:
1.2 Krav

Ange organisationsnummer i textrutan nedan:

1.3 Krav

Ange adress i textrutan nedan:

1.4 Krav

Ange telefonnummer i textrutan nedan:

1.5 Krav

Ange Kontaktperson inkl. kontaktuppgifter i textrutan nedan:
2.0 KRAV PA SOKANDE

2.1 Krav

UTESLUTNING AV DELTAGANDE | UPPHANDLING

Varmdo kommun kommer att utesluta sékande om denne eller foretradare fér denne (om Sdkanden ar en
juridisk person) ar déomd foér deltagande i en kriminell organisation, bestickning, bedrageri eller penningtvatt.
Sdkanden kommer att uteslutas om nagon av omstandigheterna i punkterna 1-6 (7 kap 1 § LOV) nedan
foreligger avseende Sokanden eller en féretradare fér denne (om Sékanden ar en juridisk person).

Anbudsgivaren:
1. ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills vidare har
installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,
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2. ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsfoérvaltning, ackord eller annat liknande
forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott avseende yrkesutdvningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdévningen och den upphandlande myndigheten kan visa detta,
5. inte har fullgjort sina skyldigheter avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i det egna landet eller i det
land dar upphandlingen sker, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har latit bli att Iamna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga
upplysningar som begarts med stdéd av denna paragraf

Anbudet ska vara fritt fran hinder att delta i upphandlingen enligt ovanstaende.

2.2 Krav

SKATT, REGISTRERINGAR

Soékanden férbinder sig och ansvarar for att fullgéra sina skyldigheter mot det allmanna vad betraffar skatter
och avgifter, att aberopa sin F- skattsedel under hela avtalsperioden, att forandringar betraffande egen F-
skattestatus oférdréjligen meddelas bestallaren, att avkrava samma utfastelse av den som anbudsgivaren i
férekommande fall anlitar.

2.3 Krav

EKONOMISK STALLNING

Sokanden ska ha sadan finansiell och ekonomisk stallning som kravs fér genomférandet av uppdraget.
Kommunen kommer att kontrollera detta via Business Check kreditupplysning. Sékande med lagre rating an
5 eller motsvarande kan komma att uppmanas att skicka in bevis pa foretagets kapacitet eller kan komma att
fa anbudet forkastat. S6kande som av olika anledningar helt saknar rating, kommer att uppmanas att skicka
in bevis pa foretagets kapacitet.

2.4 Krav pa bilaga

Vid inlamning ska [ beskrivning av verksamheten ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.

Sokande ska visa att de har de resurser samt den kompetens och erfarenhet som erfordras for att
organisera, administrera och utféra det uppdrag som uppdraget omfattar.
Beskriv hur ovanstaende krav uppfylls, Max tva (2) A4-sidor.

2.5 Krav

UNDERLEVERANTOR

Sokande ansvarar for underleverantéren sasom for sig sjalv. Om antagen utférare avser att anlita
underleverantorer ska det framga redan vid anbudstillfallet. Det ska framga vilken underleverantér som
avses samt vilken del/vilka delar av arbetet som samarbetet avser. Kommunen kommer att kontrollera
underleverantéren pa samma satt som sokande.

Antagen utférare ska senast vid avtalstecknande uppvisa intyg fran underleverantéren, med garanti om att
sokande forfogar dver underleverantdrens resurser nar avtalet ska fullgéras.

Sokande ansvarar for att angiven underleverantér uppfyller samtliga pa sékande stallda krav. Ange om
s6kanden avser att anvanda underleverantor for utférandet av tjansterna, vilka delar av tjansterna som avses
att laggas ut pa underleverantdér samt namn pa underleverantér med tillhérande organisationsnummer i
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nedan textruta. Om inte underleverantér ska anvandas skriv "Nej" i nedan textruta.

Vid anlitande av underleverantor vid avtalets gang ska bestallaren fa en kopia av avtalet mellan utféraren
och underleverantéren. Utférare ager inte ratt att utan kommunens skriftliga godkannande anlita
underleverantor.

2.6 Krav

FORSAKRING

Sokanden ar skyldig att senast vid avtalstecknande teckna och under hela uppdragstiden inneha en lamplig
ansvarsforsakring med hansyn till uppdraget. Sékanden ska innan eller i samband med avtalstecknande
ld&mna bevis om att sddan ansvarsforsakring finns.

2.7 Krav

TILLSTAND:

Utféraren ska ha tillstand fran tillsynsmyndigheten, Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) att bedriva daglig
verksamhet under hela avtalsperioden. Om andringar sker av tillstandet ska detta meddelas bestallaren. Om
utféraren inte har tillstdnd ska denne bifoga ett bevis pa att ansékan om tillstand har [amnats till IVO. For att
avtal ska kunna tecknas behdver utféraren uppvisa ett giltig tillstand.

2.8 Krav pa bilaga

Vid inlAmning ska [ Tillstand ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

Bilagan ska innehalla aktuellt tillstand. Om sdkanden inte har tillstand ska denne bifoga bevis/kopia pa
ansokan om tillstand har skickats till IVO.

3.0 KRAV PA PERSONAL OCH BEMANNING

3.1 Krav

PERSONAL OCH KOMPETENS

Utféraren svarar for att det alltid finns den bemanning och kompetens som kravs for aktuell malgrupp och for
verksamheten ska halla god kvalitet. Personalen ska fa adekvat handledning och kompetensutveckling och
bor i storsta mojliga man vara tillsvidareanstallda.

3.2 Krav

KOMPETENS OCH ERFARENHET HOS VERKSAMHETSANSVARIG:

Verksamhetsansvarig ska ha adekvat hogskoleutbildning i enlighet med IVO's krav. Verksamhetsansvarig
ska ha lagst tre (3) ars sammanlagd yrkeserfarenhet av malgruppen pa heltid, férvarvad de senaste sju aren
och erfarenhet av arbetsledning. Vidare ska ansvarig chef ha vitsordad personlig lamplighet fran nagon som
har professionell erfarenhet av dennes arbete med malgruppen.

Om utféraren byter verksamhetsansvarig under kontraktstiden forbinder sig utféraren att omgaende
informera bestallaren om detta samt inkomma med CV for den verksamhetsansvarige fér godkédnnande av
kommunen.

Med verksamhetsansvarig avses den person som fatt tillstand fran tillsynsmyndighet att féresta

verksamheten.
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3.3 Krav pa bilaga

Vid inlamning ska [ CV och referenser for verksamhetsansvarig ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.

CV bifogas for verksamhetsansvarig. Av bifogat dokument ska kontaktuppagifter till tva (2) referenter fran
olika uppdrag framga. Kommunen kan komma att verifiera uppgifterna vid behov. Referenterna ska darfor
vara vidtalade.

3.4 Krav

VERKSAMHETSANSVARIG OCH ARBETSLEDARE:

Verksamhetsansvarig ska vara delaktig i det dagliga arbetet och tillgénglig via telefon kl. 08:00 - 17:00 alla
arbetsdagar i veckan. Vid extraordinéra situationer ska verksamhetsansvarig eller foretradare for regional
foretagsledning kunna nas dygnet runt alla veckans dagar enligt sarskild 6verenskommelse. Med
verksamhetsansvarig avses den person som fatt tillstand fran tillsynsmyndiget att foresta verksamheten.

Utforaren ska sakerstalla att det finns en tydligt ansvarig arbetsledare pa plats under de tiden verksamheten
bedrivs.

3.5 Krav

KOMPETENS OCH ERFARENHET HOS OVRIG PERSONAL:

All personal oavsett anstéllningsform ska ha personlig lamplighet. Minst 80 % av personalen ska ha adekvat
utbildning, d v s minst gymnasial utbildning med inriktning mot omsorg om personer med
funktionsnedsattning eller annan utbildning som Socialstyrelsen har bedémt Iamplig i allmanna raden
"Kunskaper hos personal som ger stod, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsattning”, (2014:2). For verksamhet med sarskilda inriktningar raknas grundlaggande gymnasial
utbildning samt utbildning verksamhetens sarskilda inriktning som adekvat utbildning. Det kan tex. handla om
konstnarlig utbildning for en verksamhet med konstnarlig inriktning. Dock maste alltid 60 % av personalen
inneha adekvat utbildning som bedéms lampligt enligt de allmé&nna raden "Kunskaper hos personal som ger
stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsattning”, (2014:2).

All personal ska inneha kunskaper om olika och funktionsnedsattningar och férdjupade kunskaper om den
enskildes specifika funktionsnedsattningar. All personal ska kunna uttrycka sig pa svenska i tal och skrift.

Dokumentation av kompetens enligt ovan ska under hela anbudstiden och avtalsperioden kunna uppvisas pa
bestallarens begaran.

De personer som arbetar i verksamheten ska kunna visa ett aktuellt utdrag ur polisens belastningsregister.
Anlitar utféraren underleverantdrer ska personer som arbetar hos underleverantéren ocksa kunna visa ett
aktuellt utdrag ur polisens belastningsregister. Den som inte har lamnat registerutdrag far inte anlitas av
verksamheten.

3.6 Krav

BEMANNING:

Utféraren ska utféra sitt uppdrag med den personalstyrka och kompetens som uppdraget kraver.
Bemanningen ska sakerstalla att alla uppdrag utférs enligt bestallning och detta avtal.
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Bemanningen ska folja det behov av stéd som beskrivs for respektive niva i sédertérnsmodellen. Se bilaga
2- Underlag Sédertérnsmodellen, nivaindelning i intervjuarens manual.

3.7 Krav

ARBETSGIVARANSVAR OCH ARBETSMILJOANSVAR:

Utféraren ska i egenskap av arbetsgivare anstélla och ansvara for personalen med beaktande av géllande
lagar, foreskrifter och avtal. Utféraren far inte vidta atgarder som kan férvantas medféra asidosattande av
lagar

eller annars strida mot vad som allmant &r godtaget inom arbetsgivarens ansvarsomrade.

Utféraren ar ansvarig for att:

sgallande svensk ratt och tillamplig EU-ratt foljs,

«atgarder omedelbart vidtas mot personal som misstanks for att ha begatt brott riktade mot enskilda personer
i verksamheten,

spersonalen ar val fértrogen med verksamhetens inriktning och mal,

spersonalen ar informerad om innehallet i det avtal som utféraren ingatt med kommunen,

forebygga att skador drabbar personal, de enskilda och anhériga/narstdende samt att

stillhandahalla krishantering och liknande insatser for personalen.

Anlitar utforaren underleverantorer ska utforaren av denne avkrava samma utfastelse.

3.8 Krav

TYSTNADSPLIKT OCH SEKRETESS:

Personalen ska vara val medveten om och iaktta de regler som galler for sekretess och tystnadsplikt.
All personal inom verksamheten ska underteckna en férbindelse om den tystnadsplikt som rader enligt
Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade och offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

3.9 Krav

POLICY FOR ROKFRI ARBETSTID OCH ALKOHOL OCH DROGPOLICY

Utféraren ska folja Varmdd kommuns policy for en rokfriarbetstid samt alkohol och drogpolicy for anstallda.
Se bilaga 4 och bilaga 5.

4.0 KRAV PA GEOGRAFISKT LAGE OCH LOKAL

4.1 Krav

Verksamhetens lokaler bor vara lattillgangliga och uppfylla krav pa tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning. Den dagliga verksamhetens lokaler ska vara andamalsenlig for verksamheten och
brukarna bade utifran fysisk och psykisk miljo. Lokalen ska vara i gott skick. Lokalerna ska stadas och
vardas sa att god hygienisk standard och trivsel uppratthalls.

Verksamhetens lokaler bor vara tillgangliga med allmdnna kommunikationer. Om verksamheten ar
geografiskt svartillganglig ska utféraren hadmta brukaren i anslutning till bussen. Verksamhetens lokaler ska
vara placerade inom Varmdé kommun alternativt Nacka kommun.
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Ange adressen till verksamheten.

4.2 Krav pa bilaga

Vid inlamning ska [ Lokalbeskrivning ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldamning.

Bilagan ska innehalla en kortfattad beskrivning av den lokalen dar verksamheten bedrivs, hur den
disponeras och hur hygienutrymmen och gemensamma utrymmen ar utformade. Ansékan ska vidare
innehalla en kortfattad beskrivning av den fysiska tillgangligheten samt en kortfattad beskrivning av den
narmsta omgivningen. (Max 2 A4).

4.3 Krav

BRANDSKYDD OCH RUTINER VID BRAND:

Ett eget regelverk for brandskyddet ska upprattas med system for

brandskyddsregler, kontroll och uppféljning. Det ska finnas skriftliga rutiner fér utrymning vid brand fér aktuell
lokal. Personalen ska val kanna till rutinerna genom regelbundna dvningar i lokaler som anvands for
verksamheten.

Rutinen ska pa anmodan visas upp for bestallaren.

4.4 Krav

MAT:

Det ska finnas majlighet att inta lunch och mellanmal i den dagliga verksamheten eller i nara anslutningen till
verksamheten. Deltagare ska ha mojlighet att férvara, varma och dta medhavd lunch i lokalerna. Den
enskilde svarar sjalv for kostnaderna for sin mat. Alternativt att utféraren tillhandahaller mat till brukaren och
utféraren da debiterar den enskilde direkt utifrin kommunens faststéllda taxor och avgifter.

Utférarens ska folja Varmdé kommuns kostpolicy. Se Bilaga 3.

4.5 Krav

TRANSPORT:

Transport till och fran daglig verksamhet utifran beddémt behov, bekostas av kommunen. Utféraren ska om
den enskilde har behov av det méta upp vid transport. Utféraren ska ocksa méta och lamna deltagare som
aker allmant kommunikationsmedel vid narmaste busshallplats.

5.0 OMFATTNING

5.1 Krav

OMFATTNING:

Utféraren atar sig att tillhandahalla daglig verksamhet for personer boende i Varmdé kommun, med
bistandsbeslut enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade och i enlighet med villkoren i
detta avtal. Personerna omfattas av LSS personkrets 1 eller 2 och ar i yrkesverksam alder och saknar
forvarvsarbete och utbildar sig inte.

Utférarens uppdrag avser bistandsbeddémd daglig verksamhet 7 till 3,5 timmar per dag (inklusive lunch men
inte transport) under vardagar, aret om. Till bistandsbeslutet bifogas beslut om nivabedémning, vilket utgor

grunden for den ersattning som kommer att utga.
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Utféraren ska kunna erbjuda daglig verksamhet heltid samt halvtid.
-Heltidtidsplats pa 100% ar upp till 35 timmar per vecka.
-Halvtidsplats pa 50 % &r upp till 17 timmar per vecka.

Utféraren ska i nedan textruta ange inriktning for den dagliga verksamheten utifran personkrets och
malgrupp. Utféraren kommer utféra val for personer inom angiven personkrets och malgrupp.

Notera att sokandens tillstand (Krav 2.7) ska omfatta hela malgruppens omfattning, bland annat i form av
alder och inriktning. Ska-kravet ar inte uppfyllt om tillstandet tacker en del den beskrivning omfattningen.

6.0 UPPDRAG OCH KAPACITET

6.1 Krav

KAPACITETSTAK:

Utforaren ska i nedan textruta ange omfattningen av sitt maximala atagande. Kapacitetstaket ska anges i
form av antal uppdrag pa heltid utféraren kan ta emot inom de angiven personkretsar och malgrupper.

Notera att sokandens tillstand (Krav 2.7) ska omfatta det antal som utféraren anger. Ska-kravet ar inte
uppfyllt om tillstdndet tédcker en del den beskrivning omfattningen.

6.2 Krav

VAL AV UTFORARE:

Nar brukare valt utférare gor bistandsavdelningen en formell bestalining. Vid byte av utférare behéver
brukaren ta kontakt med sin handlaggare. Handlaggaren tar sin tur kontakt med utféraren. Vid byte géaller 30
dagars uppsagningstid.

6.3 Krav

TA EMOT UPPDRAG:

En utférare far inte, inom ramen for sitt kapacitetstak och malgrupp tacka ne;j till nya uppdrag. Befintliga
bestallningar som utbkas ska inte begransas av kapacitetstak.

Om utféraren inte kan ta emot fler uppdrag pa grund av kapacitetstak och darmed inte kan ta emot fler
uppdrag ska utféraren satta upp den enskilde pa en vantelista. Sa snart en plats blir ledig ska utféraren
kontakta den ansvarig handlaggare som i sin tur kar kontakt med den enskilde for att erbjuda en plats i
verksamheten. Utforaren ska sjalv uppratta och administrera sitt kdsystem.

6.4 Krav

PABORJANDE AV INSATS:

Utféraren ska snarast eller senast nastkommande vardag bekrafta att bestallningen har mottagits.
Uppdraget ska pabdrjas skyndsamt, dock senast inom 14 dagar om inte annat har 6verenskommits med
kommunen. Har uppdraget inte pabdrjats inom 14 dagar fran och med den tidpunkt som utféraren har
mottagit bestallningen sa ska en aterkoppling till handlaggaren pa kommunen ske.
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7.0 KRAV PA VERKSAMHETEN OCH TJANSTENS INNEHALL

7.1 Krav

LAGAR, REGELVERK OCH STYRDOKUMENT:

Utféraren ska utféra verksamheten i enlighet med lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade samt
ovriga lagar och forfattningar som galler inom verksamhetsomradet samt Socialstyrelsens féreskrifter och
allmanna rad.

Utféraren och dess personal ska vara vél insatta i och félja kommunens faststallda mal och kvalitetskrav for
verksamheten samt fér verksamheten gallande policy, riktlinjer, rutiner och avtal.

Verksamheten ska bedrivas med beaktande av allas likhet infér lagen, saklighet och opartiskhet.
Verksamheten ska vara av god kvalitet, vilket bl.a. innebar att

«det finns ett ledningssystem vars innehall ar kant och f6ljs av samtliga medarbetare,

sverksamheten ska bedrivas religidst och politiskt obundet,

«de enskilda ska bemdtas med respekt oavsett eventuella olikheter.

Verksamheten ska vara fri fran diskriminering. Det innebar bland annat att ingen diskriminering far ske
utifran:

kén, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséattning, sexuell laggning och alder.

7.2 Krav

OVERGRIPANDE MAL OCH INRIKTNING:

Daglig verksamheten kan innehalla saval aktiviteter med habiliterande inriktning som mer
produktionsinriktade insatser. Den dagliga verksamheten ska vara utformad med stor hansyn till den
enskildes behov och énskemal samt med beaktande av dennes funktionshinder. Fér en del personer innebar
det verksamhet som inriktar sig mot framtida deltagande i normalt férvarvsarbete. Fér andra kan det
innebara sinnesstimulering, utveckling av alternativa kommunikationsvagar och traning av olika fardigheter.
Den dagliga verksamheten ska ge den enskilde en meningsfull tillvaro, bidra till personlig utveckling och
erbjuda gemenskap samt framja delaktighet i samhallet.

Insatsens genomforande ska utga fran den enskildes énskemal, intressen, behov och forutsattningar.
Genomférandet ska for den enskilde vara individuellt utformat och se till att den enskilde far bruka sin
fysiska, intellektuella, emotionella och sociala kompetens efter formaga. Det stdéd och den service som ges
ska utformas i samrad med den enskilde och/eller dennes foretradare.

Verksamheten ska vid behov samverka med Ovriga aktorer i den enskildes narhet for att uppna en sa optimal
livssituation for den enskilde som mgjligt.

Verksamheten ska vara av god kvalitet och baseras pa aktuell forskning och beprévad erfarenhet.

7.3 Krav

VERKSAMHET VID ARBETSPLATS

Det ska vara maijligt for den enskilde att ha sin dagliga verksamhet férlagd till arbetsplatser ute i samhallet.
Verksamheten ska vara direkt inriktad mot arbetsmarknad och leverantéren ska anvanda sig av

arbetsmetoder som stravar mot arbetsmarknaden. Vid daglig verksamhet som ar férlagd inom ordinarie
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arbetsmarknad ska arbetshandledare fran dagligverksamhet med regelbundenhet félja upp och ge stod till
deltagaren och handledaren pa arbetsplatsen.

7.4 Krav pa bilaga

Vid inlamning ska [ Verksamhetsbeskrivning ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.

Utforaren ska beskriva hur verksamheten bedrivs genom att beskriva nedanstaende punkter.

- Arbetsséatt pa anbudsgivarens dagliga verksamhet

- Hur anbudsgivaren arbetar med att implementera beprévad erfarenhet och aktuell forskning

- Hur anbudsgivaren anpassar verksamheten till brukarens behov

- Hur anbudsgivaren arbetar for att brukaren ska bli sjalvstandig och kunna arbeta pa den reguljara
arbetsmarknaden

Ange efterfragade beskrivningar i bifogad fil max 2-3 A4 sidor (normal textstorlek)

7.5 Krav pa bilaga

Vid inldmning ska [ Inriktning och kompetens ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

Sarskilt inriktning och kompetens:

Utforaren ska redovisa inriktningen for sin verksamhet samt tillgang till specialistkompetens. Det kan till
exempel vara om utféraren har en sarskild pedagogisk inriktning och sarskild kompetens inom omradet.
Utféraren ska aven redovisa om det finns personal med andra sprakkunskaper an svenska.

Utféraren ska ange sarskild inriktning och kompetenser inom personalgruppen. Utféraren ska aven ange om
det finns andra sprakkunskaper &n svenska i personalgruppen.

7.6 Krav

OPPETTIDER:

Insatsen for daglig verksamhet ska erbjudas varje vardag. Normal arbetstid da verksamhet ska bedrivas ar
mellan klockan 08:00 och 16:00. Vid behov ska verksamheten emellertid kunna ha éppet mellan 07:00 till
17:00.

Max tre (3) dagar per ar far verksamheten ha stangt for planering, fortbildning etc. Utbildning konferenser,
personalmoten och semester far i dvrigt inte paverka verksamhetens kvalitet och 6ppettider.

7.7 Krav

FRANVARO:

Utféraren ansvarar for att boendet/anhoriga far vetskap om nar deltagaren inte kommer till den dagliga
verksamheten enligt planerad arbetstid. Vid oplanerad franvaro som dverstiger tva veckor ansvarar utférare
for att LSS-handlaggare kontaktas. Utforaren ar skyldig att motivera den enskilde att aterga i verksamheten.
Oplanerad franvaro ar sjukfranvaro, eller annan kortare oplanerad franvaro som utféraren inte har méjlighet
att forutse.

7.8 Krav
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PRAKTIK:

Utféraren ska under en begransad period ta emot praktikanter inom malgruppen fér daglig verksamhet, bl a
fran gymnasiesarskola och gymnasieskola. Antalet praktikanter kommer att anpassas till utférarens storlek
och majlighet att ta emot praktikant. Ingen erséattning utgar for att ta emot praktikant i verksamheten.

7.9 Krav

STODPERSON:

Varje brukare ska ha en stédperson inom personalgruppen. Stédpersonen ska ha férdjupad kdnnedom om
personen och dess behov. Stddpersonen ska ocksa halla kontakt med brukarens narstaende/féretradare och
sa langt det ar mojligt svara for de dagliga kontakterna med brukaren. Utféraren ska ha en skriftlig rutin som
beskriver stddpersonens uppdrag. Brukaren ska ha ratt att byta stédperson.

Det ska finnas en utsedd ersattare for stddpersonen sa att kontinuiteten kan uppratthallas under semestrar
och annan franvaro.

7.10 Krav

PERSONLIG OMVARDNAD:

| insatsen daglig verksamhet ingar aven personlig omvardnad. Verksamheten ska ge stdd och hjalp till
brukaren med dagliga behov som denne ej sjalv klarar av.

7.11 Krav

FORANDRING AV OMVARDNADSBEHOV:

Utforaren ska omgaende meddela ansvarig handldggare om brukarens behov férandras i sddan grad att
nivabedémning behdver omprévas.

7.12 Krav

HABILITERINGSERSATTNING:

Utféraren betalar ut habiliteringsersattning till brukaren manatligen och ar fér narvarande 6.50 kronor per
timme. Habiliteringsersattningen faststélls av Varmdoé kommun.

7.13 Krav

DOKUMENTATION:

Utféraren ansvarar for att fora dokumentationen i enlighet med aktuell lagstiftning. Utformningen av
dokumentationen ska utéver LSS félja, Forvaltningslagen (1986:223) och Socialtjanstlagen, SoL, (2001:453)
samt gallande foreskrifter och allmanna rad. Dokumentationen ska utformas med respekt for brukarens
integritet. Brukaren och/eller dennes foretradare ska hallas underrattad om de anteckningar som férs om
honom/henne.

All dokumentation som rér den enskilde ska forvaras pa ett betryggande satt. Vid byte av utférare eller nar
arendet inte langre ar aktuellt ska personakten avslutas och snarast Iamnas till kommunens bestallarenhet.

7.14 Krav

GENOMFORANDEPLAN OCH SOCIALJOURNAL:

Utféraren ska uppratta en genomférandeplan tillsammans med enskilde och/eller dennes
anhoriga/narstdende/god man. Genomférandeplanen ska vara godkand och underskriven av den enskilde

alternativt dennes ombud samt av utféraren. Inom 1 manad efter pabdrjad insats ska genomférandeplanen
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vara bistandsenheten tillhanda.

Inom senast 6 manader ska genomférandeplanen fortydligas, kompletteras samt utvarderas i samrad med
den enskilde och/eller dennes legala foretradare och sandas till bistandsenheten.

Genomférandeplanen ska innehalla kort- och langsiktiga mal. Stor vikt ska laggas vid att skapa
forutsattningar for den enskilde att framfora sina asikter och 6nskemal. Utféraren ska i genomférandeplanen
beskriva hur samverkan med andra huvudman och utférare ska ga till.

Utféraren ska fortldpande dokumentera genomférandet i en social journal. Av journalen ska det framga vad
som framkommit av betydelse vid kontakter med brukare och andra, férandrade behov, om det har intraffat
omstandigheter som medfért att insatsen inte har kunnat genomféras som planerat. Aven klagomal ska
dokumenteras.

7.15 Krav

SCHEMA

Deltagarens schema pa den dagliga verksamheten ska bifogas genomférandeplanen. Vid férandringar av
den enskildes schema ska bestallande myndighet informeras.

7.16 Krav

SAMORDNING INDIVIDUELL PLAN:

Samordnad Individuell Plan (SIP) enligt SoL ska anvandas nar

behov finns av att samordna insatser mellan huvudmannen, framst landsting och kommun.

7.17 Krav

INDIVIDUELL PLAN:

| de fall den enskilde har en individuell plan enligt LSS § 10, ska utféraren se till att beslutade
och planerade insatser, som ligger inom utférarens ansvarsomrade, genomfors i samrad
med den enskilde, anhdoriga eller god man. | de fall den enskilde begéar att fa uppratta en
individuell plan, ska utféraren férmedla denna begaran till aktuell bistandshandlaggare for
Vidare utredning

7.18 Krav

HANTERING AV PRIVATA MEDEL:

Brukaren och dennes foretradare ska i forsta hand skétas hantering av privata medel. | de fall privata medel
hanteras av utférare ska rutiner for hantering av finnas. Med privata medel sa

menas till exempel fickpengar.

7.19 Krav

IT SYSTSTEM

Utféraren ska anvanda sig av kommunens verksamhetssystem Pulsen Combine fér att kommunicera med
myndigheten. Det innebar att bland annat att ta emot bestallningar, Iamna bestaliningsbekraftelse, och
verkstalla beslut. Verksamhetssystemet ar under uppbyggnad anvandningen av systemet kan férandras.
Utféraren ska anvanda de delar av systemet som Bestallaren anvisar.

Bestallaren ska i férsta hand anvanda Siths-kort fér personal som kommer anvanda systemet.

Personalinformation i form av namn, personnummer och HSA-ID Iamnas till Bestallaren sa korrekt
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behdrighet kan ges. Har Utféraren inga Siths-kort kan Utféraren anmala behérig personal till Bestallaren i
form av namn, personnummer. Denna personal kan da fa en Yubikey som anvandes for saker inloggning
och koppling av behdrighet. Leverantéren ska meddela nar personal slutar sa behérighet kan avslutas.
Kostnader for utrustning for inloggning betalas av lutféraren. Bestéallarens majlighet att tillhandahalla Yubikey
kan komma att férandras.

8.0 KRAV PA KVALITET OCH UPPFOLJNING

8.1 Krav

LEDNINGSSYSTEM:

Utférare av daglig verksamhet i Varmdé kommun ska fortlépande kvalitetssakra verksamheten, dvs. arbeta
med en metod for att sédkra och utveckla kvaliteten i de tjanster som utfors. Utféraren ska ha ett
ledningssystem som i ett och samma system lagst sakerstaller att tillampliga delar, i vid varje tid gallande
foreskrifter och allménna rad fran Socialstyrelsen om ledningssystem och andra fragor som sammanhanger
med ledning, styrning, sékerhet och kvalitet, uppfylls. Ledningssystemet ska félja ansvariga namnders mal
och riktlinjer. Kvalitetskraven ska inga i ledningssystemet.

Utforaren ska vid bestéllarens begaran inkomma med lamplig dokumentation for ovan. Begaran pa
dokumentation kan ske under hela anbudstiden och avtalsperioden.

8.2 Krav

RUTINER VID FEL OCH BRISTER | VERKSAMHETEN:

Utféraren ska sakerstalla att det finns rutiner for hur fel och brister i verksamheten ska identifieras
dokumenteras, analyseras och atgardas samt hur vidtagna atgarder ska féljas upp. Utféraren ska gora en
beddmning av vilka fel och brister som kan komma att uppsta vid férandring av verksamheten.

8.3 Krav

AVVIKELSE-, KLAGOMALS- OCH SYNPUNKTSHANTERING :

Utféraren ska ha rutiner for avvikelsehantering for LSS samt rutiner for synpunkts- och klagomalshantering .
Vid efterfragan ska en sammanstéllning av avvikelser, synpunkter och klagomal delges bestallaren.

8.4 Krav

LEX SARAH:

Utféraren ska ha rutiner gallande Lex Sarah enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
tilampningen 24 § a-g LSS och 14 kap Socialtjanstlagen. Utféraren ska inom 48 timmar informera berérd
namnd om det intraffade. Detta galler bade nar en rapport om ett missférhallande har tagits emot och nar
utredningen med anledning av en rapport har avslutats. Kopia pa rapport och utredning ska bifogas
informationen. Om det ar ett allvarligt missférhallande eller en pataglig risk for allvarligt missférhallande ska
det enligt 24 f § LSS anmalas till Inspektionen fér vard och omsorg. Utféraren ska informera berérd namnd
om anmalan. Information ska ocksa ges gallande utredningen, detta galler aven nar beslut fran IVO inkommit
till utféraren.

8.5 Krav
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UPPFOLJNING, KONTROLL OCH UTVARDERING:

Kommunen har ratt och skyldighet att kontrollera och félja upp verksamheten. Kommunen ska fér detta
andamal aga tilltrade till de lokaler dar verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sddana uppgifter om
verksamheten som kommunen anser erforderliga.

Utféraren ska kommunen insyn i foretagets ekonomiska stéllning genom att senaste 3 manader efter bokslut
skriftligen ldAmna bokslut och balansrakning. Utféraren ska senast 1 mars varje ar lamna en
verksamhetsberattelse, patientsdkerhetsberattelse. Aven kvalitétsberattelse ska lamnas om sadan
upprattats. | verksamhetsberéattelsen ska en beskrivning av det systematiska arbetsmiljoarbetet inga.

Kommunen kan aven uppdra at fristdende konsult, revisor eller motsvarande att utféra uppféljning kontroll
eller utvardering. Utféraren férbinder sig i sadant fall att bereda denne tilltrdde och insyn i sddan utstrackning
att denne kan genomféra sitt uppdrag.

Kommunen har for avsikt att Idpande utféra kvalitetskontroller genom medverkan av enskilde och deras
anhoriga. Utféraren forbinder sig att underlatta deras arbete.

Kommunen kommer med olika satt arbete med uppféljning och kontroll av verksamheten. Utféraren ska ge
mojlighet till full insyn i verksamhet inklusive tillgang till journaler och dokumentation, fér kommunens
representanter.

Kommunens MAS kommer att bedriva uppféljning avseende kvalitet och sadkerhet i halso-sjukvarden och
kontrollera att gallande halso-och sjukvardslagstiftning efterféljs

Utférarens egna kvalitetsmatningar till exempel i form av brukarenkater ska delges bestallaren.

8.6 Krav

MILJOARBETE:

Utféraren ska tillampa ett strukturerat och systematiskt miljdarbete och ska ha en organisation for att bedriva
ett effektivt miljdarbete med dokumenterade rutiner for hur detta arbete foljs upp och revideras (redovisas vid
ev avtalstecknande t.ex. certifikat eller annan likvardig dokumentation).

Utféraren ska pa begaran rapportera och redovisa hur miljdarbetet fortskrider inom féretaget.

9.0 SAMVERKAN OCH SAMAREBTET

9.1 Krav

SAMARBETE:

Utféraren ska samarbeta med for den enskilde viktiga personer, t.ex. godman, anhdériga och
boendepersonal. Utféraren ska vid behov delta i planering kring den enskilde.

Personlig assistent

Vissa brukare har personlig assistent. Utféraren ska samverka med assistent och bereda denne tilltréde och
underlatta dennes arbete i verksamheten

9.2 Krav
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SAMVERKAN OCH SAMRAD:

Samverkan och samrad med kommunen:

Utférare ska samverka med de avdelningar inom kommunen som berér verksamheten tex.
bistandsavdelningen och utvecklingsavdelningen. Kommunen kan komma att kalla till évergripande
samverkansmoten, utforaren ar da skyldig att delta. Samverkansmote sker hogst 2 ganger per ar.

Samverkan med 6vriga vardgivare och myndigheter:
Utféraren ska utifran den enskildes behov samverka med vardgivare och myndigheter, t.ex. primarvard och
arbetsférmedlingen.

10.0 HALSO- OCH SJUKVARD

10.1 Krav

UTFORANDE AV HALSO- OCH SJUKVARDSINSATSER

| uppdraget ingar utférande av Halso- och sjukvardsinsatser inklusive rehabilitering och habilitering.
Utférandet av halso- och sjukvard ska ske enligt Bilaga 6- Halso- och sjukvardsinsatser i daglig verksamhet.

11.0 KRAV PA ERSATTNING
11.1 Krav
ERSATTNING:

Ersattning till utférarna baseras pa ett av kommunen bestamt pris av omsorgsnivan och sker mot faktura en
gang per manad, efter fullgjord prestation per kalendermanad. Faktiskt utférd tid per enskild ska framga av
faktura. For halvtidsplats ersatts utforarens med 50 % procent av heltidsersattning.

Ersattningen ska téacka samtliga kostnader for insatsen. | priset ingar lokalkostnaden och
habiliteringsersattningen till den enskilde. Kost betalas av den enskilde.

For att utféraren ska fa ersattning ska en genomfoérandeplan vara framtagen och inskickad till
bistandsenheten inom 1 manad efter pabdrjad insats. Om genomfoérandeplanen uteblir sa utgar ingen
ersattning manad 2, till dess att bistandsenheten har erhallit genomférandeplanen.

For alla forandringar som kraver nytt beslut och ny bestallning galler att ny genomférandeplan ska inkomma
inom 1 manad.

Ingen ersattning utgar for tid som den enskilde har utbildning.

11.2 Krav

ERSATTNING VID OVERGANG TILL REGULJART ARBETE:

Utféraren ska regelbundet prova brukarens mojlighet till arbete pa den reguljara arbetsmarknaden. Om
brukaren inom utférarens dagliga verksamhet 6vergar till nagon form av anstéllning pa den reguljara
arbetsmarknaden kommer utféraren att behalla ersattning enligt bibehallen omsorgsniva under
anstallningen, dock maximalt under tre (3) manader. Utféraren ska under denna period ge den enskilde det
stdd och den motivation som denne behdver i syfte att behalla sin anstallning.
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Utforare ska meddela ovanstaende forandringar till bestallaren.

11.3 Krav

NIVAMATNING

Vid varje nytt beslut/uppdrag/placering sker en preliminar beddmning av omsorgsniva. Inom 3 manader goér
bestallaren en ny bedémning och faststaller omsorgsnivan. Nivamatning sker sedan enligt rutin en gang per
ar av bestéllaren, eller efter behov. Utféraren kan ocksa ansdka/pakalla behovet av en nivamatning.
Beddmning av omsorgsniva sker utifran Sédertérnsmodellens nivamatningsmodell.

12.0 OVRIGA KRAV

12.1 Krav
RAPPORTERING AV NARVARO:
Utféraren ska manatligen rapportera narvaro till bestallaren.

12.2 Krav

STATISTIK:

Utféraren ska pa begaran lamna statistikuppgifter till Sveriges kommuner och landsting (SKL), Statistiska
centralbyran (SCB) och socialstyrelsen. En kopia ska skickas till bestallaren.

12.3 Krav

FORETAGSPRESENTATION:

Utféraren ska fylla i mallen "verksamhetspresentation” innan avtalstecknande. Mallen kommer skickas ut i
samband med godkannande av ansokan.

Foretagspresentationen syftar till att ge brukaren information om de olika utférarna.

INFORMATION OCH MARKNADSFORING:

Utféraren ska utforma sin marknadsforing pa ett sadant satt att brukaren inte uppfattar den som
patrangande, och att det i Ovrigt ar etiskt forsvarbart. Direktriktad marknadsforing till brukare genom
oanmalda hembesok eller telefonparingning tillats ej.

Varmdoé kommun kommer att informera om utférarnas verksamheter pa kommunens hemsida. Bestéllarna
kommer att vid métet med brukaren Iamna information om vilka utférare som finns att valja bland och
information om ickevals alternativ. For att brukarna ska kunna valja i valfrihetssystem behévs jamférbar
information om utférarna — en information som kommunerna ar skyldiga att férse dem med och som bland
annat maste begaras in i den fortldpande uppfdljningen och kontrollen av verksamheten.

Utféraren ansvarar for att under avtalstiden komma in med eventuella férandringar till bestallaren sa att
informationen om utféraren pd kommunens hemsida vid behov kan uppdateras.

12.4 Krav

KRIS:

Utféraren ska ha férmaga att forebygga, motsta och hantera en kris/extraordinar handelse eller annan
allvarlig handelse. Utférarens forberedelser med att férebygga och vid behov hantera kriser och allvarliga
handelser ska finnas dokumenterade i en handlingsplan eller liknande. Utféraren ska ha en dokumenterad
handlingsplan eller liknande fér dessa handelser.
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12.5 Krav

PROVA PA:

Om deltagaren vill prova pa daglig verksamhet hos en annan utférare, utgar ingen ersattning till den
utféraren dar deltagaren ar pa prov. Deltagarens ursprungliga verksamhet ar ansvarig for att informera den
andre utféraren om deltagarens olika behov under prévotiden. Deltagaren kan som hdgst prova pa daglig
verksamhet hos en annan utférare under en (1) vecka, darefter maste deltagaren gora ett aktivt val om
hon/han vill byta verksamhet.

13.0 AVTALSVILLKOR

13.1 Krav

UPPHANDLINGSDOKUMENT

Leverantéren ska noga last igenom samtliga upphandlingsdokument.

Leverantéren ska acceptera samtliga upphandlingsdokument, inklusive avtalsvillkoren i sin helhet.
Efterlevnaden ska uppratthallas under hela kontraktstiden.

14.0 Sekretess

14.1 Krav

Precisera i svarsruta nedan vilka handlingar som eventuellt bér vara sekretessbelagda. Om inga handlingar
anses omfattas av sekretess skriv da "Nej" i textrutan nedan.
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