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1. ANSVAR HALSO-OCH SJUKVARD
Bestéllaren &r huvudman och utforaren ér vardgivare. [ uppdraget ingér att Utforaren
tillhandahéller hélso- och sjukvard i enlighet med Bestillarens ansvar utifrdn de behov
de enskilda har. Utf6raren ansvarar for att verksamheten har tillgang till sjukskdterska,
sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut. Landstinget ansvarar for
lakarinsatserna.

Utforaren ska rapportera till Bestillaren vem som ar utsedd verksamhetschef for
hilso- och sjukvarden enligt 4 kap 2 § HSL. Utforarens verksamhetschef for hilso-
och sjukvérd ska sikerstilla ska sdkerstilla att patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sdkerhet i virden tillgodoses. Vardgivaren ansvarar for att
fordela patientsidkerhetsansvaret i sin organisation.

Utforaren ansvarar for att gora anmélan om verksamhet pé hélso- och sjukvardens
omrade (Anmélan sker till Inspektionen for vard och omsorg).

2. OVERGRIPANDE KRAV PA HALSO- OCH SJUKVARD FOR
DAGLIG VERKSAMHET:

Haélso- och sjukvarden ska vara av god kvalitet med en god hygienisk standard och
tillgodose den enskildes behov av trygghet i varden och behandlingen, vara
lattillginglig, bygga pa respekt for sjalvbestimmande och integritet, frimja goda
kontakter samt tillgodose den enskildes behov av kontinuitet och sdkerhet i varden.
Det ska finnas den personal och den utrustning som behovs for att kunna ge en god
och sdker hélso- och sjukvard.

Den enskilde ska goras delaktig i planering, genomforande och utvéirdering av sin vard
och behandling sa lingt det 4r mojligt. Arbetet ska préiglas av ett personcentrerat
arbetssitt med den enskildes behov i centrum. Samverkan mellan teamets olika
personalkategorier kring den enskilde ska vara ett centralt begrepp i det dagliga
arbetet. Halso- och sjukvarden ska utforas i enlighet med normaliseringsprincipen och
utgé fran ett salutogent synsétt med brukaren i centrum

Haélso- och sjukvarden ska utforas enligt gillande lagar, foreskrifter och regelverk.
Verksamheten ska tillhandahalla hilso- och sjukvérdsinsatser utifran det behov den
enskilde har. Vidare ska Utforaren betrdaffande samverkansrutiner folja de
Overenskommelser om samverkan som tréffas mellan Stockholmsléns landsting och
Bestillaren.

3. MEDICINSKT ANSVARIG SJUKSKOTERSKA (MAS):
Utforaren ska ha tillgéng till MAS som ansvarar enligt Hilso- och sjukvérdslagen 11
Kap 4 § Hélso- och sjukvéardslagen. Utforarens ansvariga for enligt Hélso- och
sjukvard ska samverka med bestéllarens MAS.

4. PATIENTSAKERHETSARBETE:
Utforaren ska bedriva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete och vidta de atgérder
som behdvs for att forebygga vardskada for den enskilde. For atgirder som inte kan
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vidtas omedelbart ska en tidsplan upprittas. Utforaren ska utreda och atgirda
héndelser i verksamheten som har medfort eller hade kunnat medfora en véardskada.
Effekt av de vidtagna atgérderna ska utvirderas och dokumenteras. Den enskilde och
dennes anhoriga ska ges mojlighet att delta i patientsdkerhetsarbetet.

VARDAVVIKELSER:

Utforaren ansvarar for att rapportera, utreda och atgérda avvikelser.

Utforaren ansvarar for att hindelser som inneburit eller kunde ha medfort allvarliga
vardskador anmadls till inspektionen for vard och omsorg. Utforaren ska ha faststéllda
rutiner for att sdkerstélla att detta sker.

Utforaren ska utan drojsmal rapportera till bestillarens MAS om héndelser som utgor
allvarlig skada eller sjukdom eller risk for sddan (avvikelserapportering enligt Lex
Maria) samt ldmna kopia pé anmaélan enligt lex Maria samt beslut, nir det kommer
frén IVO.

LEDNINGSSYSTEM OCH
PATIENTSAKERHETSBERATTELSE:

Utforaren ska ha ett uppréttat ledningssystem enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Ledningssystemet ska innehélla beskrivning och information om de processer som
krévs for att sikra verksamheten.

Utforaren ska efter varje verksamhetsar skriva en patientsikerhetsberittelse enligt
Bestillarens anvisningar och skicka den till Bestéllarens MAS senast 1 mars arligen.

DOKUMENATION ENLIGT PATIENTDATALAGEN:

UtfGraren ansvarar for att journaler fors i enlighet med aktuell lagstiftning samt
socialstyrelsens forfattningar. Journalen och dvriga handlingar som rdr den enskilde
ska forvaras sékert och oatkomliga for obehoriga.

SAMVERKAN HALSO- OCH SJUKVARD:

Ansvarig Hélso-sjukvérds personal ska ha fortlopande samverkan med 6vriga
véardgivare som kan ha ett delansvar for den enskildes hélso- och sjukvérd. Utfoéraren
ska uppritta en ansvarsfordelning/samordnad individuell planering med annan/andra
vardgivare som har ansvar for delar av varden av den enskilde i daglig verksamhet etc.
Det giller omradden som likemedelshantering, 6vriga vardplaner samt rehabplaner.

INKONTINENS

Utforaren ska tillhanda och bekosta inkontinenshjdlpmedel for tiden da brukaren &r pa
daglig verksambhet.

LAKEMEDEL
Likemedel ska forvaras inlasta. Sjukskdterska ansvarar for att 1dkemedelshanteringen
ar séker och dndamélsenlig pa den dagliga verksamten. Verksamheten ska ha rutiner
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for lakemedelshantering som inkluderar vid behovs ldakemedel. Sjukskdterska ansvarar
for lakemedelshanteringen om beddmning gjorts av ansvarig lédkare om att ta 6ver
ansvaret for ldkemedelshanteringen. Beslutet ska finnas dokumenterat i journal.

DELEGERING

Haélso- och sjukvardspersonal har mdjlighet att delegera hilso- och sjukvardsuppgifter
till Utférarens omsorgspersonal i enlighet med SOSFS 1997:14. och vardgivarens
riktlinjer. Vid delegering ansvarar den som ska delegera for att utbilda den personal
som ska motta en delegering samt ansvarar for att en skriftlig kunskapskontroll
genomfors. Delegering ska tillampas restriktivt och med utgdngspunkt att den ska
forbattra kontinuiteten for den enskilde.

TILLGANGLIGHET LEGITIMERAD HALSO- OCH
SJUKVARDSPERSONAL

Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal ska finnas tillginglig for personal under

tiden verksamheten ar 6ppen.

FALLRISK

Utforaren ska i samverkan med ansvariga virdgivare se 6ver den boendes behov
utifran att minimera fallrisk for de enskilde. Finns behov av fortlopande insatser inom
den dagliga verksamheten inom fallrisk och preventionsarbetet ska en separat virdplan
upprittas pa den dagliga verksamheten. Utforaren ska ha uppréttade rutiner for sitt
fallpreventiva arbete.

HYGIEN OCH SMITTA

Utforaren ska folja kraven pa en god virdhygienisk standard enligt hilso- och
sjukvardslagen och géllande foreskrifter. Leverantdr ansvarar for att personalen har
utbildning avseende basala hygienrutiner och att fortbildning sker kontinuerligt.
Utforaren ska tillhandahélla och bekosta den skyddsutrustning som behovs. Utforaren
ska f6lja landstingets framtagna vardprogram inom hygien- och smittskyddsomradet
géllande 6ppen hélso-och sjukvard samt andra dokument gillande hygien.

TRYCKSAR

Utforaren ska i samverkan med ansvariga vardgivare se éver den boendes behov
utifrén att minimera trycksar. Finns behov av fortlépande insatser inom den dagliga
verksamheten fOr att forebygga trycksér ska en separat vardplan uppriéttas pa den
dagliga verksamheten. Utforaren ska ha uppréittade rutiner for sitt forebyggande arbete
géllande trycksar.

NUTRITION

Utforaren ska i samverkan med ansvarig vardgivare se 6ver den boendes behov av en
néringsrik och sund kosthéllning och sékerstilla att den enskilde fir den nutrition som
behovs. Riskerna for personen ar felndrd ska minimeras, likval som
underndringstillstand. Finns behov av fortlopande insatser inom den dagliga
verksamheten inom nutritionsarbetet ska en separat virdplan uppréttas pé den dagliga
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verksamheten. Utforaren ska ha upprittade rutiner for sitt nutritionsarbete.

DIABETES

UtfGraren ansvarar for att samtliga personalkategorier i den dagliga verksamheten har
en grundldggande kunskap inom foljande omraden:

Blodsocker

Hypo- och hyperglykemi

Matens betydelse

Regelbundna matvanor och niringsinnehall

Forandringar i vikten som kan paverka blodsockret

Forvirring och tdnkbara orsaker

Fotproblem, fotsar och att forebygga fotsar

DELAKTIGHET

Hailso- och sjukvarden ska sa langt som mdjligt utformas och genomforas i samrad
med patienten. Den enskildes delaktighet i vard och behandlingsétgérder ska utgé ifran
den enskildes 6nskemél och individuella forutsittningar. Narstdende ska ges mojlighet
att medverka vid genomforande och utformning av varden om det &r lampligt och
bestammelser kring sekretess och tystnadsplikt inte hindrar detta. Patientens onskemal
om véard och behandling ska finnas dokumenterat i journalen.

EGENVARD

Hailso- och sjukvardspersonal ansvarar for att fatta beslut om en hilso- och
sjukvardsatgird kan bedomas och utforas som egenvard enligt SOSFS 2009:6.
Bedomningen ska goras i samrad med den enskilde och utifrdn dennes fysiska och
psykiska hdlsa samt med hénsyn till livssituationen i vrigt. Bedomningen ska
dokumenteras utifran krav i foreskriften och f6ljas upp av hélso- och
sjukvérdspersonal i en plan. Den enskilde ska erhélla en kopia av planen.

MEDICINTEKNISKA PRODUKTER

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta medicinsk utrustning, arbetstekniska
hjalpmedel, forbrukningsartiklar, inkontinenshjalpmedel och 6vrig utrustning som
behovs. Utforaren ska ocksa sjélv svara for arbetstekniska hjalpmedel som Utférarens
personal &r i behov av for att kunna utfora sina arbetsuppgifter. Utforaren ansvarar for
att all personal har kunskaper i anvindandet av hjdlpmedlen och att det finns
instruktioner och nédvandiga tekniska data latt tillgdngligt. Utforaren ska ha rutiner
for att inforskaffa, handha, kontrollera, underhéalla och kassera medicinteknisk
utrustning enligt géllande foreskrifter. Utforaren ska tillhandahélla de medicintekniska
produkter som éligger Bestéllaren utifran KSL-6verenskommelse.

UtfGraren atar sig att I16pande genomfora funktions- och sékerhetskontroll av dessa.

Utforaren ska teckna serviceavtal for arbetstekniska hjdlpmedel i enlighet med
géllande regler.

KVALITETS- OCH AVTALSUPPFOLINING
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MAS (medicinskt ansvariga sjukskdterska) hos bestillare kan genomfora uppfoljning
avseende kvalitet och sikerhet i hélso- och sjukvarden for den enskilde och kontrollera
att géllande hélso- och sjukvardslagstiftning efterfoljs.

Bestillaren ska for detta &andamal dga tilltrade till de lokaler dér verksamheten bedrivs
samt {4 tillgang till sddana uppgifter om verksamheten som Bestéllaren anser vara
erforderliga.



