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Värmdö kommun 
Besöksadress: Skogsbovägen 9–11
Postadress: Värmdö kommun
134 81 Gustavsberg
08-570 470 00 
varmdo.kommun@varmdo.se 
www.varmdo.se

Datum: 2024-08-28

Frågor till referenter 

· Har avtalsvillkor och författningar följts av leverantören? Hur har ni följt upp detta hos leverantören?
· Kunskap och kompetens – Anser du att leverantören som helhet (alltså inte bara enskilda företrädare) besitter tillräcklig kunskap och insikt om kommunal vuxenutbildning?
· Systematiskt kvalitetsarbete – Anser du att leverantören har ett fungerande kvalitetsarbete kopplat till utveckling och lärande exv. undervisning, bedömning och betygssättning, rektors pedagogiska ledarskap etcetera? Hur har ni följt upp leverantörens arbete inom dessa områden?
· Samverkan och kommunikation – Hur har samarbetet med leverantören fungerat?
· Rektorns kunskaper om och erfarenhet av vuxenutbildning – vad anser du om den? (I vårt avtal ställer vi krav på att rektorn ska ha minst två års dokumenterad erfarenhet av ledningsuppdrag inom vuxenutbildning) Klagomålshantering - Klagomål på leverantören från elever - På vilket sätt har dessa hanterats av leverantören? Vilka slags klagomål har ni som huvudman fått in gällande denna leverantör?
· Administrativ förmåga – Hur har rutiner, rapportering, uppdateringar mm fungerat? Om systemet som har använts har varit Alvis, hur har det fungerat med utlägg av kursutbud, antagning, betygsregistreringar, uppdatering av individuella studieplaner, rapportering av nationella prov etcetera?
· Tidsaspekt - I vår kravspecifikation ställer vi krav på att komvuxuppdrag med referens ska ha pågått under minst ett år - är det kravet uppfyllt?
· Med den kunskap du har om denna leverantör – skulle du rekommendera dem som leverantörer av kommunal vuxenutbildning?
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