W VARMDO KOMMUN Avtalsvillkor

LOV daglig verksamhet LSS
Dnr. UH-2016-146

Parternas forhdllningssétt

Parterna dr medvetna om att avtalet inte kan reglera alla fragor och handelser som kan uppkomma till
foljd av normal utveckling och fordandringar under kontraktstiden. Parterna ar Gverens om att striva efter
att inom avtalets ramar anpassa sig till nya forhéllanden som eventuellt kan uppsté under avtalstiden for
att pa sa sitt tillgodose varandras forutséttningar och behov. Samréd mellan Bestéllare och Utforare ska
vara skriftlig.

Utforaren ska genomfora uppdraget fackmaissigt och med omsorg. Parterna ska halla varandra underrét-
tade om forhallanden som kan antas ha betydelse for uppdraget.

Avtalsparter

I upphandling géllande Daglig verksamhet har nedanstdende parter, Bestéllaren och Utforaren, traffat
foljande avtal:

BESTALLAREN
Varmdod kommun

Org nr: 212000-0035
Skogsbovégen 9-11
134 81 Gustavsberg

Kontaktperson
Namn:

Titel:
Tel:
E-post:

UTFORARE
Foretagsnamn:

Orgnr:
Adress:
Postadress:

Kontaktperson
Namn:

Titel:
Tel:
E-post:
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1.0

2.0

3.0

4.0

4.1

5.0

OMFATTNING

Avtalet omfattar daglig verksamhet for personer som omfattas av Lag (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) personkrets 1 eller 2, som &r i yr-
kesverksam alder, saknar forvarvsarbete och inte utbildar sig.

Bestallaren forbinder sig inte till nagra bestéllningsvolymer, eventuellt angivna voly-
mer i upphandlingsdokumenten galler utan forbindelse under avtalsperioden.

Bestéllaren reserverar sig mot forandringar i lagar, forordningar, foreskrifter, allménna
rad och myndighetsbeslut eller liknande som kan paverka uppdragets omfattning.

HANDLINGAR

Nedan angivna handlingar kompletterar varandra och utgér tillsammans parternas full-
standiga 6verenskommelse. | handelse av att handlingarna innehaller sinsemellan mot-
stridiga uppgifter och om omstandigheterna inte uppenbart féranleder annat, ska de ha
foretrade enligt foljande ordning:

a) Skriftliga &ndringar och tillagg som dverenskommits mellan parterna.

b) Detta avtal.

¢) Upphandlingsdokument inklusive bilagor och eventuella kompletteringar.

d) Bestallningar/ avrop pa detta avtal

e) Utforarens anbud inklusive bilagor och eventuella kompletteringar.

Eventuella dndringar och tilldgg ska godkénnas och skriftligen undertecknas av beho-
rig foretrddare for bade Bestéllaren och Utforaren.

AVTALSTID
Detta avtal blir giltigt forst nar det har undertecknats av behorig foretradare fran bada
parter.

Avtalet géller tills vidare.

UPPDRAGET OCH DESS UTFORANDE

Utforaren ska bedriva daglig verksamhet for personer i yrkesverksam élder som sak-
nar forvéarvsarbete och inte utbildar sig, enligt lag (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionsnedsatta (LSS) 9 § 10. Uppdraget utgér frén ett individuellt beslut
(LSS), hel eller deltid.

AVTALAD TIANST
Malgrupp: (Fylls i vid avtalstecknande)
Kapacitetstak: (Fylls i vid avtalstecknande)

Adress till verksamheten: (Fylls i vid avtalstecknande)

SKYLDIGHET ATT TA EMOT UPPDRAG
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6.0

7.0

8.0

9.0

10.0

11.0

Uppdrag ska kunna utforas pé alla de tider som anges i bistdndsbeslutet, helgfria var-
dagar mellan 08-00 till 16:00 och vid behov mellan 07:00- till 17:00 arets alla dagar.
En utforare fér inte, inom ramen for den verksamhetskategori och det geografiska om-
radet tacka nej till nya uppdrag om angivet kapacitetstak enligt 4.1 inte &r uppnatt. Om
utforaren inte tar emot ett uppdrag av andra skél &n kapacitetsskil har kommunen rétt
att hdva ingénget avtal.

Utforaren har mojlighet att under avtalstiden hoja eller sénka sitt kapacitetstak i sam-
rad med Kommunen.

AVBRYTANDE AV PAGAENDE INSATS
En utforare har inte rétt att avbryta en padgiende insats. Om en pdgaende insats avbryts
av utforaren har kommunen rétt att hdva inganget avtal.

BESTALLNINGAR/ AVROP

Nér den enskilde har fétt ett bistandsbeslut och valt utfoérare kontaktar den ansva-
rige LSS- handldggaren den utforare som den enskilde har valt och gor en be-
stéllning (uppdrag).

Bestillning sker till utféraren genom verksamhetssystemet. Bestéllningen ska vara
utformad sd att det klart och tydlig framgar vilka insatser som ska utforas. Utfora-
ren ska inom en vecka bekrifta bestdllningen och ska kunna utféra uppdraget efter
overenskommelse med bestillaren.

KOLLEKTIVAVTAL

Utforare av tjanster till Kommunen ska f6lja de principer och 6vriga bestimmelser som
tillampliga svenska kollektivavtal ger uttryck for. Detsamma géller for eventuella under
leverantdrer som Utforaren anlitar.

INFORMATION/SAMRAD
Utforaren ska fortlopande hélla Kommunen informerad om forhallanden som i nigot
avseende kan paverka vad som hér avtalats.

STATISTIK
Utforaren ska utan kostnad delge Bestéllaren statistikuppgifter kring uppdragets utfo-
rande vid skriftlig anmodan under avtalsperioden.

AVGIFTER OCH ERSATTNING
Den enskilde betalar avgifter i enlighet med av kommunfullméktige faststidllda avgifter
och taxor.

Erséttning till utforarna baseras pa det pris som faststélls genom arligt beslut i kom-
munfullméktige. Ersittningen ska tdcka samtliga kostnader for insatsen. Alla utforare
ersitts enligt samma modell. Ersédttningsmodellen kan, bade fore och under avtalspe-
rioden, komma att fordndras.

Insatser for hdlso- och sjukvardsinsatser ersatts med 9 kr per dag for de personer som
ar 1 behov av séddana insatser.
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Vid justeringar tillimpas villkoren enligt Andringar och tilligg 20.0.

12.0 FAKTURERING

12.1 E-FAKTURA
Bestillaren tar emot elektroniska fakturor och kan hantera fakturor i formaten EDI-
Fulltextfaktura samt Svefaktura.

Referensfiltet ska enbart innehalla referensen, ingen annan text far forekomma.

12.2 FAKTURAADRESS
Varmdo kommun
Leverantorsfakturaservice VK001, ref. LINWAH
Box 101
134 22 Gustavsberg

12.3 FAKTURANS INNEHALL
Pa faktura ska minst anges:

- Betalningssatt - PlusGironummer, Bankgironummer eller bankkonto/IBAN

- Fakturadatum, fakturanummer

- Forfallodatum - Bestéllaren forbehaller sig ratten att om inte annat ar avtalat betala
fakturan tidigast 30 dagar efter ankomstdatum

- Fakturabelopp, momsbelopp

- Utforarens organisationsnummer, VAT/momsregistreringsnummer namn och
adress

- Specifikation av vad fakturan avser

- Fakturareferens

12.4 BETALNINGSVILLKOR
Betalning, inklusive mervardeskatt, ska erldggas mot specificerad och godkénd faktura
30 dagar efter fakturans ankomstregistrering. Utforaren &r inte beréttigad att debitera
faktureringsavgift eller andra liknande avgifter. Underleverantdr dger inte rétt att
skicka faktura direkt till Bestéllaren.
Fakturering ska ske manadsvis. Forskottsbetalning utgar ej.
Overlatelse/forsiljning av fakturor utan Bestéllarens godkinnande accepteras ej. Be-
stéllarens betalningsansvar géller enbart mot Utfraren.
Om krav pa fakturauppgifter inte &r kompletta, returneras fakturan utan atgird. Faktu-
rering till Kommunen ska goras inom tre ménader fran utford leverans/utford tjanst.

12,5 DROJSMALSRANTA
Uppkommen drdjsmaélsrinta far debiteras enligt ridntelagens regler. Utforaren dger inte
ratt att ackumulera drojsmélsréntor fran enskilt forsenade fakturor och darmed Gver-
stiga angivet belopp.

12.6 MERVARDESSKATT
Tillkommer enligt géllande skattelagstiftning.

13.0 ANSVAR OCH FORSAKRINGAR
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14.0

15.0

16.0

Utforaren ansvarar for skada pa sak och person om skadan orsakats genom véllande
hos utféraren eller av dennes personal. Utforaren ska svara for att erforderliga forsik-
ringar ar tecknade och giltiga. Utforaren ska kunna visa upp forsékringsbevis pa Be-
stéllarens begéran.

UtfGraren ska folja EU-regler och svensk lagstifining med foreskrifter, foljdbestdm-
melser och allménna tillimpningsforeskrifter.

Utforaren har det fulla ansvaret for att uppfylla krav pa och inneha tillstdnd och be-
myndiganden som krévs for att fullgora avtalet i enlighet med de lagar, férordningar
och krav som géller pa den plats dir uppgifterna ska utforas.

UtfGraren dr ansvarig for av denne anlitade underleverantorer och arbetskraftsleveran-
torer pd samma sitt som for sin egen verksamhet.

SEKRETESS OCH TYSTNADSPLIKT

Utforaren fér inte utan Bestéllarens skriftliga medgivande roja uppgifter som Utfora-
ren fatt tillgang till vid utférandet av avtalet. Detsamma géller for uppgifter som Utfo-
raren har upprittat for Bestéllarens rakning.

Utforaren ska gora sina medarbetare och eventuella underleverantdrer uppméarksamma
pa denna sekretess/tystnadsplikt. Bestéllaren har rétt att begira att medarbetarna eller
eventuella underleverantorer skriftligen bekréftar att de har informerats om sekretes-
sen/tystnadsplikten.

Sekretessen/tystnadsplikten giller dven efter det att avtalet upphort att gélla.

Sekretessen/tystnadsplikten géller inte om det foreligger en skyldighet enligt lag eller
annan forfattning for Utforaren att l1dimna ut uppgifter. Sekretessen/tystnadsplikt géller
inte heller for uppgifter som ar allmént kénda.

ANSVAR FOR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter ska behandlas enligt géllande lagstiftning. Utféraren ska vidta lamp-
liga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som be-
handlas for Bestillarens rikning. Personuppgifter far endast anvéndas i den utstrick-
ning som kravs for att fullgéra detta avtal. De fér inte spridas eller anvidndas for annat
syfte.

Den 25 maj 2018 kommer dataskyddsforordningen trddda i kraft. Bestédllaren kommer
i samband med att dataskyddsforordningen trader kraft skicka ett personuppgiftsbitra-
desavtal for utforaren att underteckna. Personuppgiftsbitradesavtalet kommer ta ut-
gangspunkt i bifogad mall.

BEGRANSNING AV MARKNADSFORINGSRATT

Hénvisning till Bestéllaren i reklam, marknadsforing eller pa annat sétt far inte goras
av UtfOraren eller av denne anlitad underleverantor utan att i forvég inhdmta ett skrift-
ligt medgivande fran Bestéllaren. Utforaren ska i forvidg samrdda med Bestéllaren av-
seende det informationsmaterial som ska publiceras.
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17.0

18.0

19.0

19.1

19.2

19.3

DISKRIMINERING

Utforaren, eller underleverantdr som denna anlitar, fér inte i sin niaringsverksamhet
diskriminera nagon pa grund av kon, etnicitet, funktionshinder eller sexuell laggning,
eller av sadana skal otillborligt sdrbehandla arbetstagare eller arbetsskande. Brister
utforaren i fullgorandet av detta atagande dger kommunen rétt att héva avtalet.

MEDDELARSKYDD

Arbetstagare hos Utforaren ska omfattas av ett meddelarskydd jamstillt med det skydd
som offentligt anstillda har. Detta innebar att arbetstagare ska vara skyddad frén att
arbetsgivare sjilv, eller med hjilp av annan, forsoker efterforska vem som yttrat sig till
media eller liknande.

FEL OCH BRISTER I UPPDRAGET
Fel/brist i uppdragets utférande foreligger om tjansten avviker fran vad som avtalats
eller vad Bestillaren séarskilt med hiansyn till detta avtal har rétt att kriva.

Om utforaren inte fullgdr sina ataganden enligt detta avtal avseende kvalitet och om-
fattning ar utforaren skyldig att omgéende och utan kostnad vidta de atgérder som krévs
for att uppfylla atagandet

ANMALAN VID FEL OCH BRISTER

Om fel eller brist foreligger i utférande av uppdraget anmals detta skriftligt till Utfoéraren
av bestdllaren. Avhjidlpande av fel eller brist ska ske si snart det later sig goras eller
inom av Bestéllaren angiven tid, vilken anges skriftligen.

Om fel eller brist kvarstar efter en forsta anmélan skickar Bestéllaren dnnu ett skriftligt
krav pa avhjilpande till Utforaren.

AVDRAG PA ERSATTNINGEN

Om utfOraren, efter skriftlig anmélan frén Bestéllaren, inte avhjélper fel eller brist inom
utsatt tid har Kommunen ritt till avdrag pé erséttningen. Avdrag gors med 2000 kr per
fel och brist och paborjad vecka, efter att tiden for avhjédlpande har gatt ut och fram till
att felet eller bristen har avhjalpts. Avdraget kan maximalt uppga till 50 000 kr per ma-
nad.

Vid fel eller brist far bestédllaren dven gora avdrag pa Utforarens erséttning om felet eller
bristen medfort merkostnader for bestéllaren. Beloppet for avdraget motsvarar da de
merkostnader som véllas bestéllaren till foljd av felet eller bristen.

Om utforaren inte meddelar bestillaren oplanerad franvaro som Gverstiger tva veckor
har bestéllaren rétt till att direkt gora avdrag pa ersittningen med 2000 kr per vecka frén
den dag ett sddant meddelande skulle inkommit.

AVBRYTANDE AV PLACERING

Om fel eller brist foreligger som av bestéllaren bedoms vasentligt paverka genomfGran-
det av uppdraget har bestillaren ratt att avbryta pdgaende uppdrag/placering utan upp-
sdgningstid.
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20.0 ANDRINGAR OCH TILLAGG
Bégge parter dger ritt att aktualisera forandringar i avtalet.

Kommunen har rétt att &ndra villkoren i de krav, riktlinjer, policys, rutiner, erséttnings-
system och ersdttningsnivaer som ska tillimpas enligt detta avtal. S& snart kommunen
har fattat beslut om éndring av villkoren kommer utféraren att skriftligen informeras om
dessa dndringar.

Utforaren blir bunden av de dndrade villkoren fran och med den dag kommunen angivit
i andringsmeddelandet, dock tidigast 30 dagar efter det att dndringsmeddelandet &r av-
sant. Utforaren ska inom dessa 30 dagar skriftligen bekréfta att de nya villkoren accep-
teras. Om utforaren inte vill acceptera de dndrade villkoren ska avtalet sdgas upp i en-
lighet med 21.0.

Andra tilldgg och dndringar d4n ovanstidende ska for att dga giltighet vara skriftliga och
undertecknade av bada parter.

21.0 UPPSAGNING AV AVTAL
Utforaren har rétt att siga upp avtalet. Uppsédgningen ska ske skriftligt och uppség-
ningstiden ar tre (3) minader fran det att den kommit bestéllaren tillhanda. Om utfora-
ren inte har nagra padgéende uppdrag kan uppsidgningstiden ske enligt overenskom-
melse.

Om utforaren inte erhallit ndgra uppdrag under en period av 12 manader kan bestélla-
ren séga upp avtalet utan uppsédgningstid.

Har fel och brist i uppdraget anméilts till utforaren tva ganger i enlighet med 19.1 och
rattelse inte vidtagits inom den foreskrivna tiden for den andra anmélan har bestéllaren
ratt att sdga upp avtalet eller del av avtalet med en (1) ménads uppsédgningstid.

Bestillaren dger ratt att sdga upp avtalet med en (1) manads uppsédgningstid om utfora-
ren, pa grund av sitt samarbete med Utféraren, forekommer i sammanhang som nega-
tivt kan paverka Bestéllarens varumérke och rykte.

Kommunen éger rétt att dndra beslutet att infora ett valfrihetssystem enligt LOV, eller
att avbryta valfrihetssystemet. Vid dylika omsténdigheter géller en uppsédgningstid om
180 dagar.

Uppsédgning av avtalet ska ske skriftligen, med angivande av uppsigningsgrund. Upp-
sdgningstiden borjar I0pa nir den andre parten mottar den andra partens uppségning.

22.0 HAVNING AV AVTALET
Vid visentligt brott mot avtalet eller vid fel i tjénst av vésentlig betydelse dger par-
terna ratt att omgaende hiva avtalet eller del av avtalet eller begrinsa dess omfattning,
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om inte rittelse vidtagits inom rimlig tid efter skriftlig uppmaning.

Bestillaren dger ritt att hdva avtalet med omedelbar verkan helt eller delvis om Utfo-
raren ldmnat oriktiga uppgifter i anbudet, eller pa annat sitt i samband med upphand-
lingen, och dess uppgifter har varit av icke ovésentlig betydelse vid bedomningen av
tilldelning av avtalet.

Bestillaren dger ritt att hdva avtalet med omedelbar verkan helt eller delvis om négot
forhéllande enligt punkt 2.1 i SKA kraven foreligger.

Bestéllaren har rétt att med omedelbar verkan héva avtalet helt eller delvis om Utfora-
ren fore eller efter avtals tecknande underlatit att limna uppgifter om foretaget som ar
av vésentlig betydelse for avtalets tillkomst och/eller dess fortsatta giltighet.

Havning ska vara skriftlig for att 4ga giltighet.

23.0 SKADESTAND
Har Bestillaren sagt upp eller hdvt avtalet eller del av avtalet dger Bestdllaren ratt till
skadestdnd motsvarande den skada som Bestéllaren lider till f6ljd av Utforarens avtals-
brott.

Har Utforaren sagt upp eller hiavt avtalet eller del av avtalet till f6ljd av att Bestéllaren
brutit mot avtalet 4ger Utforaren ratt till skadestdnd for den skada som Utforaren lider
till f61jd av Bestéllarens avtalsbrott.

Krav pé skadestind ska ha meddelats motparten inom tvé (2) manader frén att avtalet
upphort att gélla.

24.0 TvisT
Tvist pa grund av detta avtal ska i forsta hand avgoras genom férhandling mellan par-
terna. [ andra hand ska tvist avgoras av svensk allmin domstol pa Bestillarens hemort
och avgoras enligt svensk rtt.

Den omsténdigheten att tvist hanskjutits till rattsligt avgoérande berattigar inte Utforaren
att avbryta uppdraget.

25.0 FORCE MAJEURE
Parterna befrias fran sina ataganden enligt detta avtal om fullgérandet av det forhind-
ras eller oskéligt betungas pa grund av omsténdighet utanfor partens kontroll som
denne skiligen inte kunde ha rdknat med vid avtalets tecknande och vars foljder denne
inte skéligen kunnat undvika eller 6vervinna. Som sadan omstandighet ska anses bl.a.
krig, krigsliknande tillstand, brand, beslut fran regeringen eller annan myndighet, ny-
tillkommen eller dndrad lagstiftning, konflikt pé arbetsmarknaden eller olyckshéndelse
av storre omfattning.
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Till handelse utanfor parts kontroll hor inte strejk, blockad, lockout eller annan arbets-
konflikt som beror pa att parten inte foljer pd marknaden géngse tillimpade regler och
principer. Part ska visa att sadan konflikt inte beror pé parten.

Beror forhindret att fullgéra avtalet pd ndgon som part anlitat for att helt eller delvis
fullgora avtalet, &r parten fri frin att uppfylla sina skyldigheter endast om ocksa den
som anlitats skulle vara fri enligt forsta och andra stycket.

Den part som avser dberopa ovan beskriven omstéindighet ska omedelbart och skriftli-
gen underrétta motparten om detta. Sa snart den dberopade omsténdigheten upphort
ska parten underrétta motparten samt omedelbart ateruppta uppdraget i avtalad omfatt-
ning.

26.0 OVERLATELSE AV AVTAL
Utforaren fér inte utan Bestéllarens skriftliga godkdnnande overlata, upplata eller
pantsitta rattigheter enligt detta avtal, varken helt eller delvis.

Skriftligt godkdnnande fran Bestillaren ska inhdmtas i forvéig vid visentliga fordnd-

ringar av dgarforhallanden hos Utféraren. Vid underlatenhet att inhdmta Bestéllarens
godkdnnande foreligger grund for hdvning av avtalet.

27.0 AVTALSEXEMPLAR
Detta avtal ar uppréttat i tva likalydande exemplar, varav parterna erhallit var sitt. Un-
dertecknade av detta avtal ska goras av behorig foretradare for Kommun och Utforare
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