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	AVTAL
LOV – Daglig verksamhet
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1.0 AVTALSVILLKOR 

Säljare 	Köpare
Företagsnamn 	Värnamo Kommun
Org. nr: Organisationsnummer 	Org.nr: 212000–0555
Adress 	331 83 Värnamo
Postadress	Tel: 0370-37 7000
Kontaktperson: 	Kontaktperson:
Kontakt namn	Karl Johansson 
Kontakt e-post	karl.johansson@varnamo.se
Telefon:	Tel: 0370- 37 71 95

Övriga kontaktpersoner:
Kontaktperson i kommunens verksamhet:
Louise Elverlind, Omsorgsförvaltningen
 louise.elverlind@varnamo.se 
 Tel: 0370-37 70 03


	Om kontaktperson byts ut ska part omgående meddela den andra parten. Funktionen Ändringsbegäran på e-avrop.com ska användas då Säljaren ska ändra eller uppdatera information avseende avtalet


2.0 Omfattning
Avtalet omfattar godkännande från Värnamo kommun att vara utförare av insatser i form av daglig verksamhet enligt lagen om stöd och service. 

2.1           Konsekvent tolkning av avtalet 
Parts underlåtenhet att tillämpa något villkor enligt detta avtal strikt enligt ordalydelse ska inte anses innefatta något avstående från någon rättighet enligt avtalet och underlåtenheten ska inte heller medföra att Parten förlorar rätten att senare påkalla en strikt tillämpning av det aktuella villkoret eller annat villkor i avtalet.
2.2           Avtalsperiod
Avtalet ska gälla fr.o.m. tills vidare. Part har rätt att säga upp hela eller delar av avtalet, oavsett anledning härtill, med en uppsägningstid om 12 månader från skriftlig uppsägning.

3.0 Handlingars inbördes ordning
Om handlingarna skulle visa sig vara motsägelsefulla i något avseende gäller de, om inte omständigheterna uppenbarligen föranleder till annat, sinsemellan i följande ordning.
1. Skriftliga ändringar och tillägg till detta avtal
2. Detta avtal med tillhörande bilagor.
Bilaga 2 Riktlinjer Habiliteringsersättning.
Bilaga 3. Ersättningsnivåer lov daglig verksamhet.
Bilaga 4. Debiteringsunderlag Daglig verksamhet. 
Bilaga 5.Rutin för LOV-utförare avseende avvikelsehantering, klagomål och synpunkter samt lex Sarah
Bilaga 5.1 Genomförandeplan exempelmall.
Bilaga 6 Riktlinjer för dokumentation hos utförare enligt lagen om valfrihetsystem LOV.
Bilaga 6.1 Riktlinjer för arkivering hos privata utförare.
3. Upphandlings dokument med bilagor och eventuella kompletteringar.
4. Säljarens anbud och eventuella förtydliganden till anbudet.

4.0 Uppdragets utförande 
Uppdraget ska utföras i enlighet med de handlingar som finns under rubriken handlingars inbördes ordning. Utföraren svarar för att tillhandahålla för verksamheten och den tilltänkta målgruppen ändamålsenliga lokaler och utrustning. Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mål och ett strukturerat arbetssätt. Verksamheten ska vara individuellt utformad till såväl innehåll som stöd, utifrån den enskilde deltagarens förutsättningar, vilja och behov. Det kan innebära verksamhet som i huvudsak är inriktad på att behålla och utveckla olika förmågor men också verksamhet som riktar sig mot ett framtida deltagande i ordinarie arbetsmarknad. Daglig verksamhet ska grundas på respekt för den enskildes integritet och självbestämmande och den enskilde ska ha inflytande och kunna påverka verksamhetens insatser. Daglig verksamhet ska erbjudas samtliga vardagar under året.

4.1            Målgrupp 
 Utföraren kan ansöka om att bedriva verksamheten inom vissa nivåer (behovsbedömning).

4.2           Icke-vals alternativ
Om inte den enskilde eller dess legale företrädare kan välja utförare av daglig verksamhet enligt LSS, är egenregi ickevalsalternativet om inte det finns en privat utförare som motsvarar behovet i närmiljön.

4.3           Ingen rätt att avböja/tacka nej
Av den enskilde vald utförare har inte rätt att tacka nej till att utföra insats om det faller inom ramen för kompetens eller valt, ej uppfyllt, kapacitetstak.

4.4           Kapacitet
Sökanden ska i ansökan ange eventuellt kapacitetstak för sin verksamhet dock minst fyra. För privata utförare reglerar ytterst tillståndet från IVO den övre gränsen. Utföraren har möjlighet att efter godkännandet anmäla förändrat kapacitetstak. 

4.5           Tillstånd
Utföraren ska ha erhållit tillstånd av IVO eller senast vid avtalstecknandet kunna uppvisa tillstånd, att bedriva daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS.

4.6           Tillsyn
Regeringen meddelar föreskrifter om vilken myndighet som utövar tillsyn över valfrihetssystem enligt LOV. Tillsynsmyndigheten får hämta in sådana upplysningar, från entreprenören och från kommunen om entreprenören, som är nödvändiga för tillsynen.
4.7           Samordning och samverkan 
[bookmark: _Toc529956555]Utföraren ska samverka med uppdragsgivare samt med andra berörda aktörer.
 4.8          Start av insats 
Efter det att den enskilde valt utförare av beviljad insats kontaktar kommunens biståndshandläggare vald utförare. Därefter skall snarast kontakt tas med den enskilde för att inom två veckor överlämna upprättad och underskriven genomförandeplan till ansvarig biståndshandläggare.

4.9            Avslutande av insatser på grund av att brukare valt ny entreprenör eller där insatsen upphör av annat skäl.
Avslutas utförarens insatser hos den enskilde på grund av att den enskilde valt en annan entreprenör, eller av något annat skäl, ska utföraren meddelas det av biståndshandläggaren. Vid uppsägning av insatser utgår ersättning till entreprenören under 7 dagar, enligt planerade åtaganden i enlighet med beslut från kommunens handläggare.

4.10        Omval av utförare
Vid omval av utförare gäller en omställningsperiod om längst en månad efter omval om inte annat avtalas med den enskilde. Tidigare utförare svarar under denna period för insatserna. 

4.11         Planerad och oplanerad frånvaro
Utföraren ska redovisa frånvaro varje månad. Vid frånvaro som överstiger 2 veckor i följd ska biståndshandläggare kontaktas. 

Vid oplanerad och planerad frånvaro (förutom semester) utbetalas ersättning under maximalt 30 dagar under året. 

Om den enskilde inte kommer till daglig verksamhet i planerad omfattning ska utförarens personal försäkra sig om att personal i grupp- och servicebostad, legal företrädare eller närstående känner till detta. 

4.12       Hantering av personuppgifter/GDPR 
Utföraren ska efterleva gällande dataskyddsreglering samt speciallagstiftning inom området.

4.13       Antidiskriminering 
Utföraren förbinder sig att följa alla gällande svenska lagar mot diskriminering.



5.0 Kompetens och Utbildning 
5.1            krav på verksamhetsansvarig och ledning 
Utföraren skall bedriva verksamhet enligt de allmänna mål och riktlinjer som följer av LSS och i övrigt inom området gällande lagar, förordningar och föreskrifter. Ledningspersonal ska ha goda kunskaper om målgruppen och deras behov, samt gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter som är relevanta för uppdraget. Utföraren ansvarar för att chef på plats, d.v.s. den som utövar den dagliga ledningen av verksamheten har relevant utbildning och erfarenhet av liknande arbetsuppgifter. Med relevant utbildning avses högskoleexamen som exempelvis socionom eller annan jämförbar utbildning. Om den som ansvarar för den dagliga ledningen av verksamheten ska bytas ut ska detta meddelas kontaktpersonen på omsorgsförvaltningen, Värnamo kommun. 

5.2          krav på personal
Personalen ska ha för uppdraget adekvat kompetens och erfarenhet. Utföraren och dennes personal skall kunna kommunicera på god svenska i tal och skrift för att kunna säkerställa god service och dokumentation samt ha kompetens att kunna ta emot en delegering. Kvalitén i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Utföraren åtar sig att följa meddelade beslut enligt LSS på det sätt Värnamo kommun i sin måluppfyllelse strävar efter. Det innebär att i Värnamo ska personer i behov av stöd kunna leva ett aktivt liv, ha inflytande i samhället och över sin vardag. Kunna leva och åldras i trygghet och med bibehållet oberoende, bemötas med respekt samt ha tillgång till god vård och omsorg. 
6.0   Uppdragsbeskrivning 
Kommunen har ansvar för medborgarna, vilket innebär att se till att de får sina behov tillgodosedda enligt lagstiftning och politiska beslut. Verksamheten finansieras med kommunala skatter och avgifter. Utföraren ska åta sig att för Värnamo kommuns räkning utföra daglig verksamhet. Värnamo kommun är huvudman och ytterst ansvarig för verksamheten. Daglig verksamhet erbjuds personer som ingår i personkrets 1 och 2 enligt LSS och som inte förvärvsarbetar eller studerar.

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mål och ett strukturerat arbetssätt. Verksamheten ska vara individuellt utformad till såväl innehåll som stöd, utifrån den enskilde deltagarens förutsättningar, vilja och behov. Det kan innebära verksamhet som i huvudsak är inriktad på att behålla och utveckla olika förmågor men också verksamhet som riktar sig mot ett framtida deltagande i ordinarie arbetsmarknad. Daglig verksamhet ska grundas på respekt för den enskildes integritet och självbestämmande och den enskilde ska ha inflytande och kunna påverka verksamhetens insatser. Verksamhetens inriktning kan profileras efter intresseområde eller målgrupp och således variera mellan utförarna. Inslag av omvårdnads- och delegerade hälso- och sjukvårdsinsatser kan förekomma i daglig verksamhet. Daglig verksamhet ska erbjudas samtliga vardagar under året.


6.1         Rehabiliterande förhållningsätt 
Utföraren ska arbeta för att den enskilde ska få möjlighet att utveckla och bibehålla sin aktivitets- och funktionsförmåga. Aktiviteter i vardagen ska syfta till detta.

6.2        Värdegrund 
Verksamheten ska utgå från en värdegrund där alla människors lika värde och lika rätt poängteras. Den enskilde ska känna trygghet och få ett bra och värdigt bemötande. Verksamheten ska respektera människors självbestämmanderätt och integritet. Utformningen av insatsen ska alltid utgå från den enskildes behov och livssituation. Arbetet med värdegrund ska återspegla intentionerna i LSS/Sol. Utföraren ansvarar för att en lokalt anpassad värdegrund arbetas fram/omsätts för verksamheten. Värdegrunden ska dokumenteras och vara känd för verksamhetens personal och den enskilde.

6.3         Lagar förordningar och föreskrifter 
Utföraren ansvarar för att bedriva verksamheten enligt de gällande mål och riktlinjer som följer av lagar, förordningar och föreskrifter.

6.4         Förändrat behov
Vid väsentliga och stadigvarande (minst 3 månader) förändringar i den enskildes behov ska biståndshandläggare kontaktas för eventuell omprövning av behovsbedömning. Biståndshandläggare ska också kontaktas om den enskilde vill ändra sin arbetstid. 

6.5          personalbemanning 
Utföraren ska utföra sina åtaganden med den personalstyrka som krävs och med de kvalifikationer som krävs för att uppfylla kraven på en god verksamhet med helhetssyn och med biståndsbeslut som grund. Den enskilde ska känna trygghet med den personal och med de insatser som utförs och kunna lita på att behov av service, vård och omsorg blir tillgodosedda

6.6          Sekretess
Samma sekretesskyldigheter ska gälla för externa utförare som för kommunens egen personal. Utföraren ansvarar för att all personal i verksamheten följer lagstiftningen gällande tystnadsplikt samt har god kunskap om och i det dagliga arbetet följer gällande offentlighets- och sekretesslagstiftning. Utföraren ansvarar för att all personal har undertecknat en förbindelse som bekräftar kunskapen om sekretess och tystnadsplikt. Viktigt här att sekretessen gäller även efter att ett avtal har upphört. 

6.7          Avvikelse
Utföraren ansvarar för att rapportera, utreda, avhjälpa och undanröja avvikelser på ett systematiskt sätt. I samband med uppföljning av utföraren kommer Värnamo kommun att inhämta information om avvikelserapporter, redogörelse och analys över vidtagna åtgärder. 

Se bilaga 5. (Rutin för LOV-utförare avseende avvikelsehantering klagomål och synpunkter samt lex Sarah)

Se bilaga 5.1 (Genomförandeplan exempelmall)


6.8          Rapporterings-/anmälningsskyldighet enligt lex Sarah 
Utföraren ska se till att samtlig personal känner till skyldigheten att enligt 14 kap. 2 § SoL rapportera missförhållanden/risk för missförhållanden i omsorger om äldre eller funktionshindrade. (SOSFS 2011:5). Utföraren ska ha skriftliga rutiner för hanteringen av Lex Sarah. Saknas dylika rutiner i verksamheten ska utföraren följa Värnamo kommuns riktlinjer. 

Se bilaga 5. (Rutin för LOV-utförare avseende avvikelsehantering klagomål och synpunkter samt lex Sarah

Se bilaga 5.1 (Genomförandeplan exempelmall)

6.9          Synpunkter och klagomål
Utföraren ska ha skriftlig rutin för hur den enskilde och andra ska kunna framföra synpunkter och klagomål. Utföraren ska säkerställa att samtliga brukare får information om vart man vänder sig med synpunkter på utförande. I ledningssystemet ska också framgå hur man arbetar med analys och åtgärder.

Se bilaga 5 (Rutin för LOV-utförare avseende avvikelsehantering, klagomål och synpunkter samt lex Sarah)

Se bilaga 5.1 (Genomförandeplan exempelmall)


6.10      Ledningssystem för kvalitet i verksamheten 
För att bli godkänd som utförare av daglig verksamhet enligt LSS, ska utföraren: 
• Bedriva dokumenterat kvalitetsarbete, enligt Socialstyrelsens allmänna råd och föreskrifter (SOSFS 2011:9), 

• Ha rutiner och ansvara för att all personal iakttar den sekretess och tystnadsplikt som är gällande för socialtjänstens personal enligt 26 kap. 1 § Offentlighets- och sekretesslagen, 

• Följa socialtjänstlagens bestämmelser om dokumentation (SOSFS 2014:5),

 • Följa socialtjänstlagens bestämmelser om att anmäla missförhållanden och klagomål till omsorgsnämnden samt dokumentera utredning, uppföljning och vidtagna åtgärder.


6.11      Kontaktman 
För varje enskild ska en kontaktman bland personalen utses efter mottagandet av uppdrag om inget annat avtalats. I den dokumentation som upprättas ska framgå när uppdraget påbörjades.

6.12       IBIC
Äldre- och funktionshinderomsorgens insatser beslutas och genomförs enligt arbetssättet IBIC. Utföraren ska utföra sitt uppdrag i enlighet med arbetssättet.

6.13      Tider
Utföraren ska erbjuda verksamhet under årets alla vardagar. Den enskilde i daglig verksamhet har möjlighet till fem veckors semester, men väljer själv under vilka veckor denna förläggs. 

6.14      Hälso- och sjukvård
Entreprenörens personal får inte ta på sig ansvar för hälso- och sjukvård om inte uppgifterna delegerats av hälso- och sjukvårdens (hemsjukvården) legitimerade personal. Ersättning för de uppgifter entreprenören åtar sig i hemsjukvården regleras mellan utföraren och Värnamo kommun. Den ersättning som utbetalas av Värnamo kommun avser då de insatser som är ordinerade av legitimerad personal och endast i de fall då den enskilde inte själv kan ansvara för sin hälso- och sjukvårdsinsats. Insatsen ska då vara delegerad från legitimerad personal inom hälso- och sjukvården. I vissa fall kan hantering av läkemedel handla om praktisk hjälp och kan då bli bedömda som egenvård Ansvar för att kontrollera om delegering krävs och i så fall erhålla sådan genom brukarens vårdgivare åvilar utföraren i egenskap av arbetsgivare.

6.15      Habilitering
Vardagshabilitering ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att stödja den enskilde att kunna utnyttja sin fysiska, intellektuella, emotionella och social förmåga. Övrig habilitering utförs av regionen. 


6.16      Lokaler 
Utföraren svarar för lokaler, lokalens lämplighet, utrustning och inventarier. Lokalen och utemiljön ska uppfylla gällande myndighetskrav, ha en god tillgänglighet samt vara ändamålsenliga och anpassade efter den berörda målgruppens behov. Utföraren ska tillhandahålla maskiner, redskap, arbetskläder och liknade till deltagare om detta är en förutsättning för arbetets utförande. 

Möjlighet att inta lunch samt förmiddags-/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning. Deltagare ska ha möjlighet att förvara, värma och äta egen lunch i lokalerna eller i omedelbar anslutning. Det finns inga krav på att utföraren ska tillaga lunch. Utföraren har möjlighet att anordna lunch på närbelägen restaurang eller att lunch beställs till verksamheten. Den enskilde ansvarar själv för sina matkostnader/måltidskostnader. Arbetstekniska hjälpmedel tillhandahålls och bekostas av utföraren.


6.17        Anmälningsplikt
Utföraren ansvarar för att följa gällande lagstiftning SoL 14:1 kring anmälningsplikt om barn som far illa eller riskerar att fara illa.

   6.18     Barnkonvention
Utföraren ansvarar för att följa gällande lagstiftning 2018:1197 Förenta nationernas konvention om barnets rättigheter.
7.0 Dokumentation
Utföraren ansvarar för att dokumentation sker i enlighet med socialtjänstlagens bestämmelser och Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2014:5) samt Värnamo kommuns riktlinjer för dokumentation se (bilaga 6). All dokumentation som rör enskild ska förvaras på ett betryggande sätt enligt föreskrifter och allmänna råd från Socialstyrelsen. Brister i dokumentationen kan komma att betraktas som ett väsentligt avtalsbrott som medför rätt till hävning. Dokumentationen ska vid behov eller begäran vara tillgänglig för omsorgsnämnden.

Se bilaga 6 (Riktlinjer för dokumentation hos utförare enligt lagen om valfrihetsystem LOV) 
Se bilaga 6.1 (Riktlinjer för arkivering hos privata utförare) 

7.1         Genomförandeplan
I samråd med den enskilde, eller dennes legala företrädare, ska en genomförandeplan upprättas med LSS-beslutet som grund och efter modell Individens behov i centrum (IBIC). Detta ska ske inom 14 dagar efter det att insatsen har startats. Genomförandeplanen ska vara underskriven av den enskilde eller legal företrädare och kopia ska omgående därefter sändas in till biståndsenheten. Förändringar i planen, under pågående insats, ska hanteras på samma sätt. Genomförandeplanen ska förvaras på ett betryggande sätt så att inga obehöriga får tillgång till den. Entreprenören ansvarar för att planen finns tillgänglig vid uppföljning av LSS-beslut.

Se bilaga 5.1(Genomförandeplan exempelmall)
Se bilaga 6 (Riktlinjer för dokumentation hos utförare enligt lagen om valfrihetsystem LOV)

7.2         Krav på dokumentation vid delegerade hälso-och sjukvårdsinsatser
Dokumentation av åtgärderna görs först och främst via signeringslistor/rapportblad. Dokumentation enligt hälso- och sjukvårdslagen i form av signeringslistor tillhör Värnamo kommun.


8.0 Personalfrågor 

8.1         Kollektivavtal 
Grunden är att personal anställd hos extern utförare ska ha samma anställningstrygghet som motsvarande anställd i kommunen. Detta innebär att en extern utförare ska arbeta utifrån principer som motsvarar det kollektivavtal som gäller för kommunen. Respektive arbetsgivare har det fulla arbetsgivaransvaret för sin personal och kommunen förutsätter att utföraren har en god arbetsmiljö.

8.2         Meddelarfrihet
Meddelarfriheten för kommunanställda regleras i lag och innebär att arbetsgivaren inte får ingripa mot eller efterforska den anställd som lämnat uppgifter till media. Anställda hos entreprenörer ska omfattas av samma skydd mot efterforskningsförbud och repressalier som offentliganställda. Meddelarfriheten avser insatser hos brukare och inte övriga förhållanden inom företaget.

9.0  Ersättning 
Ersättning till utförare av daglig verksamhet beräknas utifrån ett ersättningssystem baserat på varje brukares behov av personalstöd. Ersättning utgår per månad enligt bedömd nivå och deltagandegrad.
I ersättningen ingår samtliga kostnader för tjänstens utförande såsom kostnader för personal, administration, lokaler, material, habiliteringsersättning samt momskompensation med 6 procent. För delegerade HSL-insatser utgår en timersättning. Detta innebär att någon annan ersättning inte utgår utövar vad som genereras av den redovisade närvarotiden för varje brukare samt ersättning för delegerade HSL-insatser.
Enligt mervärdesskattelagen är social omsorg undantagen från skatteplikt. Detta innebär att utförare inte debiterar moms på fakturan till kommunen. Utföraren säljer en momsfri tjänst och har således inte någon avdragsrätt för ingående moms på egna inköp till den momsfria verksamheten.
Deltagare som har beslut om personlig assistans inom daglig verksamhet omfattas inte av ordinarie system för behovsbedömning då personlig assistent svarar för det direkta arbetet. 

Se bilaga 3 (Ersättningsnivåer lov daglig verksamhet)

9.1        Justering av ersättning
Ersättning per nivå justeras årligen med hänsyn till förändringar i kostnadsläget avseende personalkostnader och övriga kostnader, förändringar i prisbasbeloppet avseende habiliteringsersättning samt eventuella ändringar i resursfördelningen på grund av politiska beslut

9.2         Särskild ersättning 
Om deltagare i daglig verksamhet övergår till någon form av löneanställning inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet om minst 6 månader utgår en särskild ersättning om 30 000 kronor till utföraren. Intyg om anställning ska uppvisas vid utförarens fakturering. Fakturering kan ske när anställning varat i 6 månader.


9.3         Habiliteringsersättning
Habiliteringsersättning ska utbetalas av utföraren till den enskilde i enlighet med Värnamo kommuns riktlinjer för habiliteringsersättning.

Se bilaga 2 riktlinje (Habiliteringsersättning) 


10.0 [bookmark: _Hlk112160995]Ekonomisk ställning och finansiell ställning 
Utföraren ska ha sådan ekonomisk stabilitet och finansiell ställning att uppdraget kan genomföras utan risk för störningar p.g.a. ekonomiska problem. Värnamo kommun inhämtar och bedömer utförarens kreditvärdighet med hjälp av affärs- och kreditupplysningsföretag.
Utföraren ska senast 1,5 år efter uppstart ha minst 40 i kreditrating enligt Creditsafe eller motsvarande från annat kreditupplysningsinstitut.
I de fall utföraren har lägre riskklass/rating kan utföraren ändå anses uppfylla detta krav under
förutsättning att:
a) utförarens moderbolag eller annan garant som uppfyller kravet i första stycket detta avsnitt, lämnar moderbolagsgaranti, i vilken utförarens fullgörande av sina åtaganden enligt eventuellt kontrakt garanteras, eller;
utförarens revisor lämnar en sådan förklaring att Värnamo kommun kan anse att det är klarlagt att utföraren innehar motsvarande ekonomisk stabilitet. 

b) Om utföraren är medveten om eller misstänker att kravet på ovan angiven riskklass/rating inte är uppfyllt men vill påvisa en ekonomisk stabilitet ska bifoga bevis enligt a) eller b) ovan i sin ansökan. Intyget får inte vara äldre än tre månader räknat från den dag då ansökan lämnas in.

11.0  Fakturering
Säljaren ska enligt lag, om elektroniska fakturor till följd av offentlig upphandling (2018:1277), fakturera Köparen elektroniskt. Säljaren ska senast vid kontraktets ikraftträdande kunna skicka elektronisk faktura i format Peppol Bis Billing version 3 eller senare.  
Det referensnummer (fem siffror) som anges vid beställningen ska alltid finnas med som referens på den elektroniska fakturan enligt standard. För mer information om standarder och tekniska format för elektronisk fakturering se www.sfti.se. I de fall det efterfrågas av Köparen ska även ett inköpsordernummer anges på korrekt rad i fakturan. Inköpsordernumret kan bestå av både siffror och bokstäver. 
Köparen äger rätten att innehålla betalning tills dess att flödet fungerar.

Fakturaadress: 
Värnamo kommun, Fakturacentralen 331 83 Värnamo 

11.1      Faktureringsvillkor
Faktura som saknar någon av nedanstående uppgifter [Fakturainnehåll] kommer inte ses som godkänd, utan ska kompletteras av Säljaren. Betalningsperioden räknas då efter ny ankomstregistrering. 
 Expeditions-, fakturerings-, order- eller andra avgifter godkännes ej.
I de fall faktura överlämnas till tredje part ska villkoren i avtalet med vår leverantör gälla även för dem.
Inga samlingsfakturor accepteras.
Reklamutskick och fakturakopior får ej bifogas fakturor.


11.2      Fakturainnehåll
                      Fakturan skall minst innehålla:
Säljarens registreringsnummer för moms
Fakturabelopp
Artikelnummer och korrekt artikel- och tjänstebenämning
Texten ”Innehar F-skatt” (alt. ”FA-skatt”)
Bankgironummer i första hand, alternativt Plusgironummer
Leveransadress
Beställarens namn och enhet
Fakturareferensnummer, vilket är köparens referensnummer i exakt utförande, 7006
Arbetsordernummer i förekommande fall, får ej anges på referensrad.
Fullständigt underlag enligt bilaga 4 Debiteringsunderlag daglig verksamhet

Se bilaga 4 (Debiteringsunderlag Daglig verksamhet)


11.3      Betalningsvillkor
[bookmark: _Hlk108687881]Betalning av godkänd faktura sker 30 dagar från fakturans ankomstdag till Köparen. Ingen ersättning betalas ut i förskott. I det fall dröjsmålsränta blir aktuell godtar vi endast sådan i enlighet med svensk lag. 
Dröjsmålsränta betalas ej för fakturor där priset avviker från avtal eller fakturabeloppet understiger 100 SEK.  
12.0 Insyn och uppföljning av uppdraget 
   
12.1      Omsorgsnämndens rätt till insyn.
Omsorgsnämnden har rätt att ta del av 6. som rör enskilda brukare och har rätt att efterfråga synpunkter från enskilda brukare och deras anhöriga i form av till exempel medborgarenkäter. Omsorgsnämnden har även rätt att ta del av övriga handlingar som har betydelse för uppdragets fullgörande. Revisorerna har rätt att granska verksamheten enligt samma regler som gäller vid granskning av kommunens verksamhet.

12.2      Verksamhetsberättelse
Entreprenören ska senast en månad efter verksamhets-/räkenskapsårets slut lämna verksamhetsberättelse över det föregående verksamhets-/räkenskapsåret. Verksamhetsberättelsen ska innehålla uppgifter om utfört kvalitetsarbete enligt entreprenörens kvalitetssystem, hur man arbetat med genomförandeplaner, uppgifter om åtgärder för kompetensutveckling, redovisning av klagomålshantering samt en sammanställning av verksamhetens volym med antal brukare och utförda timmar. 

12.3      Information och marknadsföring 
Kommunen har skyldighet att informera om samt presentera de olika utförarna för brukare enligt konkurrensneutrala principer. Syftet är att brukaren i sitt val av utförare ska få så mycket information som möjligt om de olika utförarna i valfrihetssystemet. Informationen finns på Värnamo kommuns hemsida samt i tryckt form. För att möjliggöra detta är utföraren skyldig att tillhandahålla sådan information som kommunen efterfrågar samt under avtalstiden meddela eventuella förändringar så att informationen till kunderna är aktuell. Utföraren har rätt att marknadsföra sin verksamhet på ett etiskt försvarbart sätt så att den enskilde inte uppfattar det som påträngande. Det innebär bland annat att utföraren inte får försöka värva nya kunder genom ekonomisk ersättning, hembesök eller telefonsamtal.
12.4     Information om tilläggstjänster och marknadsföring 
Utföraren har rätt att, utöver de biståndsbedömda insatserna, tillhandahålla så kallade tilläggstjänster. Med tilläggstjänster avses dels sådana tjänster som ingår i beslutet där den enskilde vill utöka volymen eller antalet tillfällen som insatsen utförs utöver vad beslutet anger, dels sådana tjänster som inte ingår i beslutet. Den enskilde ska tydligt informeras om att dessa tjänster inte ingår i beslutet, utan att den enskilde betalar för dessa tjänster separat. Kommunen har inget ansvar för tilläggstjänsterna.

12.5      Individuell uppföljning 
Entreprenören ska vara behjälplig vid individuella uppföljningar och underlätta kvalitetsgranskning i enskilda ärenden. Biståndshandläggaren gör individuella uppföljningar med olika tidsintervaller

12.6      Statistisk uppföljning
Utföraren ska vara behjälplig vid insamling av nationell statistik eller annan nationell uppföljning, liksom insamling av underlag för kommunens nyckeltal, SCB-statistik eller annan statistik för planering och uppföljning.

12.7      Strategisk uppföljning 
Parterna ska under avtalsperioden stämma av avtalets tillämpning, måluppfyllelse samt därvid även kunna samråda om eventuella behov av förtydliganden och förändringar av detsamma inom ramen för avtalets ursprungliga grundläggande omfattning och inriktning. Uppföljningsmöten ska ske minst en (1) gång/år tillsammans med berörda funktioner inom omsorgsförvaltningen och någon från upphandlande myndighet.

Parterna ska under avtalstiden gemensamt arbeta för en för Köparen mer kostnadseffektiv användning av detta avtal.
I de fall Parterna identifierar mer kostnadseffektiva arbetssätt med bibehållen eller ökad kvalitet kan dessa, efter skriftlig överenskommelse mellan parterna, komma att implementeras inom detta avtal.    

12.8      Ansvarsförsäkring
Den privata utföraren ska teckna sedvanlig ansvarsförsäkring för sin verksamhet. Senast i samband med avtalets ikraftträdande ska försäkringsbevis överlämnas till kommunen. I de fall avtalet löper över flera försäkringsperioder ska nytt försäkringsbevis överlämnas till kommunen i samband med förnyelse av försäkringen. Skadestånd som kommunen kan komma behöva utge till tredje man på grund av skada vållad av den privata utföraren eller personal som utföraren svarar för är den privata utföraren skyldig att ersätta kommunen. Den privata utföraren ska teckna sedvanlig ansvarsförsäkring för sin verksamhet med försäkringsbelopp på minst 10 miljoner kronor.

13.0  Ansvar och påföljder
Köparen har rätt att påkalla en eller flera av nedanstående påföljder vid brister och avtalsbrott.

13.1      Dröjsmål 
Dröjsmål föreligger om tjänst inte levereras enligt detta avtal, om inte annan tid har överenskommits mellan Parterna och under förutsättning att detta inte beror på någon omständighet från Köparen sida.

13.2      Fel i tjänst
Tjänst anses som felaktig om:
Tjänsten eller resultatet inte uppfyller avtalade krav,
Resultatet avviker från uppgifter som säljaren lämnat,
Säljaren underlåtit att upplysa Köparen om förhållande som kan försämra resultat i jämförelse med vad köparen haft anledning att känna till. 

13.3      Fel i uppdragets utförande
Fel i uppdragets utförande föreligger om resultatet avviker från vad som avtalats eller vad Köparen särskilt med hänsyn till detta avtal har rätt att kräva. Fel ska utan dröjsmål efter konstaterat fel avhjälpas utan kostnad för Köparen. 


13.4      Innehållande av betalning
Köparen förbehåller sig rätten att innehålla betalning av fakturor av andra tjänster som säljaren levererat till likvärdigt/jämförbart belopp, till dess fel blivit helt åtgärdat.

13.5      Vite 
Fel och brister på utförandet av tjänsten som inte avhjälps utan oskäligt uppehåll, dock senast inom 30 dagar efter det att felet reklamerats och som beror på utföraren eller något förhållande på dennes sida, berättigar beställaren till vite.
Vite ska utgå med 10 procent beräknat på den utbetalda ersättningen för den period under vilken felet har funnits, dock minst 5 000 kronor.
Vite till följd av fel och brister förfaller till betalning senast trettio (30) dagar efter den tidpunkt som berättigar till vite.

13.6      Varning
Vid fel och brister på utförandet av tjänsten enligt avtalet har Värnamo kommun rätt att utfärda en varning.
Varningen ska lämnas skriftligen till utföraren snarast möjligt från det att Värnamo kommun upptäckt felet. Om utföraren får tre varningar har Värnamo kommun rätt att häva avtalet. 

13.7       Uppsägning och Hävning
Part har rätt att säga upp eller häva avtalet helt eller delvis med omedelbar verkan om part gör sig skyldig till avtalsbrott genom att brista i sina åtaganden enligt detta avtal eller inte uppfyller nedan förpliktelser: 
Omsorgsnämnden eller entreprenören får häva avtalet om motparten inte fullgör sina åligganden och avtalsbrottet är av väsentlig betydelse. Avtalsbrott av väsentlig betydelse föreligger bland annat om entreprenören saknar fungerande rutiner och system för kvalitetssäkring eller om tillsynsmyndigheten riktar allvarlig kritik mot verksamheten. Hävningsgrund föreligger även när omsorgsnämnden i samband med uppföljning uppmärksammar allvarliga avsteg från de kvalitetskrav som omsorgsnämnden ställer. Omsorgsnämnden har också rätt att häva avtalet om omständigheter enligt LOV, 7 kap. 1–2 § för entreprenören eller dennes företrädare föreligger. Exempel:
 - Entreprenör har blivit föremål för ansökan om konkurs, tvångslikvidation, tvångsförvaltning, ackord eller annat liknande förfarande. 
- Inte fullgjort sina åliggande avseende avgifter och skatter.
 - Dömts för brott avseende yrkesutövning enligt lagakraftvunnen dom. - Gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutövningen. Vid en hävning kommer omsorgsnämnden att kräva ersättning för de merkostnader som hävningen innebär.
Part äger rätt att säga upp avtalet om part inte uppfyller sina förpliktelser enligt detta avtal. Part ska rätta till skriftligen dokumenterade allvarliga brister inom 1 månad. Om detta ej sker förbehåller sig part rätten att säga upp avtalet.


13.8     Skadestånd
Entreprenören svarar i förhållande till kommunen för skadestånd som kommunen på grund av vållande hos entreprenören eller dennes personal kan komma att förpliktigas utge till tredje man.

Part har rätt till skadestånd motsvarande den skada som Part lider till följd av Parts avtalsbrott. Part är inte skadeståndsskyldig för indirekta skador och goodwill, detta gäller dock inte vid uppsåt eller grov vårdslöshet.

Krav på skadestånd ska meddelats motparten det senare av följande: inom två månader från att avtalet upphört att gälla eller inom 6 månader från att Part upptäckte skadan.

Var part ska vidta skäliga åtgärder för att begränsa sin skada.


14.0 Force Majeure
Part befrias ifrån sina avtalsenliga åtaganden om dessa inte kan fullföljas på grund av en oförutsebar händelse som parten inte kan råda över. Exempel på sådan händelse är krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvåda, miljökatastrof samt allvarlig smittspridning. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal får inte åberopas som befrielsegrund.
Motparten ska omedelbart underrättas om det föreligger omständighet som kan föranleda tillämpning av denna bestämmelse. Det åligger parterna att så långt som möjligt minimera eventuella skador.
Om avtalets fullgörande till väsentlig del förhindras för längre tid än nittio (90) kalenderdagar på grund av viss ovan angiven omständighet har Part rätt att, utan ersättningsskyldighet, frånträda Avtalet genom skriftligt meddelande därom till den andra Parten.
15.0 Tvist
Tvist angående tillämpning eller tolkning av avtalet ska avgöras av svensk allmän domstol där Köparen har sin hemvist, med tillämpning av svensk rätt.

16.0 Överlåtelse av avtal
Detta avtal får inte utan Köparens i förväg inhämtade skriftliga medgivande, överlåtas på annan part.

17.0 Ändringar/tillägg
Om någon bestämmelse i detta avtal, eller tillämpningen därav, skulle stå i strid med tvingande lag eller förklaras icke verkställbar, ska den bestämmelsen inte äga tillämpning mellan parterna utan i stället ersättas av en ny bestämmelsen som så nära som möjligt uppfylla parternas ursprungliga avsikter med den ersatta bestämmelsen. Giltigheten eller verkställbarheten av detta avtals övriga bestämmelser ska inte påverkas därav.   

Ändringar och tillägg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig, av båda parter undertecknad, handling. Kommunen har rätt att genom politiska beslut ändra villkoren i de krav, riktlinjer, policyer, ersättningssystem och ersättningsnivåer som tillämpas enligt detta förfrågningsunderlag. Så snart Värnamo kommun har fattat beslut om ändringar av villkoren kommer entreprenören att informeras om dessa ändringar skriftligt. Om entreprenören inte accepterar de ändrade villkoren ska entreprenören inom 30 dagar från den tidpunkt ändringsmeddelandet är avsänt, skriftligen meddela Värnamo kommun (kontaktperson) att de ändrade villkoren inte accepteras. Om sådant meddelande inte mottagits av Värnamo kommun (kontaktperson) inom angiven tidsfrist blir entreprenören bunden av de ändrade villkoren. Meddelar entreprenören Värnamo kommun att de nya villkoren inte accepteras upphör avtalet att gälla senast 60 dagar efter den tidpunkt ändringsmeddelandet är avsänt, om inte avtalet av andra skäl upphör tidigare. Under denna period gäller kontraktet i sin lydelse före ändringarna. Övriga ändringar i och tillägg till detta avtal ska för att vara gällande ske i form av skriftligt tilläggsavtal mellan parterna. Ändringar och tillägg till avtal kan endast göras genom en skriftlig handling undertecknad av behöriga företrädare för Köparen och Säljaren. 



Detta avtal har signerats elektroniskt där var part har sparat en slutlig version. 
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