VARNAMO . .AUKTORlsﬁTIONSAVTAL
—— KOMMUN Digital Betaltjanst Parkering
DNR KS.2024.410
1.0 PARTER
Saljare Kopare
«Lev_Namn» Varnamo kommun
Org. nr: «Lev_OrgNr» Org.nr: 212000-0555
«Lev_Adress» Kyrktorget 1, 331 31 Varnamo
«Lev_Postadress» Tel: 0370- 37 70 00
Avtalsansvarig: Inkdpare:
Namn: Namn: Mattias Granat
Tel: Tel:0370-38 00 62
e-post: e-post: mattias.granat@varnamo.se
Kontaktperson: Kontaktperson avtalsagare:
«Lev_Kontaktperson» Martin Axelsson Bahn
«Lev_Kontaktepost» martin.axelsson.bahn@varnamo.se
Tel: Tel: 0370-37 70 12
Ovriga kontaktpersoner:
Kontaktperson i kommunens verksamhet:
Om kontaktperson byts ut, ska part omg8ende meddela detta till parts samtliga
kontaktpersoner enligt detta avtal.
2.0 OMFATTNING
Varnamo kommun har ett férhallningssatt dar vi ser introduktionen av nya
betalningslésningar och tjanster riktade till parkérer som en marknadsplats dar
parkdren ar kund. Leverantdrerna konkurrerar genom sina erbjudande och
affarsmodeller och utvecklar tjanster som tillfér nytta for parkérerna. Fran
uppldtarens sida finns det ett intresse av att det ska vara en marknad med sund
konkurrens och att de tjénster som erbjuds uppfyller grundldggande krav pa
kvalitet.
Malet fér Varnamo kommun &r att:
¢ Erbjuda medborgare och besdkare i Varnamo kommun ett snabbt, enkelt och
tillgangligt satt att kunna betala for sin parkering.
e Parkér ska fa fler valméjligheter i sitt val av leverantdr och betalmetoder.
Avtalet inklusive bilaga 1 avser att reglera det villkor som ska gélla p& marknaden
for digitala parkeringslésningar inom Vdrnamos kommun utifran relationen
uppldtare och leverantor. Ordet uppldtare anvands utifrdn att Varnamo kommun
ger leverantéren tillgang till en marknadsplats. P& den marknadsplatsen har
leverantdrerna mojlighet att sélja sina tjanster till parkdrer bade i form av
betalmojlighet och tilldggstjanster. Information till parkérer ska vara tydlig och
férenlig med gallande konsumentlagstiftning.
2.1 AVTALSPERIOD

Avtalet signeras digitalt

Avtalet galler I6pande fr&n och med publiceringsdatumet pd Varnamo kommuns
hemsida och under maximalt fem (5) ar.
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Avtalet galler fran och med publiceringsdatumet och maximalt fem (5) ar framat.
Upplataren har ensidig rétt att séga upp hela eller delar av avtalet, oavsett
anledning hértill, med en upps&gningstid om 6 manader fran skriftlig uppsagning.
Avtalet kan tidigast upphéra 12 manader efter avtalets startdatum. Den totala
avtalstiden &r nar fem ar har gatt fran annonseringsdatumet.

Andringar, kompletteringar av avtalet ska géras skriftligt och undertecknas av
inkdpare for uppldtaren, Varnamo kommun, och leverantér. For eventuella
tillkommande tjanster, exempelvis tillstdndshantering, ska tillaggsavtal uppréttas.

Upplatare eller leverantdren far pakalla omférhandling av bestammelserna i

. o . P o . . 2 .
inganget avtal om dndrade férhallanden goér att bestammelserna vasentligt
paverkar de férutsattningar som avtalet bygger pd. Detta befriar inte part fran
skyldighet att fullgéra berord avtalsférpliktelse intill dess en eventuell
overenskommelse om andring traffats.

Avtalet upphér att gélla utan féregdende uppségning vid avtalstidens utgang. Vid
avtalets upphdrande ska leverantdren i rimlig omfattning samarbeta med
upplataren fér att minimera pdverkan pa parkérer.

3.0 HANDLINGARS INBORDES ORDNING
Om handlingarna skulle visa sig vara motséagelsefulla i ndgot avseende galler de,
om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i
féljande ordning.

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

2. Detta avtal med tillhérande bilagor.
a. Auktorisationsavtal
b. Bilagor 1, Villkor och uppdragsspecifikation
c. Bilaga 2, Personuppgiftsbitradesavtal (PUB)

4.0 UPPDRAGETS UTFORANDE

4.1 FORESKRIFTER, REGLER OCH STANDARDER
Samtliga uppdrag ska genomfdras i enlighet med gallande lagar, férordningar,
foreskrifter, regler och standarder. Samt bedriva sin verksamhet i enlighet med
ILOs ramverk d& svensk arbetsrétt inte &r tillamplig.

4.2 UTFORANDE AV TJANSTEN, KRAV PA TJANSTEN

Leverantdren atar sig att utféra uppdraget professionellt, fackmannamaéssigt och
med omsorg i enlighet med villkoren i detta avtal samt agera i enlighet med for
verksamheten géllande god sed och etiska normer.

For upplataren &r det av betydelse att leverantéren ges ett gott omddme av
parkorer, ndgot som kan utvarderas bdde genom leverantdrens egen
undersdkning, upplatarens egna undersékning, utredningar och parkérernas
omdéme som kommer in till Vdrnamo kommun via annan kommunikationsvag.

Parterna atar sig att anpassa sig till nya forhallanden som kan uppsta under
avtalsperioden och pa béasta satt forsoka tillgodose varandras férutséttningar och
behov samt lojalt och i skalig omfattning fortldpande bistd varande med den
information som behdévs fér att genomfdra avtalat uppdrag.

Krav enligt bilaga 1, Villkor och uppdragsspecifikation.
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Leverantdren ska |6pande uppdatera sig om de lagar och regelverk samt inneha
erforderliga tillstand.
Leverantdren ska arbeta enligt:

e kvalitetsledningssystem

e informationssdkerhetssystem

e miljéledningssystem
Detta ska goras i sadan omfattning och med sddant innehdll att det &r styrkt att
denne har formaga att uppfylla mal och inriktning for efterfrdgad verksamhet. Vid
anmodan ska leverantéren kunna redovisa underlag for att styrka detta for
upplataren. Leverantéren &r ansvarig for att eventuell underleverantér uppfyller
samma krav.
Leverantdren ska pa egen bekostnad ge skyltar till Varnamo kommun for
information till hur parkéren ska pabérja en parkering.
Andring av timtaxa fér respektive zon och eventuella undantag fér begrénsad tid
som parkéren kan std kostnadsfritt, regleras av Varnamo kommun. Om Varnamo
kommun har behov for att reglera bestdammelser eller timtaxan (héjning/séankning)
ska leverantdéren genomfora redigeringen utan extra kostnad for Varnamo
kommun. Vdrnamo kommun férbehaller sig ratten att utdka eller reducera antalet
aktiva zoner som ska omfattas av digital betallésning for parkering.
Leverantdren kan inte 6verldta vasentliga delar av leveransen till en
underleverantér utan upplatarens godkadnnande.

4.3 KOMMUNIKATION SAMT TILLHANDAHALLANDE AV UPPGIFTER
Kommunikation ska som huvudregel ske via e-post.
Andring av kontaktuppgifter for upplatare eller leverantér ska alltid meddelas via e-
post.
Hanvisning till Varnamo kommun i reklam eller ndgon annan form av
marknadsforing far inte goras av leverantéren eller av denne anlitad
underleverantdr utan Varnamo kommuns medgivande. Godkant medgivande ska
ske i férvag och skriftligen.
Lag (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service kraver att skriftliga
dokument uppfyller tillganglighetskraven enligt EU:s webbtillganglighetsdirektiv
leverantdren atar sig att ta fram tillganglighetsanpassade dokument vid anmodan
av uppldtaren. Ersattning utgar ej for eventuella kostnader kopplat till
framtagandet av tillganglighetsanpassat dokument.
5.0 SARSKILDA VILLKOR FOR FULLGORANDE AV KONTRAKT

Avtalet signeras digitalt

Sociala, Etiska krav. Leverantdren ska vid fullgérande av arbete for leverans enligt
detta avtal félja sin nationella lagstiftning i fraga om arbets- och anstéliningsvillkor
for sina arbetstagare. Sadana arbets- och anstéliningsvillkor ska som ett minimum
vara forenliga med Internationella arbetsorganisationens (ILO) konventioner i nedan
angivna avseenden.

e Minimidlder for tilltréde till arbete (ILO konvention nr 138)

e Forbud mot de varsta formerna av barnarbete (ILO konvention nr 182)

e Forbud mot tvdngs- eller obligatoriskt arbete (ILO konvention nr 29 och

105)

e Lika I6n for man och kvinnor for arbete av lika varde (ILO konvention nr
100)

o Diskriminering i frdga om anstéllning och yrkesutévning (ILO konvention nr
111)
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e Foreningsfrihet och skydd for organisationsratten och den kollektiva
forhandlingsratten (ILO konvention nr 87 och 98)
For det fall Leverantéren anvander underleverantérer for fullgérande av arbete for
Upplataren enligt detta auktorisationsavtal, ska leverantéren gentemot upplataren
ansvara for att sddan underleverantdr uppfyller villkoren enligt ovan i enlighet med
sin nationella lagstiftning och namnda ILO konventioner.

Uppfoljning av sociala, etiska krav

Upplataren &r ansluten till ADDA s upphandling av uppféljande kontroll av etiska
och sociala krav. Under avtalstiden kan det bli aktuellt att revision utfors.

6.0 ERSATTNING
Upplataren ersatter under avtalstiden leverantéren med: noll (0) SEK

Med detta avtal far leverantéren tillgdng till Vdrnamo kommuns parkeringsytor. D&r
leverantéren far méjlighet att salja tillaggstjanster till parkér enligt villkor i detta
avtal.

Leverantdren har saledes ej rétt till ytterligare ersattning.
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7.0 REVISION OCH INSPEKTION
Upplataren dger ratt att genomféra revision och inspektion, bade i egen regi samt av
upplataren anlitad tredje part, i syfte att kontrollera att leverantdren lever upp till de
krav som stalls och utfoér uppdraget i enlighet med avtalet.

8.0 UPPFOLINING
Méten for uppfoljning ska ske minst en gang per sex manader, detta for att

sakerstalla att kvalitet uppratthalls mot parkédrer och att tjdnsten utfors enligt
Varnamo kommuns férvantningar.

Driftméten ska hallas minst en gdng per tre manader, dar fokus ska vara pd bada
parters mal och syften med avtalet ur ett verksamhetsperspektiv.

9.0 BESTALLNINGS- OCH AVROPSRUTINER

Bestallning gbrs av Handlaggaren for Varnamo kommun till leverantéren dar en
orderbekraftelse ska skickas fran leverantdren efter mottagen bestéllining.

10.0 LEVERANSVILLKOR

DDP (Incoterms 2020) inklusive avlastning (dvs. fritt levererat Upplatarens
distributionscentral)

Fraktsedelsetiketten ska vara méarkt med nedanstdende leveransadress
samt godsadress.

Leveransadress distributionscentralen:
Varnamo kommun Gata/Park

Nydalavagen 15

331 36 VARNAMO

Godsadress:

Respektive enhets adress samt referensnummer 22015

10.1 LEVERANSTID
Leverans av material och skyltar ska ske senast 20 arbetsdagar efter bestéllning.

10.2 KRAV PA LEVERANS
Leverantdren ska vidta alla rimliga dtgarder for att sakerstalla att leverans sker i
réatt tid, utan extra kostnad fér uppl3taren.

11.0 INBETALNING
Leverantdren ska 6verféra inkomna parkeringsinbetalningar som tillhér upplataren
enligt intervall nedan till uppldtarens anvisade bankkonto. Ur éverféringen ska det
framga vilken leverantér som gér dverféringen och en hanvisning till ett
avrakningsunderlag.
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Avrakningsunderlaget utgérs av en rapport som sammanstalls eller genereras nar
o - . -

en manad avslutas. Avrakningsunderlaget ska upprattas senast fem arbetsdagar

efter ett manadsskifte och dérefter ska leverantdren reglera fordran senast vid

kommande manadsskifte. Avrakningsunderlaget ska delges upplataren via e-post

och specificera antalet transaktioner samt insamlat belopp (inkl och exkl. moms)

for varje zon under den aktuella manaden.

Utdver avrakningsunderlaget ska uppldtaren i realtid kunna se all
transaktionshistorik via de grénssnitt som leverantéren tillhandahaller uppldtaren.
Dar handlaggaren fér Varnamo kommun ska ha inloggning for att kunna komma &t
all statistik hos leverantéren. Om en annan roll pa& Varnamo kommun ska hantera
information géllande Digital Betaltjanst Parkering, sd ska leverantdren ge den
individen samma behdrigheter.

Leverantdren ska ha en ekonomisk och finansiell stéllning som erfordras fér denna
typ av uppdrag och ska under avtalsperioden bibehalla en rating om minst 60 hos
Creditsafe eller pd annat satt kunna stérka en betryggande ekonomisk stallning
eller stélla ut en garanti som tryggar uppl3tarens fordran.

Inbetalningen av parkeringstaxa skall ske till Vdrnamo kommun p3; BG 141-7195

N&r inbetalningen sker till Virnamo kommun s& ska inbetalningen markas med:
Bolagsnamn som gor inbetalningen samt benamningen “parkeringsavgifter”

Fakturadress:

Varnamo kommun, Fakturacentralen, 331 83 Varnamo

11.1 FAKTURERINGSVILLKOR
e Fakturering sker efter fullgjord och av bestdllaren godkand leverans om inte
annan skriftlig sarskild 6verenskommelse har traffats.

e Faktura som saknar nagon av nedanstdende uppgifter [Fakturainnehall]
kommer inte ses som godkand, utan ska kompletteras av Leverantéren.
Betalningsperioden raknas da efter ny ankomstregistrering.

e Expeditions-, fakturerings-, order- eller andra avgifter godkannes ej.

o I de fall faktura 6verlamnas till tredje part ska villkoren i avtalet med var
leverantor galla aven for dem.

e Inga samlingsfakturor accepteras.
e Reklamutskick och fakturakopior far ej bifogas fakturor.

11.2 FAKTURAINNEHALL
Fakturan ska minst inneh3lla:

e sbearef-KS2024.410-sbeoref

e Leverantérens registreringsnummer for moms

e Fakturabelopp

e Artikelnummer och korrekt artikel- och tjanstebenamning
e Texten "Innehar F-skatt” (alt. “FA-skatt”)

e Bankgironummer i forsta hand, alternativt Plusgironummer
e Leveransadress

e Bestallarens namn och enhet
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e Referensnummer fér inbetalning, vilket &r Upplatarens referensnummer i
exakt utforande, bestdende av 5 siffror 22014

e Arbetsordernummer i forekommande fall, far ej anges pa referens rad

11.3 BETALNINGSVILLKOR
Betalning av godkénd faktura sker 30 dagar fran fakturans ankomstdag till
Upplataren. I det fall dréjsmalsranta blir aktuell godtar vi endast sddan i enlighet
med svensk lag.

Drojsmalsrénta betalas ej for fakturor dér priset avviker frén avtal eller
fakturabeloppet understiger 100 SEK.

12.0 AVTALSUPPFOLINING & STATISTIK
Statistik ska kunna lamnas i Excel 12 ggr/&r kostnadsfritt av Leverantdren.

Leverantdren ska pa begaran av Uppldtaren skicka statistikuppgifter till
Handldggaren for Teknik-fritidsforvaltningen och upphandling@varnamo.se.

Vid utebliven statistik och/- eller efter leveransférsening av statistik, enligt tid
angiven av Leverantdren for senast aterkoppling utav statistik fran Upplataren,
utgdr vite enligt punkten; Vite.

Statistik och annan redovisning ska tillhandahallas till upplataren manadsvis och vid
behov, dvs nar upplataren sd begér. Statistik ska dven dverlamnas arligen.
Statistiken ska inkludera minst féljande:

e Antal genomférda transaktioner férdelat per taxa

e Antal nyregistreringar av parkérer som parkerat pa orten

e Antal pappersfakturor som har skickats till parkorer

e Antal kép per omradeskod

e Hur 18ng tid som varje parkor star parkerad vid varje enskilt parkeringstillfalle
e Serviceniva/tillginglighet

e Avrakningsnota som ligger till grund for inbetalning

e Kundtjanstarenden

Leverantdren ska vidare vara behjalplig att ta fram férsaljningsunderlag som
uppldtaren behéver for sin uppféljning. Detta kan ocksd inkludera statistik dver
reklamationer och dylikt. Statistiken ska levereras i oldst Excel-format.

Parterna ska under avtalsperioden kunna stamma av avtalets tillampning,
maluppfyllelse samt dérvid d&ven kunna samrada om eventuella behov av
fortydliganden och férandringar av detsamma inom ramen for avtalets ursprungliga
grundlaggande omfattning och inriktning. Uppfdljningsmoéten ska kunna ske minst
tvd (2) gang/ar tillsammans med Saljare och ndgon frdn upphandlande myndighet.

I de fall Parterna identifierar mer kostnadseffektiva arbetssatt med bibeh3llen eller
Okad kvalitet kan dessa, efter skriftlig 6verenskommelse mellan parterna, komma
att implementeras inom detta avtal.

13.0 UNDERLEVERANTORER
Leverantdren ska ansvara for eventuella underleverantérers insatser sdsom for sina
egna insatser. Anlitade underleverantdrer ska vara kontrollerade av Leverantéren
avseende fullgérande av sina skyldigheter enligt lagar och avtal vad galler
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momesregistrering, inbetalning av socialférsakringsavgifter och skatter samt innehav
av F-skattsedel/FA-skatt.

Detta ska kunna uppvisas pad begéran.

13.1 UPPGIFTER OM PLANERADE UNDERLEVERANTORER
Leverantdren ska pa anmodan fran Uppldtaren inlamna uppgifter om vilken/vilka
underleverantér/er som anvands for fullgérande av avtal.
Uppgifter om kontrakterade underleverantérer och dess stallforetradare ska kunna
redovisas.

Leverantdren far ej byta underleverantérer utan att i fértid underrattat upplataren
och dven mottagit skriftligt godkdnnande for bytet av underleverantor.

14.0 FORSAKRING
Leverantdren ska teckna och vidmakthalla en ansvarsférsakring med
forsakringsbelopp om minst 10 miljoner SEK under hela avtalsperioden.

15.0 ANSVAR OCH PAFOLIDER
Upplataren har réatt att pakalla en eller flera av nedanstdende paféljder vid brister
och avtalsbrott.

15.1 DROISMAL
Dréjsmal féreligger om en produkt inte levereras enligt detta avtal, om inte annan
tid har 6verenskommits mellan Parterna och under forutsattning att detta inte beror
pd nagon omstandighet fran Upplatarens sida.

15.2 FEL I PRODUKT
Produkt som betraktas som felaktig avvisas av Uppldtaren som darvid antingen har
ratt att hdva auktorisationsavtalet eller krdva erséttning at parkdren.
Ett fel som visar sig inom 12 manader efter det att produkten avldmnades ska
anses ha funnits vid avlamnandet om inte Leverantéren kan visa annat eller detta
ar oférenligt med produkt eller felets art. P8 motsvarande satt géller att fel, som
visar sig inom ett ar pa produkt eller del av produkt som bytts ut eller reparerats,
ska anses ha funnits nar reparationen eller utbytet avslutades.
Vid retur pd grund av fel gjorda av Leverantdren sker full kreditering,
fraktinstruktioner och frakthandlingar tillhandahalls av Leverantéren.

Produkt anses som felaktig om:
a) Produkt inte uppfyller avtalade krav,
b) Resultatet avviker fran uppgifter som leverantéren lamnat,

c) Leverantéren underldtit att upplysa upplataren om férhdllande som kan
férsamra resultat i jamférelse med vad upplataren haft anledning att kénna till.

15.3 REKLAMATION
Reklamation av fel ska ske inom skalig tid efter det att felet upptackts av
upplataren eller parkéren.

Utan hinder av vad som stadgas ovan far Upplataren aberopa att produkterna &r
behaftade med fel om Leverantéren handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och
heder.

15.4 ATGARDER OCH SANKTIONSTRAPPA
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15.5

15.6
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Vid storre eller 8terkommande identifierade fel eller brister i produkten ska
leverantdren vidta nodvandiga dtgarder i nedan namnd ordning:

1. Dialog mellan parter inleds. (Upplataren initierar mote)

2. Handlingsplan for 3tgarder ska upprattas av leverantdren och delges
upplataren.

3. Av handlingsplanen ska framga hur atgarder ska vidtas och nar dtgéarderna
ska vara genomférda med tidsangivelse.

4. Av leverantdren genomférda dtgérder féljs upp och redovisas for upplataren.

5. Om leverantdren inte vidtagit de atgarder som enligt handlingsplanen ska
vara genomférda inom angiven tidsram kan uppldtaren komma att tillampa
avtalets punkt gallande vite och/eller uppsagning.

VITE

Huvudregeln och férhdlliningssattet mellan parterna &r férebyggande dialog och

informationsutbyte och bada parter har ett ansvar for att uppratthalla en funktionell
relation.

Vid ett antal for upplataren vésentliga handelser kan dock ett vite aktualiseras.

« Vid forsenad inbetalning av medel till uppldtaren utgar ett vite om 1 500 kronor
per pabdrjad arbetsdag.

« Vid revision dokumenterade avvikelser i atagande enligt avtal 20 000 kronor per
revisionstillfalle.

« Ej uppdaterade taxor, omradeskoder i enlighet med avtal. 2 500 kronor per dag
till dess att uppdatering ar gjord.

o I det fall leverantoren inte kopplar bort betallésning vid hdvning av avtal utgdr ett
vite om 10 000 kronor per dygn

e Om det uppstar tekniska brister som upptécks av upplataren eller parkéren,
som innebér att det forsvarar for parkoren att nyttja tjansten och betala for
parkeringen. S& utgar ett vite om 1 000 kronor per dygn om den tekniska
bristen inte 8tgardats inom 5 arbetsdagar.

Om viten utgdtt kan upplataren komma att aktualisera frdgan om uppsagning eller
upphavning av avtalet. Vidare har Upplataren ratt att sdga upp avtalet om
maximalt vite har uppnatts p& 50 000 kronor inom avtalsperioden.

Ett vite som inte beropats innebér inte att Uppldtaren med automatik
ogiltigférklarat punkten.

UPPSAGNING OCH HAVNING

Part har ratt att saga upp eller hava avtalet helt eller delvis med omedelbar verkan
om part gor sig skyldig till avtalsbrott genom att brista i sina ataganden enligt detta
avtal eller inte uppfyller nedan forpliktelser:

a) Blivit foremal for ansékan om konkurs, forsatts i konkurs, likvidation, ansoker
om féretagsrekonstruktion, tvangsférvaltning, ackord eller tills vidare installt
sina betalningar eller annars kan anses vara obestand, erhallit naringsférbud
eller annat liknande férfarande.
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16.0

17.0
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b) Domts for brott avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom.
c) Gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.

d) Leverantdren eller dess underleverantdrer inte uppfyller sina skyldigheter enligt
lagar och avtal vad galler momsregistrering, inbetalning av
socialférsakringsavgifter och skatter samt innehav av F-skattsedel/FA-skatt.

e) Det framkommer att leverantéren Iamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller efter
avtalets tecknande underl3tit sig att Idmna uppgifter om féretaget som &r av
vasentlig betydelse fér avtalets tillkomst och/eller fortsatta giltighet.

f) Upplataren har ratt att sédga upp hela eller delar av avtal om vite har utgatt vid
dterkommande tillfdllen dar leverantdren trots upplatarens skriftliga patalande
inte rattar bristerna.

g) Leverantdren inte genomfodr dverféringar av parkeringsavgifter i enlighet med
avtal.

h) Vid revision dokumenteras vésentliga brister i leverantérens atagande.
i) Leverantdrens betyg hamnar under 60 enligt Creditsafe

j) Utan medgivande fran Upplataren anlitar underleverantérer fér en vésentlig del
av leveransen.

k) Om den digitala betaltjansten har brister i funktionalitet som ger utrymme for
parkdren att undvika att betala timtaxan for parkeringstillfallet.

) Om hanteringen av data och personuppgifter har vasentliga brister utan att
leverantér har atgardat bristerna efter skriftliga patalanden fran upplataren.

m) Det upptacks att data hanteras och lagras utanfér Europeiska Unionens
granser.

Part ager ratt att saga upp avtalet om part inte uppfyller sina férpliktelser enligt
detta avtal. Part ska ratta till skriftligen dokumenterade allvarliga brister inom 1
manad. Om detta ej sker forbehdller sig part ratten att séga upp avtalet.

SKADESTAND
Upplataren har ratt till skadestand om leverantéren inte kunnat leverera enligt
avtal. Uppl3taren har ratt till skadestand dven om vite har utgatt.

Part har rétt till skadestand motsvarande den skada som Part lider till féljd av Parts
avtalsbrott. Part &r inte skadestandsskyldig for indirekta skador och goodwill, detta
géller dock inte vid uppsat eller grov vardsléshet.

Krav pa skadestand ska meddelats motparten det senare av féljande: inom tva
méanader frén att avtalet upphért att galla eller inom 6 manader fran att Part
upptackte skadan.

Var part ska vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada.

PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL

Leverantdren kommer att signera ett Personuppgiftsbitradesavtal (PUB), detta PUB-
avtal &r enligt SKR’s mall. Bada parter ska signera detta avtal fér behandling av
personuppgifter.

FORCE MAJEURE

Part befrias ifran sina avtalsenliga dtaganden om dessa inte kan fullféljas pa grund
av en oférutsebar hindelse som parten inte kan rada éver. Exempel pa sddan
hdndelse ar krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof samt
allvarlig smittspridning. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot
kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.
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18.0

19.0

20.0

21.0

22.0

Motparten ska omedelbart underrattas om det foreligger omstandighet som kan
foranleda tillampning av denna bestammelse. Det aligger parterna att s l1angt som
mojligt minimera eventuella skador.

Om avtalets fullgoérande till vasentlig del férhindras for langre tid an nittio (90)
kalenderdagar pa grund av viss ovan angiven omstandighet har Part ratt att, utan
ersattningsskyldighet, frantrada Avtalet genom skriftligt meddelande ddrom till den
andra Parten.

TvisT
Tvist angaende tillampning eller tolkning av avtalet ska avgéras av svensk allmén
domstol dar Uppldtaren har sin hemvist, med tilldmpning av svensk rétt.

SEKRETESS

Parterna forbinder sig att inte roja eller p& ndgot satt utnyttja sekretessbelagd
uppgift som part far del av genom tillkomsten av eller genomférandet av avtalet.
Leverantdren &ger inte utan uppldtarens uttryckliga tillatelse rétt att publicera eller
annars offentliggdra rapporter eller annat material eller information som
leverantéren uppréttat, erhallit eller tagit del av genom avtalet.

Denna tystnadsplikt géller aven efter det att avtalat objekt har slutlevererats och
avtalet upphdrt att galla.

Tystnadsplikten géller inte om det féreligger en skyldighet enligt lag eller annan
forfattning for part att [amna ut uppgifter. Tystnadsplikten galler inte heller fér
uppgifter som &r allmant kanda.

OVERLATELSE AV AVTAL
Detta avtal far inte utan Upplatarens i férvag inhamtade skriftliga medgivande,
dverldtas pa annan part.

ANDRINGAR/TILLAGG

Andringar och tillagg till avtal kan endast géras genom en skriftlig handling
undertecknad av Inkdpare enligt detta avtal for Uppldtaren och behorig foretradare
for Leverantdren.

DATAHANTERING

Vardera Part ska folja vid var tid gallande Dataskyddslagstiftning vid behandling av
personuppgifter. Med “Dataskyddslagstiftning” avses all integritets- och
personuppgiftslagstiftning, samt all annan eventuell lagstiftning (inklusive
forordningar och foreskrifter), som ar tillamplig i detta avtal, inklusive nationell
lagstiftning och EU-lagstiftning.

Eventuell datahantering och lagring, ska ske inom Europeiska Unionens grénser,
dar leverantoren ska pa anmodan av Uppldtaren uppge underlag for att detta foljs.

Vardera Part garanterar att personer som far tillgang till personuppgifter har atagit
sig att iaktta konfidentialitet eller omfattas av lamplig lagstadgad tystnadsplikt.
Vidare ska vardera Part endast ge atkomst till Personuppgifterna fér sddana
personer som behdver atkomsten for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.

Vardera Part ska systematiskt testa, undersdka och utvardera effektiviteten hos de
tekniska och organisatoriska atgarder som ska sékerstélla sdkerheten.

Personuppgifterna far inte nyttjas eller spridas eller annars éverforas till tredje part
for andra &ndamal, vare sig direkt, eller indirekt, sdvida inte annat avtalats.

Vardera Part ska bereda méjlighet att géra tillsyn enligt uppldtarens begéran i
enlighet med vid var tid gallande lagstiftning.
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Detta avtal har signerats elektroniskt dar var part har sparat en slutlig version.
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