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1 Funktioner vid anvandandet

1.1 Det ska vara mojligt for en parkor att omgaende pa plats uppréatta en anvandarprofil oavsett
typ av digital enhet.

1.2 Vid nyregistrering ska parkor erbjudas att valja betalmetod

1.3 Efter upprattande av anvandarprofil ska parkor kunna administrera sin profil och exempelvis
byta betalmetoder, hantera fordon samt andra sina uppgifter.

1.4 Parkoren ska kunna starta och avsluta sin parkering.

1.5 Kostnader och villkor ska pa ett tydligt satt framga. Det ska vara speciellt tydligt vad som
avser taxa och vad som avser tillaggstjanster.

1.6 Debitering ska ske per minut.

1.7 Betalning ska knytas till registreringsnummer och ska fungera for registreringsskyltar
upptagna i svenska vagtrafikregister eller i motsvarande utlandska register.

1.8 Leverantoren ska minst kunna tillhandahalla betalningsmetoderna pdf-faktura samt konto-
eller kreditkort.

1.9 Parkoren ska erbjudas mojlighet att valja zonkod utifrdn GPS-positionering.

1.10 Inga extra avgifter utdver den faktiska parkeringsavgiften ska tas uti samband med
parkeringen.

2. Parkeringsbiljett

2.1 Parkor ska vid paborjad parkeringssession fa information om den aktuella
parkeringssessionen genom en parkeringsbiljett. Parkeringsbiljetten kan exempelvis vara
utformad som en informationsruta om pagaende parkering eller som ett sms.

2.2 Syftet med parkeringsbiljetten ar att parkor ska férvissas om villkoren for den
parkeringssession som startats. Vid nekat kop ska det tydligt framga att kopet ej genomforts
samt orsak.

2.3 Vid parkeringsbekraftelse ska minst féljande framga:
* Omradeskod

* Registreringsnummer

¢ Datum och klockslag

e Giltig till (datum och tid)
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¢ Parkeringsavgift inklusive moms

¢ Kostnader for eventuella 6vriga avgifter

* Parkeringstid

* Redovisning av foretags respektive privatkop
¢ Information om hur utcheckning sker

2.4 Manadsbiljett/flerdygnsbiljett ska kunna tillhandahallas och vara mojlig att vaxla mellan
olika fordon.

3. Zonindelning och taxor

3.1 Kommunen delger de zonkoder som leverantdren ska anvanda sig av.

3.2 Kommunen har mojlighet att besluta om enhetliga eller forandrade zonkoder eller taxor
varpa leverantoren ska justera detta inom tva veckor eller pa dverenskommet datum. Samma
tidsperiod ska galla i det fall kommunen introducerar nya parkeringsytor. Mojligheten ska
anvandas restriktivt eftersom det innebar kostnader vid omstéllning av system och &ndring av
skyltning.

4. Reklamation fran parkor

4.1 Leverantoren handlagger, i samrad med kommunen, reklamationer avseende parkorens
parkeringsarenden.

4.2 Leverantoren star som huvudregel for eventuella ersattningsansprak fran parkor.

5. Skyltning och konsumentupplysning

5.1 Leverantdren ska lopande meddela kommunen vilka villkor och tillaggstjanster de erbjuder
parkorer. Kommunen har ratt att publicera detta pa sin hemsida for att underlatta for parkoren.

5.2 Kommunen avser att ta ansvar for att skapa en sammanhallen och tydlig information till
parkorer. Pa det informationsmaterialet kommer samtliga leverantérer som tecknat avtal att fa
mojlighet att exponera sina varumarken och erbjudanden pa likvardiga villkor. P4 kommunens
del av skylten kommer allméan information att presenteras. Beroende pa om det finns
gemensamma zonkoder kommer den informationen antingen att vara allman eller specifik for
leverantorerna.

5.3 P& leverantorernas del av skyltning kommer placeringen att varieras 6ver tiden i enlighet
med separat 6verenskommelse med samtliga leverantdrer. Om overenskommelse ej kan nas
beslutas placeringen av kommunen.
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5.4 Utformningen och utvecklingen av skyltningen kommer att ske i samrad med leverantorer
som tecknat avtal och med beaktande av deras erfarenheter. Det &r dock kommunen som har
det slutgiltiga avgérandet om det finns olika uppfattningar som inte gar att jamka.

5.5 Leverantdrerna forvantas att bekosta framtagandet for att ta fram skyltar. Behovet av
omskyltning ska samradas med befintliga leverantorer innan beslut fattas.

6. Taxor, avgifter och zoner

6.1 Det ar kommunfullmaktige i Varnamo kommun som antar taxorna for parkeringsavgifter.
Kommunen kan komma att justera taxorna under avtalsperioden och leverantéren ska da
kostnadsfritt uppdatera taxorna eller erbjuda ett granssnitt som mojliggdr for kommunen att
gora nddvandiga justeringar.

6.2 Kommunfullmaktige avgor kring om vissa zoner, dagar dar medborgaren vid
parkeringstillfallet kan st gratis under en tidsbegréansad tid. Detta ska leverantoren kunna
genomfora.

7. Kundtjanst och support

7.1 Kundtjanst ska vara bemannad med personal som har mycket god kunskap om tjdnsten och
som kan formedla den kunskapen bade pa svenska och engelska. Alla vanligt forekommande
behov och fragor som parkoren har ska kunna avhjalpas av supporten.

7.2 Leverantoren ska ha en bemannad kundtjanst 6ppen fran minst:
* Vardagar kl. 08.00-17.00

* Dag fore helgdag kl. 08.00-15.00

. Ovrig tid ska parkoren kunna fa support via FAQ

7.3 Arendehantering ska kunna redovisas i form av statistik till kommunen om antal inkomna
arenden, svarstid och vilken typ av arenden.

7.4 Leverantorens kontaktuppgifter kommer att anvandas pa kommunens hemsida for att
allmanheten pa ett enkelt satt ska kunna komma i kontakt med kundtjanst. Kontaktuppgifterna
kan dven komma att exponeras pa andra avkommunen utsedda forum.

8. Kontroll och parkeringsovervakning

8.1 Kommunens parkeringsovervakare ska kunna sdka och kontrollera om parkeringsavgift ar
betald via parkeringsévervakarens mobilenhet/handterminal, oavsett val av mjukvara for
parkeringsanmarkningar samt kontrollavgifter.
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8.2 Parkeringsovervakaren ska i realtid kunna se alla giltiga parkeringar for aktuell tidpunkti en
sOkbar funktion. Det ska vara mdijligt att visa detaljer om betald avgift med minst nedan angiven
information:

* Fordonets registreringsnummer
* Giltighetstid, fran-till
* Taxa ®* Omradeskod

8.3 Kommunen ska kunna se transaktioner i realtid genom inloggning i ett anvdndarvanligt
webverktyg eller liknande. Verktyget ska visa aktuella handelser samt tidigare historik for hela
avtalsperioden.

9. Utbildning

9.1 Leverantdren ska lopande och kostnadsfritt erbjuda berdrd personal hos kommunen
utbildning och information som majliggor en rationell hantering av tjdnsterna.

10. Tillgénglighet och drift

10.1 Kravet pa granssnittet ar att system och information ska minst finnas pa svenska och
engelska. Leverantoren ska tillhandahalla granssnitt for digital betalning av parkeringsavgifter
genom:

e Mobilapplikation
e SMS
e Talsvar

10.2 Tjansten ska vara plattformsneutral. | detta innefattas dven anpassning till framtida
eventuella uppdateringar av plattformarna. Tjdnsten ska fungera oavsett vilken teleoperator (i
Sverige) som parkodren anvander.

10.3 Leverantoren ansvarar for drift och underhall av systemet under hela avtalsperioden.
Samtliga tillgangliga uppdateringar av tjansterna ska vara kostnadsfria for kommunen under
hela avtalsperioden.

10.4 | det fall kommunen véljer att infora en sa kallad hubb-l6sning ska leverantéren ansluta sig
till denna. Infor inforandet av en hubb ska det ske en dialog och ett samrad med befintliga
leverantorer. | det fall det introduceras en hubb och denna ags av en av leverantorerna ska
samtliga leverantorer ha tillgang till att hAmta samma information.

10.5 Systemen ska vara tillgdngliga dygnet runt, alla dagar aret runt med tillgdnglighet pa minst
99% matt 6ver de senaste sex manaderna. Avbrott i tillgénglighet som inte beror pa leverantéren
och harstammar fran ett annat pavisbart led i kedjan ska inte anses paverka tjanstens
tillganglighet.
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10.6 Leverantoren ansvarar for att se till att deras digitala betallosning motverkar alla former av
undantagna betalningar fran parkoren. Skulle det visa sig att det finns brister i digitala
betallosningen, sa bar leverantéren ansvar for att 4tgdrda det omgéende.

Leverantoren ska tillhandahalla dokumentation som styrker kravuppfyllnad vid anmodan
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