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TILLAMPNINGSOMRADE

Rutin som géller for omsorgsforvaltningens utforare enligt lagen om
valfrihetssystem, LOV avseende avvikelsehantering, klagomal och
synpunkter samt lex Sarah.

AVVIKELSEHANTERING

Enligt socialtjinstlagen (2001:453), SoL respektive lagen (1993:387)
om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS ska kvaliteten 1
verksamheten systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras.
Utforaren 1 den yrkesmassigt bedrivna enskilda verksamheten
ansvarar for att rapportera, utreda, avhjilpa och undanrdja avvikelser
pa ett systematiskt sitt i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
SOSFS 2011:9. Enligt SOSFS 2011:9 ska det ocksa framga hur
verksamheten arbetar med analys och atgérder. I samband med
uppfoljning av utféraren kan Varnamo kommun komma att inhdmta
information om verksamhetens avvikelsehantering.

Avvikelser som uppstétt i samverkan mellan utféraren i den
yrkesmaissigt bedrivna enskilda verksamheten och ndgon verksamhet i
omsorgsforvaltningen, Varnamo kommun ska skickas skriftligen till
socialt ansvarig samordnare (SAS). SAS sikerstiller central
registrering i omsorgsforvaltningens avvikelsehanteringssystem och
att avvikelsen kommer till aktuell enhet inom omsorgsforvaltningen
for utredning, atgirder och aterkoppling.

KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER

Enligt SoL respektive LSS ska kvaliteten i verksamheten systematiskt
och fortlopande utvecklas och sékras. Utforaren i den yrkesmassigt
bedrivna enskilda verksamheten ansvarar for att ta emot och utreda
klagomal och synpunkter pa ett systematiskt sétt i enlighet med
SOSFS 2011:9.

Utforaren ska ha skriftlig rutin f6r hur den enskilde och andra ska
kunna framfora synpunkter och klagomal. Utforaren ska sikerstélla att
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samtliga brukare far information om vart man vénder sig med
synpunkter pa utforande. Av ledningssystemet ska det ocksa framga
hur man arbetar med analys och atgérder. I samband med uppfoljning
av utforaren kan Virnamo kommun komma att inhdmta information
om verksamhetens hantering av klagomal och synpunkter.

LEX SARAH

Lex Sarah i yrkesmdssigt bedriven enskild verksamhet

Verksamheter som bedrivs enligt SoL. och LSS omfattas av
regelverket om lex Sarah (14 kap. 2-7 §§ SoL respektive 24 a—24 g §§
LSS).

Rapporteringen av missforhéllanden och pétagliga risker for
missforhallanden &r en del i det systematiska kvalitetsarbetet som ska
bedrivas i verksamheter enligt SoL och LSS. Syftet &r att komma till
ratta med brister i den egna verksamheten och forhindra att liknande
missforhallanden uppkommer igen.

Ett missforhallande eller en pataglig risk for missforhallande ska i
yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet dokumenteras, utredas,
avhjalpas/ undanréjas/atgdrdas av den som bedriver verksamheten.
Inkomna rapporter ska sammanstéllas och analyseras for att kunna se
monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

Den som yrkesmaéssigt bedriver enskild verksamhet ska faststilla
rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjilpa och
undanrdja missforhallanden och risker for missforhallanden ska
fullgoras. Rutiner ska dven faststéllas for hur skyldigheten att anmila
allvarliga missforhéllanden och risk for allvarliga missforhallanden till
IVO ska fullgdras. Rutinerna ska dokumenteras.

Vad innebdr Lex Sarah?

Var och en som fullgdr uppgifter i verksamheter som bedrivs enligt
SoL eller LSS ska medverka till att den verksamhet som bedrivs, och
de insatser som genomfors, dr av god kvalitet. Det innebér en
skyldighet, for var och en, att genast rapportera om hen
uppmérksammar eller far kinnedom om ett missforhallande eller en
pataglig risk for ett missforhéllande som ror den som far eller kan
komma i frga for insatser inom verksamheten.

I de fall det rapporterade missforhallandet, efter utredning, bedéms
vara allvarligt ska anméilan goras till Inspektionen f6r vard och
omsorg (IVO).
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Den yrkesmaéssigt bedrivna enskilda verksamheten som bedriver
verksamheter inom SoL eller LSS ér skyldig att

e informera de som omfattas av rapporteringsskyldigheten om
skyldigheten och till vem den ska fullgdras,

o cfter att ha mottagit en rapport, utan drojsmal, utreda och
dokumentera missforhallandet eller den patagliga risken for
ett missforhallande,

e utan drojsmal avhjilpa eller undanrdja missforhéllandet eller
den patagliga risken for ett missforhallande,

e snarast gora en anmélan till [IVO om missforhéllandet eller
den patagliga risken for ett missforhallande ar allvarligt.

e Idpande informera den ndmnd som har beslutat om insatsen
for den enskilde om mottagna lex Sarah-rapporter samt om lex
Sarah-anmélningar som (efter utredning) har skickats till IVO.

Vem omfattas av rapporteringsskyldigheten?
Rapporteringsskyldigheten géller for:

e anstillda i verksamheter enligt SoL och LSS (dock e;j
legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal vilkas
arbetsuppgifter dr begrinsade till hdlso- och sjukvard).

e uppdragstagare, till exempel ledsagare, kontaktpersoner (dock
ej god man, forvaltare).

e praktikanter under utbildning (dock ej PRAO-elever fran
grundskolan).

e deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program.

Vem ska informera om skyldigheten att rapportera?

Den som bedriver den yrkesmaissigt bedrivna enskilda verksamheten
ska informera om rapporteringsskyldigheten vid bdrjan av anstéllning,
uppdrag, praktikperiod. Aterkommande information om
rapporteringsskyldigheten bor darefter ske minst en gang per ar (2
kap. 2 § SOSFS 2011:5).

Vad ska rapporteras?

Rapporteringsskyldigheten géller missforhallanden eller patagliga
risker for missforhéllanden som drabbar en eller flera enskilda som far
insatser eller kan komma i fraga for insatser enligt SoL och LSS. Med
missforhallanden avses savil utférda handlingar som handlingar som
nagon av forsummelse eller av annat skél har underlatit att utfora och
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som innebdr ett hot mot eller medf6r konsekvenser for enskildas liv,
sdkerhet eller fysiska eller psykiska hélsa.

Upprepade hindelser som var for sig inte behdver vara allvarliga
missforhallanden kan tillsammans utgéra ett sddant liksom
missforhillanden mellan brukare. Aven missforhallanden som den
rapporteringsskyldige fatt kinnedom om pé annat sétt dn att hen sjélv
har uppméarksammat dem ska rapporteras. Det kan vara uppgifter fran
regionen, kommunen, god man, anhdriga m fl.

Hur ska rapporteringen ga till?

I den yrkesmaéssigt bedrivna enskilda verksamheten ska lex Sarah-
rapporterna lamnas till den som bedriver verksamheten. Av
verksamhetens rutiner ska det framga till vem lex Sarah-rapporter ska
lamnas.

Atgiirder efter mottagande av en rapport om missforhdllande eller
pataglig risk for missforhdllande enligt lex Sarah

e Niér en rapport har mottagits ska ansvarig hos LOV-utféraren
omedelbart vidta de dtgérder som situationen kréver.

e Ber6rd ndmnd som har beslutat om insats for den enskilde ska
underréttas om inkommen rapport.

e Ansvarig hos LOV-utforaren ska utan dréjsmal dokumentera
och utreda héndelsen i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad om lex Sarah, SOSFS 2011:5.

e Allvarliga missforhallanden och pétagliga risker for allvarligt
missforhallande ska anmélas till IVO i enlighet med SOSFS
2011:5.

e Ber6rd ndmnd som har beslutat om insats for den enskilde ska
underrittas om anmaélan till IVO tillsammans med
utredningen, stillningstagandet samt vidtagna och planerade
atgérder.

e Den enskilde brukaren bor underrittas om att ett
missforhallande enligt lex Sarah rapporterats, liksom om en
anmélan till IVO gors.

e [ den enskildes journal ska det, i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allméinna rdd om dokumentation SOSFS
2014:5, dokumenteras om den enskilde berors av ett
rapporterat missforhallande eller en pataglig risk for
missforhallande. Liksom om en anmélan till IVO gjorts.

e Ansvarig hos LOV-utforaren ska i enlighet med SOSFS
2011:9 sammanstilla och analysera rapporter och utredningar
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for att kunna se monster eller trender som indikerar brister i

verksamhetens kvalitet.
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