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Inledning

Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet ar Vasteras stad, org nr 212000-2080.

Visteras stad ar sedan borjan av 1990-talet organiserad i en sa kallad bestillar-
/utforarmodell. Den gar i korthet ut pa att det finns ett antal nimnder som bestiller
tjanster av egenregin alternativt upphandlar tjanster enligt Lagen om offentlig
upphandling, LOU eller Lagen om valfrihetssystem, LOV av privata
leverantorer/utforare.

Namnden for personer med funktionsnedsattning ar bestallare av vard och omsorg
for personer med funktionsnedsattning. Sociala nimndernas forvaltning, SNF,
bistar nimnden for personer med funktionsnedséttning vid denna upphandling.
Upphandlingen genomfors enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV.

Visteras stad ar finskt forvaltningsomrade sedan 2010. Att vara forvaltningsomrade
innebar ratt for sverigefinnar att anvanda finska i sina kontakter med staden, om de
sd onskar.

Information om Visteras stads organisation finns pa www.vasteras.se

Syftet med upphandlingen

Namndens stravan ar att i hog utstrackning gora det majligt att ge kvalité genomslag
vid upphandlingar. Malet ar att detta ska leda till, en for staden god och hallbar
totalekonomi utifran skattebetalarnas pengar.

Offentlighetsprincipen
Visteras stad omfattas av offentlighetsprincipen. Offentlighetsprincipen innebar
att allmanheten har ratt att ta del av till myndigheten inkomna handlingar.
Forfragningsunderlagets upplagg

« Upphandlingsforeskrifter (detta dokument)

+ Kontraktsforlaga

« Svarsbilaga skakrav (besvaras elektroniskt i e-avrop)

« Bilaga 1- Karta nyckelkodsomraden Visteras_tiatorten

« Bilaga 2- Karta nyckelkodsomraden Vasterds_kommunen

« Bilaga 3- Karta zonindelning samt nyckelkodsomraden

« Bilaga 4- PUB-Avtalsforlaga


http://www.vasteras.se/
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Beskrivning av uppdraget

Denna upphandling omfattar utforande av boendestod 4 kap 1 § Socialtjanstlagen,
SoL, for personer 6ver 18 ar.

Syftet med boendestdd ar att stodja den enskildes utveckling till ett sa sjalvstandigt
liv som mojligt, genom att stirka den enskildes formaga att hantera vardagen i den
egna bostaden, 6ka den enskildes mojligheter till gemenskap och delaktighet i
samhillet samt med att behéalla och skapa nitverk for att motverka isolering.

Boendesttd innebar motivation och planering, men dven stod och hjilp i att utfora
praktiska goromal med utgangspunkt i att stodet och hjalpen ar av karaktaren hjalp
till sjalvhjalp med malet 6kad sjalvstandighet.

Boendestod utfors i den enskildes bostad mellan kl. 07.00 - 22.00.

Malgruppen ar personer med psykisk funktionsnedsattning, enligt definition fran
Nationell psykiatrisamordning. Den innebar "en person har ett psykiskt
funktionshinder om han eller hon har visentliga svarigheter med att utféra
aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begransningar har funnits eller kan
antas komma att bestd under en liangre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens av
psykisk storning.”

Det omfattar:

- Psykisk funktionsnedsiattning i kombination med missbruksproblematik.
- Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.

- Begdvningsmassig funktionsnedsittning.

Beslut om insats

I bistdndsbeslutet anges den totala ménadstiden. Inom denna tidsram ska
leverantoren gora det mojligt for den enskilde att paverka innehallet i boendestodet.
Det innebar att vagleda, stodja och motivera den enskilde till att aktivt delta i
insatsens genomforande, vad den enskilde far stod med, hur stodet ska ges och vid
vilken tidpunkt detta ska ske. Tidsramen kan inte dndras utan nytt bistdndsbeslut.

Bistdndshandlaggare foljer upp beslut vid forandrade behov som innebar att tiden
for insatsen behover justeras och infor beslutets upphérande.

Val av leverantor och ickevalsalternativ

Den enskilde far saklig och opartisk information av bistdndshandldggaren om vilka
leverantorer som finns. Den enskilde uppmuntras att sjélv eller med hjalp av
nirstiende/legal foretradare vilja leverantor.

Om den enskilde inte kan eller vill vilja leverantor finns det sa kallat
ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet utgors av de kommunala utforarna samt de
leverantorer som godkiants vara ickevalsleverantér. Den enskilde tilldelas en
leverantor, utifran en forutbestimd turordningslista.

Byte av leverantor

Den enskilde har alltid ratt att nar som helst vilja en annan leverantor. Vid ett omval
kontaktar den enskilde sin bistindshandlidggare. Bistdndshandldggaren kontaktar
badde innevarande och ny leverantér. Byte av leverantor sker efter att
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bistandshandliggare har fatt information om att den enskilde vill ha en férandring.
Innan den nya leverantoren har fatt en bestillning i verksamhetssystemet kan inte
nagon ersittning utga till den som ska bli ny leverantor. Uppsdgningstiden ar en
vecka fran det att bistdndshandlaggaren har fatt vetskap om att byte ska ske.

Kapacitetstak och geografiska omraden

Anbudsgivaren kan vilja att ha kapacitetstak uttryckt i timmar per méanad och
behover da inte ta emot nya uppdrag utover kapacitetstaket. Om daremot den
enskilde i ett pdgdende uppdrag behover mer tid och leverantoren pa grund av detta
kommer 6ver sitt kapacitetstak, far inte den enskilde nekas tid.

Anbudsgivaren kan vilja att vara verksam i hela Visteras stad eller delar av staden.
Vid verksamhet i delar av staden viljer anbudsgivaren att utféra tjansten i ett eller
flera nyckelkodsomraden.

Ansokningsforfarande

Tillhandahadllande av forfragningsunderlag

Annonsering om forfragningsunderlag sker lopande pa www.valfrihetswebben.se
och www.e-avrop.com.

Om det visar sig att forfragningsunderlaget innehaller felaktigheter eller
felskrivningar kommer dessa att rattas och formedlas genom upphandlingssystemet
e-avrop.

Ansokan

Ansokan kan enbart lamnas elektroniskt genom www.e-avrop.com.

Anbudsgivaren maéste registrera sig pd wwuw.e-avrop.com for att lamna ansokan.

Fragor och svar under ansokningstiden

Alla fragor och svar som ror denna upphandling sker elektroniskt genom e-avrop.

Handlaggning av ansdkan

Handldggningstiden ar tvd manader efter det att en komplett ansokan har
inkommit. En ofullstindig ansokan, som av anbudsgivaren inte kompletteras efter
uppmaning fran bestillaren, kommer att avslutas.

Ansokan kan komma att avslds om lamnade uppgifter ar ofullstindiga eller oriktiga.
Om bestillaren begir upplysningar och anbudsgivaren underlater att limna sadana
upplysningar eller lamnat felaktiga uppgifter, kan den fa sin ans6kan avslagen.

Vid avslag undertecknar direktoren for Sociala namndernas forvaltning ett beslut
om avslag.

Under perioden juni — augusti ar handlaggningstiden langre.


http://www.valfrihetswebben.se/
http://www.e-avrop.com/
http://www.e-avrop.com/
http://www.e-avrop.com/
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Ansodkningsprovning

Vid provning av ansokan kontrolleras att samtliga stillda krav i enlighet med
forfragningsunderlaget ar uppfyllda.

Sociala namndernas forvaltning forbehéller sig ratten att kontrollera och inhamta
bevis for att anbudsgivarens utfastelser ar korrekta och att stdllda krav i
forfragningsunderlaget uppfylls eller kommer att uppfyllas under avtalstiden.

Beslut om godkannande

Beslut om godkiannande skickas automatiskt via e-Avrop till den person som lamnat
ansokan.

Tecknande av kontrakt

Efter beslut om godkinnande kommer Visterds stad att teckna kontrakt med
leverantoren.

Avtalstiden

Direktoren for Sociala ndmndernas forvaltning tecknar kontrakt med godkand
leverantor om en avtalstid av 5 ar frdn 6verenskommet datum.

Leverantor som Onskar forlinga kontraktet efter fem ar ska skriftligen ansoka om
det sex manader fore kontraktets utgang.

Ersattning

Ersattning utbetalas for utférd tid. Ersidttningsnivaerna beslutas arligen av
bestillaren i oktober &ret innan. Nya ersattningar giller frdn och med 1 januari
respektive ar. Regler for ersattning och aktuell ersattning finns pa www.vasteras.se
Ersattningen utbetalas manadsvis efter fakturering. Utbetalning sker 30 dagar efter
fakturadatum.

Publicering av kontrakt

Genom att lamna ansokan accepterar anbudsgivaren att i det fall kontrakt tecknas
kommer kontrakt, anbudsgivarens kontaktuppgifter m.m. publiceras pa Internet i
den upphandlande myndighetens publika avtalsdatabas.


http://www.vasteras.se/

