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endast information till Leverantoren och kommer att faststdllas i samband med
upprdttandet av kontraktet.
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Avtalsparter

Detta kontrakt har traffats mellan nedanstaende parter:

Bestallare (nedan Vésteras stad) Leverantor

Namn: Vasterés stad Namn:

Niamnden for personer med
funktionsnedsittning

Adress:
Postort: 721 87 Visteras Postort:
Org. Nr: 222000-2080 Org. Nr:
Webbsida: www.vasteras.se Webbsida:

Bakgrund

Visteras stad har genomfort upphandlingen enligt lagen (2008:962) om
valfrihetssystem till Vasterds Stad, org.nr: 212000-2080.

Kontraktstid

Detta kontrakt géller under tiden 20XX-XX-XX — 20XX-XX-XX. Sistnamnda
tidpunkt upphor avtalet att gélla utan att uppsiagning behover ske. Om
leverantoren onskar forlanga kontraktet med kommunen, ska leverantoren
skriftligen inkomma med ansokan, sex manader fore kontraktstidens utgang.

Om leverantor saknar uppdrag under en period av 12 ménader upphor
kontraktet automatiskt att gélla.

Kontraktets omfattning

Detta kontrakt omfattar utférande av boendestod 4 kap 1 § Socialtjanstlagen,
SoL, for personer over 18 &r.

Syftet med boendestod ar att stodja den enskilde att utvecklas till ett s&
sjalvstandigt liv som mojligt.

Det ska ge stod i att behalla och skapa natverk samt motverka isolering och
innebar arbete med motivation, vigledning och planering, men dven stéd och
hjalp i att utfora praktiska goromal. Det ar individuellt utformat och ska stiarka
den enskildes formaga att hantera vardagen i bostaden och 6ka mojligheterna
till gemenskap och delaktighet i samhallet.

Boendestod utfors i den enskildes bostad mellan kl. 07.00 - 22.00.

Leverantoren har eller har inte kapacitetstak uttryckt timmar per ménad och/
eller ar verksam i f6ljande XX nyckelkodsomraden. Leverantoren behover da
inte ta emot nya uppdrag utover kapacitetstaket. Om daremot den enskilde i ett
pagaende uppdrag behover mer tid och leverantoren pa grund av detta kommer
over sitt kapacitetstak, far inte den enskilde nekas tid.

Leverantoren dr eller dr inte en ickevalsleverantor.
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Malgruppen for boendestod ar personer med ett psykiskt funktionshinder som
innebar visentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden och
dessa begransningar har funnits eller kan antas komma att besta under en
langre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens av psykisk storning.

Leverantoren ska informera all personal i verksamheten, samt andra berorda,
om innehallet i aktuellt kontrakt.

Utforande av Boendestod
Boendestdd ar ett individuellt utformat stod med utgangspunkt i den enskildes
bostad.

Syftet med insatsen ar att den enskilde ska utvecklas till 6kad sjalvstandighet,
okad delaktighet i samhillet och 6kad social delaktighet. Aktuella behov ska
tillgodoses, med utgdngspunkt fran att de kan variera under olika skeden i livet.

Utgangspunkten i utférandet ar att:

- Arbetssittet 4r motiverande, viagledande och stodjande.

- Utforandet och utformningen sker med den enskildes delaktighet i alla steg.
- Den enskildes individuella prioriteringar och formagor beaktas.

- Den enskildes oberoende och integritet stods.

- Den enskildes erfarenheter ska tas tillvara.

- Arbetssittet dr rehabiliterande och pedagogiskt med utgangspunkt i hjalp
till sjalvhjalp.

Boendestod ar kunskapsbaserat och ska utforas i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet.

Skyldighet att ta emot uppdrag

Fran och med att kontraktet trader i kraft giller att kvalitetskrav pa savil
leverantoren som pa uppdraget levereras.

Leverantoren ar skyldig att ta emot och behalla uppdrag inom det geografiska
omrade och inom det kapacitetstak som angivits. Insatsen ska paborjas senast
24 timmar efter att leverantoren mottagit uppdraget, om det kravs for att
tillgodose den enskildes behov.

Ekonomiska villkor

Ersattning betalas for utford tid. Ersattningsnivaerna beslutas arligen av
namnden for personer med funktionsnedsittning. Beslutet fattas i oktober aret
innan.

Regler gillande ersittning och aktuella ersiattningsnivaer se www.vasteras.se

Ersattningen ska tacka samtliga kostnader for att utfora uppdraget och
utbetalas manadsvis efter fakturering. Utbetalning sker 30 dagar efter
fakturadatum.
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Betalningsansvar for utskrivningsklar

Bedomning utskrivningsklar gors av ansvarig ldkare. Innan en patient ar
utskrivningsklar ska en vardplan upprattas och justeras av parterna for att
betalningsansvaret ska trada i kraft.

For leverantoren innebar det att den enskilde ska kunna lamna sjukhuset och
att leverantoren ska utféra nodviandiga insatser om inte sirskilda hinder
foreligger.

Om leverantoren, inte atar sig att utfora de insatser enskilde/patienten har
behov av for att kunna atervanda till bostaden, ska leverantoren erlagga den
avgift som kommunen ska betala enligt avtal mellan Region Vastmanland och
kommunen.

Elektronisk faktura

Vid integration baseras elektronisk faktura pa nigot av formaten:

- Enligt SFTI (exempelvis EDIFACT Dg6 INVOICE ESAP 6, ESAP
9.1,Svefaktura)

- Vialeverantorsportal (SupplierCenter)

Supplier Center ar Visma Proceedo s operatorstjanst for avtalsleverantorer,
denna tjanst ar kostnadsfri for séljaren.

Operatorsinformation: Aktuella operatorer i dagslaget ar bland andra CGI,
Visma SPCS, EVRY, Posten/Stréalfors, Inexchange, Pagero, Swedbank och
Nordea e-Banking m.fl.

Tolk

Leverantoren ska anlita och bekosta tolk och teckensprakstolk om behov
uppstar.

Vardegrund

Visteras stads namnder och styrelser har forutom sin humanistiska grundsyn,
enats om en gemensam vardegrund som innebar alltid basta mgjliga mote.
Leverantor ska bidra till att alltid basta mojliga mote uppnas, det innebér:

- Oppenhet och kreativitet for lirande och utveckling

- Samarbete och handlingskraft for resultat

- Ansvarstagande och delaktighet for kvalitet och effektivitet

- Respekt och omtanke for de manniskor vi moter

Lagar, forordningar och styrande dokument

Verksamheten ska bedrivas enligt de mél och riktlinjer som foljer av
Socialtjanstlagen, SoL. Under kontraktstiden ska leverantoren folja lagstiftning,
foreskrifter, forordningar, allmanna rad och rekommendationer, riktlinjer samt
nedanstdende dokument. Om ytterligare dokument tillkommer under
kontraktstiden, ska leverantoren folja dessa. Leverantoren forvantas samverka i
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gemensamma utvecklingsuppdrag, initierade av nimnden f6r personer med
funktionsnedséttning.

Utover ovanstdende ska leverantoren folja:
- Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
- Program for personer med funktionsnedsattning
- Niamndens for personer med funktionsnedsittning mal/styrkort

- Kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL.
och LSS till personer med funktionsnedséattning, SOSFS 2014:2

- Vasteras stads strategiska plan

- Handlingsplan for att motverka vald i nara relationer
- Folkhalsoprogrammet

- Program for delaktighet och jamlikhet

- Integrationsprogram

- Miljoprogram

- Arbetsmiljoverkets rekommendationer

- Handlingsplan for stod till anhoriga

Arbetsgivaransvar

Leverantoren har fullt arbetsgivaransvar for den anstillda personalen, vilket
innebar att vid varje tillfille f6lja gillande lagar, avtal och foreskrifter och far
inte vidta atgarder som pa nagot satt strider mot dessa lagar och avtal.
Leverantoren ansvarar for l1oner, arbetsgivaravgifter och andra lagstadgade och
avtalsenliga kostnader for sig och sin personal.

Leverantoren ska ha rutiner for att vidta atgarder mot personal som misstianks
for brott mot den enskilde och sikerstilla kontinuitet for de enskilda.

Leverantorens anstillda, omfattande samtliga yrkeskategorier, ska erbjudas
onskad tjanstgoringsgrad. Leverantoren ska ha en rutin for erbjudande om
onskad tjanstgoringsgrad, som ar kind av samtliga medarbetare.

For de leverantorer som ar godkinda enligt lag om valfrihetssystem, ges
mojligheter att infora kravet pa onskad tjanstgoringsgrad till och med 2017.
Fran och med 2018 ska onskad tjanstgoringsgrad vara implementerat hos
leverantoren.

Leverantoren ska redovisa for bestillaren nar denne sa onskar att
anstallningsvillkor uppfylls avseende den egna personalen. Bestillaren ska ges
tillracklig insyn i leverantorens ekonomiska redovisning for att pa ett godtagbart
satt kunna faststilla att leverantoren uppfyller ovanstaende minimivillkor.

Meddelarfrihet

En offentlig arbetsgivare ar forhindrad att vidta arbetsrattsliga atgarder mot en
anstilld som anvander sin meddelar- och yttrandefrihet. Bestillaren kraver att
samma skydd ska gilla for anstéllda, som arbetar i en privat verksamhet inom
vard- och omsorg, att beritta om missforhallanden till media. Meddelarfriheten
omfattar de verksamheter som helt eller delvis finansieras av skattemedel.
Rétten att beratta om missforhallanden ingér i det si kallade meddelarskyddet.
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Meddelarskyddet innebér att den som bedriver verksamheten inte far
efterforska vem som har beréttat om hindelsen till media. Arbetsgivaren ar
forhindrad att vidta arbetsrattsliga dtgarder mot en anstilld som ianspréktagit
sin meddelar- och yttrandefrihet.

Marknadsforing

Leverantoren har ratt att marknadsfora sig gentemot medborgare i Visteras och
ska folja den marknadsforingspolicy som namnden beslutat om. Leverantoren
har inte ratt att marknadsfora sig genom personliga kontakter via telefon eller
genom besok i bostaden.

Leverantoren ska i sin marknadsforing tillampa etiska principer anpassade efter
malgruppens situation och behov. Informationen ska vara saklig, korrekt och
uteslutande avse kvalitén pa insatsen boendestod.

Underleverantor

Leverantoren far anlita underleverantor, for del/delar av uppdraget.
Leverantoren ska meddela bestallaren nar och vilken underleverantor som
anlitas.

Det ar leverantorens skyldighet att se till att bestéllarens krav 6verfors pa
underleverantéren. Uppfyller underleverantoren inte kraven kan leverantérens
kontrakt hévas.

Kompetens

Verksamhetschef har adekvat avslutad hogskoleutbildning och erfarenhet inom
branschomrédet. Leverantoren ska meddela bestillaren i de fall verksamheten
byter verksamhetschef. Bestillaren ska direfter godkdnna ny verksamhetschef.

Verksamhetschef har minst tva ars erfarenhet av ledande befattning inom
verksamheter for socialt arbete och/eller halso- och sjukvard.

Kompetenskrav for all personal ar godkiand och avslutad adekvat
gymnasieutbildning inom véard och omsorgsomradet med inriktning
funktionshinder enligt SOSFS 2014:2. Alternativ dr adekvat YH-utbildning,
avslutad hogskoleutbildning inom verksamhetsomradet eller annan jamforbar
utbildning som tillsammans med flerarig erfarenhet bedoms likvardig.

Samtlig personal ska ha erfarenhet av att arbeta med personer som har
funktionsnedsattning och/eller missbruksproblematik och kunskap att kdnna
igen och forsté personer med psykisk funktionsnedsattning, missbruk,
intellektuell funktionsnedsittning och problemskapande beteende.

Samtlig personal ska ha personlig lamplighet, reell kompetens och ett
professionellt forhallningssitt som ar visentligt for utférande av boendestod.

Leverantoren foljer aktuell forskning om funktionsnedsittning och foljer
utvecklingen av metoder, arbetssitt och forhéallningssatt for méalgruppen samt
ser till att personalen ges adekvat utbildning inom omréadet.

Anpassad kompetensutveckling ges utifran de enskildas behov.

Det finns langsiktigt kompetensutvecklingsprogram inom aktuella
arbetsmetoder och forskning.
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Nyanstilld personal far adekvat och anpassad introduktion géllande de enskilda
och avtal.

Vid behov ges handledning individuellt eller i grupp av oberoende handledare
eller internt.

All personal ska beharska det svenska spraket i tal och skrift.

Sekretess och tystnadsplikt

Leverantoren ska folja aktuell lagstiftning géllande sekretess, sekretessprovning
och tystnadsplikt och informera samtliga yrkesverksamma inom verksamheten
om detta. Leverantoren ansvarar for att sekretessbelagt material halls inldst och
oatkomligt for utomstaende.

Anhoriganstillning

Anhoriga och personer som ingar i den enskildes hushall far inte utfora
boendestod.

Praktikplatser

Leverantoren ska bereda majlighet att ta emot praktikanter som utbildar sig
inom vard och omsorg. Grundliggande forutsiattning ar den enskildes samtycke.

Fotolegitimation

Personal ska kunna uppvisa fotolegitimation.

Krav pa IT-system

Leverantoren ska sjalv besluta om vilket IT-system den vill anvanda som stod i
verksamheten for social dokumentation och genomférandeplan. Namndens
krav ar att leverantoren anviander en utforarportal som staden tillhandahéller
for att ta emot och verkstilla beslut. Leverantoren ska se till att savil digitala
system som handenheter, datorer och telefoner, ar moderna och anpassade med
den tekniska kapacitet som kravs for att mota krav pa bl.a. digital signering,
dokumentering och registrering i den enskildes hem i den omfattning som kravs
for att utfora uppdraget.

Leverantoren ansvarar for att utse en kontaktperson som med ratt och tillracklig
kompetens, kan arbeta pa operativ niva for att ta emot och verkstalla beslut.

Leverantoren ska ha ett IT-stod for att registrera utford tid hemma hos den
enskilde. Leverantoren ska sjalv vilja, forvalta och bekosta IT-stodet. IT-stodet
ska kunna integreras med bestillarens verksamhetssystem. For detta kravs ett
Siths-kort med kortlasare, som leverantoren sjalv inforskaffar och bekostar.
Leverantoren ska registrera sig i vardgivarregistret hos Inspektionen for vard
och omsorg IVO innan ans6kan om Siths-kort kan goras.

Leverantoren ska ha rutiner for registrering och rapportering av tid som utfors i
bostaden hos den enskilde. Registrering ska ske i den enskildes hem och
efterregistrering far enbart ske i undantagsfall. Bestillaren ska ges insyn i
leverantorens IT-stod, omfattande lasrattigheter i tidsregistreringsprocessen,
med syfte att kontrollera uppgifternas riktighet.
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Inom tre manader fran det att leverantoren blivit godkéand ska leverantoren ha
fungerande IT-st6d for att rapportera utford tid. Fram till dess ska leverantoren
rapportera utford tid manuellt.

I dokumentet "Regler for ersiattning av utford tid” pa www.vasteras.se finns
mer information om hur registrering av utford tid gar till.

Personuppgiftsbitriddesavtal

Vid kontraktsskrivning ska leverantéren underteckna
personuppgiftsbitradesavtal, Bilaga 2- PUB-Avtalsforlaga. Syftet ar att
faststalla villkoren for personuppgiftsbitrades behandling av personuppgifter
for personuppgiftsansvariges rakning, i enlighet med 308§ andra stycket
Personuppgiftslagen, PuL,, (1998:204).

Avtalet ska sikerstilla att de personuppgifter som omfattas hanteras i enlighet
med de krav som f6ljer av lagstiftningen.

Krav pa anslutning i kommande gemensamma IT-
system

Inom sociala nimndernas forvaltning pagar utvecklingsarbete med att se 6ver
mojligheterna att utveckla, anpassa och infora gemensamma IT-system
omfattande exempelvis tidsregistrering, journalféring samt avvikelsehantering.
Det innebar att bestillaren kan komma att stilla krav pa att leverantoren ska
ansluta sig till dessa gemensamma system.

Valfardsteknologi

Utforaren ska verka for att kompetens inom valfardsteknologi finns tillginglig i
syfte att skapa ett stod som bidrar till den enskildes sjalvstandighet.

Detta innebar att:

- utforma och anpassa det egna utbudet av service och tjanster sa att det gar
att gora tillgdngligt via vilfardsteknologi, med syfte att bidra till 6kad
sjalvstandighet och minskat beroende.

- informera, vigleda och handleda de enskilda i att anvinda vilfardsteknologi
for att 0ka deras mojlighet att leva ett liv som andra.

Detta giller dels teknik som ar var mans egendom, till exempel Smarta
telefoner, lasplattor och appar, dels teknik som ar forskrivningsbar och
bistdndsbedomd, till exempel planeringsverktyg, kognitiva stod, larm och
trygghetslosningar.

Omfattningen av hur utforarens anvander och utvecklar valfardsteknologi
utvirderas arligen genom uppf6ljning.

Kontaktman

Den enskilde ska erbjudas en kontaktman samt ersattare for denne. Den
enskilde ska vara delaktig i val av person och vid byte av kontaktman.

En skriftlig rutin for kontaktmannaskap ska finnas.


http://www.vasteras.se/
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Genomforandeplan och dokumentation

En genomforandeplan ska upprattas tillsammans med den enskilde. I arbetet
med genomforandeplaner ar kunskapsstodet fran Socialstyrelsen "Delaktighet
och inflytande i arbetet med genomforandeplaner” frdn 2014 styrande.

Planen ska paborjas inom tva veckor. Av genomférandeplanen ska bland annat
framga malet for insatsen, hur och nar beviljade insatser ska utféras samt nar
genomforandeplanen ska foljas upp. Uppfoljning ska ske kontinuerligt, minst
arligen.

Genomforandeplanen ska vara kiand av den enskilde och berord personal. Om
den enskilde har kognitiv funktionsnedsattning ska enomforandeplanen
anpassas sa att den enskilde kan anvinda och forsta sin plan. Den enskildes vilja
och delaktighet ska styra innehéllet i genomférandeplanen. Den enskilde ska
erbjudas en kopia pa genomforandeplanen.

Genomforandet ska dokumenteras fortlopande gillande omstiandigheter av
betydelse. Av dokumentationen ska bland annat framga férandrade behov, om
det har intraffat omstandigheter som medfort att insatsen inte har kunnat
genomforas som planerat, samt klagomal fran den enskilde.

For dokumentation och arkivering ska leverantoren folja lagstiftningen och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad. Handlingar ska forvaras sa att
obehoriga inte far tillgang till dem.

Leverantoren ansvarar for att ssmmanstallning av individuppgifter, som
bestillaren behover for nationell statistikinlamning, levereras elektroniskt till
bestillaren. De statistikuppgifter somavses ar sidana som andra myndigheter,
till exempel Socialstyrelsen, statistiska centralbyran och Forsidkringskassan,
med stod av lag begér in fran kommunerna i landet.

Samverkan

Leverantoren ska vid behov och om den enskilde s&d onskar samverka med andra
myndigheter, hilso- och sjukvard, anhoriga och andra, for den enskilde, viktiga
personer och organisationer, liksom med legala stéllforetradare. Samverkan ska
leda till att behov av stod och hjilp tillgodoses pa den enskildes villkor.

Leverantoren samverkar med intresseorganisationer inom
funktionsnedsattningsomradet utifran kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

Leverantoren samverkar med bestéllaren samt skickar in uppgifter som
bestallaren onskar.

Leverantoren ska uppmarksamma och ta initiativ till arbetet med att uppratta
och kontinuerligt folja upp samordnad individuell plan (SIP).

Sjalvbestammande och integritet

Den enskilde ska vara delaktig i hur insatserna utformas for att de stodja
utvecklingen till oberoende och sjilstandighet.

Bemotande och forhallningssatt

Utforandet av boendestod ska utga fran ett salutogent och professionellt
forhéllningssatt.
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Det innebar att kunna:
- Lyfta fram och stiarka de enskildas féormagor och mgjligheter

- Arbeta motiverande och ha forméaga att kunna hitta 16sningar pa hur man
kan arbeta motiverande dven i ovantade och problematiska situationer.

- Se och ha forstéelse for hur samhallets attityder paverkar livssituationen for
den enskilde.

- Arbeta for ett sjalvstandigt liv dar den enskilde far 6kad delaktighet och
sjalvbestimmande.

- Skilja pa det privata och personliga.

- Halla sig till ett faststallt arbetssatt aven under turbulenta perioder for att
kunna se att det leder till att malen uppnas pa lang sikt.

- Varatrygg i vem det dr man foretrader och arbetar for. Det vill sdga att man
utfor boendestdd till en enskild utifran ett bistandsbeslut.

Forandrat behov av insats

Om den enskildes behov av stod okar eller minskar eller i vrigt forandras i
sddan omfattning att bistindsbeslutet behover omprovas, ska den enskilde i
forsta hand uppmanas att ta kontakt med sin bistdndshandlidggare. Om sa inte
sker ska leverantoren vara behjilplig vid kontakt.

Leverantoren ska omgaende meddela bistandshandldggare och andra berorda
om en person onskar byta leverantor, ar inlagd pé sjukhus eller har avlidit.

Avvikelser SoL

Avvikelser ar ett samlingsbegrepp for klagomal och synpunkter samt lex Sarah.
Leverantor ska i enlighet med kraven i SOSFS 2011:9 om Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete sjdlva ta emot, utreda och atgiarda klagomal och
synpunkter samt rapporter enligt lex Sarah, gillande den egna verksamheten.

Bestallaren behover fa del av uppgifter for verksamhetsuppfoljning pa
aggregerad niva si som antal, typ, atgiard och analys av bakomliggande orsaker.

Leverantor ska omgaende informera om:

- ndr allvarliga missforhéllanden/risker for allvarliga missforhallanden
intraffat som féranleder att leverantor gor en anmaélan till Inspektionen for
vard och omsorg, IVO, gillande lex Sarah

- genomforda riskanalyser avseende omstandigheter som foranlett riskanalys
- allvarlig handelse som har intraffat.

Bestillaren kommer tva ganger per ar att genomf6ra avtalsuppfoljning av
avvikelser hos leverantoren. Detta for att folja eventuella trender och tendenser
i kvalitetsutvecklingen i den utférda varden och omsorgen och péa detta satt fa
ytterligare fokus pa denna viktiga del i det systematiska kvalitetsarbetet.

Resultatet av dessa kontraktsuppfoljningar ska presenteras vid uppf6ljning av
tertial tva samt till &rsbokslutet.

Kontraktsuppfoljningarna ska visa:

- antal, typ och atgird gillande inkomna klagomal och synpunkter
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- antal, typ och atgird gillande rapporter och utredningar enligt lex Sarah
(inklusive missforhéllanden/risker for allvarliga missforhallanden)

- en analys av bakomliggande orsaker till samtliga avvikelser, samt redogora
for vad som gjorts for att liknande avvikelser inte ska handa igen.

Bestillarens krav pa kvalitet och uppfoljning

Leverantoren ska under hela kontraktstiden ha ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete som utgar fran aktuella forfattningar.

Bestillaren har ratt att fortlopande ta del av verksamhetens riakenskaper.
Leverantoren ska arligen rapportera kostnadsredovisningar, statistik och
verksamhetsmatt till bestillaren. Leverantoren ska medverka i bestillarens
uppfoljningar och virdering av verksamheten. Former for uppfoljning kan vara
undersokningar genom enkéter eller intervjuer och avtalsuppfoljning.

Bestillaren kontrollerar 4ven med skatteverket och andra myndigheter samt
med intresseforeningar om leverantoren fullfoljer sina d&tagande under
kontraktstiden.

Kvalitetsarbete

Leverantoren ska ha god internkontroll. Det innebair att leverantoren
sdkerstiller att det finns sidkerhet och tillforlitlighet i ledningssystem, processer
och rutiner i sin verksamhet.

Leverantoren ska rapportera storre forandringar avseende verksamhet eller
ekonomi till bestallaren.

Leverantoren ska ha rutiner for hantering av eventuella nycklar till den
enskildes bostad och vardehandlingar/medel tillh6rande den enskilde.

Leverantoren ska hélla sig uppdaterad om ny lagstiftning och nya forskningsron
som ror malgruppen.

Hallbar utveckling

Leverantoren ska verka for en hallbar utveckling, som innebér:

- Ekologisk hallbarhet; att minska klimatpaverkan, skydda natur- och
kulturtillgangar, minska miangden och spridningen av skadliga &mnen samt
arbeta for ett energi- och resurseffektivt samhalle

- Social hallbarhet; att bygga ett 1angsiktigt stabilt och dynamiskt samhalle dar
grundliaggande manskliga behov uppfylls

- Ekonomisk hallbarhet; att ta ansvar for medborgarnas skattepengar utifran
ett totalekonomiskt perspektiv

- Kulturell héllbarhet; att ge utrymme for olika former av kulturella méten och
aktiviteter samt ta tillvara olika kulturella erfarenheter och bakgrunder

Leverantorens miljoarbete

Leverantoren ska redovisa sitt miljoledningssystem (eget eller tredjeparts
certifierat) for bestillaren minst var 12:e manad eller nar bestillaren s& 6nskar.
Leverantoren ska vid uppfoljning av verksamheten visa hur man sakerstaller att
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gillande lagar och foreskrifter avseende miljoskydd uppfylls. Leverantéren ska
aven redovisa sin miljopolicy och identifiera miljoaspekter, metod for stindig
forbattring samt vilka forbattringar som uppnaétts.

Individuppfoljning

Bistandshandldggare gor uppfoljningar pa individniva.

Kontraktsuppfoljning

Bestallaren gor kontraktsuppfoljning i olika steg under kontraktstiden.

Verksamhetsuppfoljning

Leverantoren ska till bestéllaren skicka in verksamhetsuppféljning enligt
sarskilt dokument, vid utsatt tid samt medverka aktivt med att hantera enkéter
som bestéllaren beslutat om. Leverantoren far instruktioner fran bestallaren.

Egenkontroller

Leverantoren ska skicka in egenkontroller till bestillaren nar dessa ar
sammanstillda eller vid begéran.

Byte av leverantor

Den enskilde har alltid ratt att nar som helst vilja en annan leverantor.

Vid ett omval kontaktar den enskilde sin bistdndshandléaggare.
Bistdndshandlidggaren kontaktar bade innevarande och ny leverantor. Byte av
leverantor sker efter att bistdindshandlaggare har fatt information om att den
enskilde vill ha en férandring. Innan den nya leverantéren har fatt en
bestillning i verksamhetssystemet kan inte nidgon ersiattning utga till den som
ska bli ny leverantor. Uppsagningstiden ar en vecka frén det att
bistdndshandlaggaren har fatt vetskap om att byte ska ske.

Brandskydd

Leverantoren ska ha en handlingsplan for systematiskt brandskyddsarbete och
rutiner for riskbedomning av brand, omfattande verksamhetens egna lokaler.

Forsakring

Leverantoren ar i forhallande till bestillaren ansvarig for dennes eventuella
skadestandsskyldighet gentemot tredje man, for skador som uppkommit i
leverantorens verksamhet. Leverantoren ska teckna och under hela
avtalsperioden vidmakthalla ansvarsforsakring samt andra forsakringar som
héller bestillaren skadelds vid skada.
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Ansvar skador

Leverantoren ansvarar for samtliga person- och sakskador som uppkommer
genom fel eller férsummelse hos leverantoren, eller annan for vilken
leverantoren ansvarar, i samband med atagande enligt detta kontrakt.

Informationsskyldighet

P& Visteras stads hemsida publiceras alla leverantorer som information till
allméanheten. Det ar viktigt att informationen ar aktuell och korrekt.

Leverantoren ar skyldig att tillhandahéalla information om kontaktuppgifter
(besoksadress, postadress, telefon enhet/verksamhet, telefon chef, e-postadress,
webbadress), eventuell specialkompetens/ - inriktning samt sprakkunskaper
hos personalen, ska publiceras pa stadens hemsida. Vid forandring ska
leverantéren meddela det omgéende till bestillaren.

Foridndringar av verksamhetens omfattning och
inriktning

Leverantor ska meddela forandringar av verksamhetens omfattning och
inriktning. Om en leverantor vill férdndra geografiskt omrade eller kapacitetstak
ska kommunen meddelas 2 manader innan forandringen kan triada i kraft.

Insyn

Kommunen ar enligt lag skyldig att beakta allméanhetens ratt till insyn i
kommunal verksamhet. Leverantoren ska darfor lamna sddana uppgifter som
allménheten efterfragar, dock ej uppgifter om enskilda individer.
Forutsattningen for denna skyldighet ar att leverantoren och kommunen ar ense
om att uppgiften har den karaktiaren att den kan tillhandahallas allméanheten.

Andring av kontraktsvillkor

Politiska beslut som fattas av bestillaren, kan innebéra att kontraktsvillkoren
dndras. Dessa beslut ska skriftligen meddelas leverantoren. Fran datumet nir
bestillaren har skickat meddelandet, ska leverantoren inom tre veckor,
skriftligen meddela bestillaren om leverantoren accepterar de forandrade
villkoren eller €;j.

Om leverantoren inte accepterar de nya kontraktsvillkoren, upphor kontraktet
efter tre manader fran datumet nir meddelandet har ankomststamplats hos
bestéllaren.

Papekanden fran tillsynsmyndighet

Leverantoren ska utan drojsmal meddela bestillaren i de fall
tillsynsmyndigheten gor inspektion av verksamheten. Leverantoren ansvarar for
att utreda och svara pa tillsynsmyndighetens fragor, och ansvarar gentemot
tillsynsmyndigheten att atgirda eventuella brister och papekanden.
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Fullgorandegaranti

Leverantoren ska fullgora de villkor som anges i forfragningsunderlaget. Om
forandring sker i leverantorens verksamhet, vilka forsvarar eller omojliggor
fullgorande av dtagande, ansvarar leverantoren for att ersatta bestéllarens
eventuella merkostnader. Samma giller om bestillaren av andra skal lidit skada
pa grund av hur leverantoren utfér uppdraget. Leverantoren forbinder sig att
omedelbart ratta till iakttagna fel och brister i sin verksamhet.

Sanktioner vid brister och missforhallanden

Om leverantoren brister i sitt utforande, ar leverantoren skyldig att omedelbart
atgirda bristerna. Om brister inte omedelbart kan atgirdas ar leverantéren
skyldig att uppritta och 6verlamna en handlingsplan inom 7 dagar fran att
bristerna uppstod, till bestéllaren.

I de fall leverantoren inte upprattar och 6verlamnar handlingsplanen inom den
angivna tiden utgar ett vite om en tredjedels basbelopp per paborjad vecka till
dess att handlingsplanen 6verlamnats till bestallaren.

Bestillaren ager ratt att underkdanna handlingsplanen om den ar otillracklig.
Leverantoren har fran och med att bestillaren meddelat leverantoren att en
handlingsplan underkénts, 7 dagar pa sig att atgarda handlingsplanen. Darefter
raknas handlingsplanen som ej 6verlamnad till bestillaren.

Om godkand handlingsplan inte verkstills utgar ett vite om en tredjedels
basbelopp per paborjad vecka fran och med att den forsta tidsfristen forsuttits
till dess att den verkstalls.

Havning av kontrakt

Bestallaren far hava inganget kontrakt om leverantoren inte fullgor sina
ataganden, trots begiran och kontraktsbrottet ar av viasentlig betydelse.
Kontraktsbrott av vasentlig betydelse och dirmed havningsgrund foreligger bl.a.
om leverantoren saknar fungerande rutiner och system for kvalitetssakring eller
om tillsynsmyndigheten riktat allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken
inte foranlett nodvandig rattelse.

Havningsgrund foreligger dessutom om leverantoren forsatts i konkurs eller
annars befinnes vara pa sddant obestand att leverantoren inte kan forvintas
fullgora sina ataganden. Om leverantoren bryter mot de krav pa foretaget,
tjansten som leverantoren skriftligt har bekréaftat att de accepterar, dger
bestillaren ritt att hdava kontraktet med omedelbar verkan.

Tvist

Tvist med anledning av detta kontrakt ska avgoras i svensk domstol med
tillampning av svensk ratt pa bestillarens hemort.

Overlatelse

Upprittat kontrakt far inte 6verlatas pa annan utan bestéllarens skriftliga
medgivande. Vid foretagsoverlatelse har bestillaren ratt att siga upp kontraktet
med omedelbar verkan. Det éligger dven leverantoren att i forvag skriftligen
informera bestéllaren om planerade dgarforandringar.
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Omforhandling

Part far pakalla omforhandling av bestimmelse i upprattat kontrakt om
vasentligt andrade forhédllanden gor att bestimmelsen motverkar parternas
gemensamma malsattning, t ex vid stora/omfattande forandringar i
lagstiftningen eller myndighetsbeslut. Anmélan om omférhandling ska ske sa
snart det aberopade forhallandet blivit kant for den part som aberopar
omforhandlingsriatten. Anmalan ska vara skriftlig. Detta dberopande befriar inte
part fran skyldighet att fullgora berord kontraktsforpliktelse.

Upphorande av valfrihetssystemet

Om namnden fattar beslut om att inte langre ha valfrihetssystem for insatsen,
upphor kontraktet. Kontrakt upphor att gilla tidigast 18 manader dock senast
24 méanader efter att beslut om upphorande av valfrihetssystem fattats. Det
utgar inte nagon ersattning till leverantor for kontrakt som upphor i fortid.

Extraordinara insatser

Vid eventuell handelse som kraver insatser utover det normala, ska dessa
hanteras enligt ansvars-, likhets-, och narhetsprincipen. Vasteras stad har ett
upprittat dokument for detta och grunden till utformningen ar
Socialtjanstlagen samt Lag om kommuners och landstingsatgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap.

Befrielsegrunder (force majeure)

Om fullgorandet av kontraktet forhindras av omstandighet som parterna ej kan
rada over sdsom arbetskonflikt (ej orsakad av leverantéren), asknedslag,
eldsvéda, krig, mobilisering, eller militarinkallelse av storre omfattning,
rekvisition, beslag, myndighetsbestammelser, uppror och upplopp, ska detta
utgora befrielsegrund som medfor tidsforskjutning och befrielse fran
forseningsavgift och andra pafoljder. Om sddan hiandelse intraffar ska parterna
dock gora allt som ar mojligt for att nedbringa skadeeffekterna.

Om kontraktets fullgérande till vasentlig del forhindras pa grund av force
majeure-hiandelse for langre tid an 1 ménad ager vardera parten utan
ersattningsskyldighet skriftligen hava kontraktet.

Det dligger part som onskar aberopa force majeure till befrielse fran atagna
forpliktelser att utan drojsmal skriftligen underritta motparten harom.
Motsvarande ska gilla nar omstdndighet som part aberopat till befrielse fran
atagna forpliktelser upphor.

Bestillaren behaller dock sin ritt enligt stycket om havning.

Vad ovan sagts ska dga motsvarande tillampning betriaffande ataganden som
avilar bestéllaren att gora.

Publicering av kontrakt

Leverantoren medger att tecknat kontrakt far publiceras i bestillarens
avtalsdatabas.



Detta kontrakt har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, varav Parterna tagit varsitt.

Visteras stad [Ort:]
[Datum:] [Datum:]
Direktor, Sociala nimndernas forvaltning [NAMNT]

[Namnfortydligande:] [Namnfortydligande:]



