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1 Avtalsparter 
Köpare 

Västerås stad  
721 89 

Västerås 

Beställare  

Enhet inom Västerås stad som nyttjar efterfrågade 

tjänster, Vuxenutbildningscentrum, VUC genom 

Utbildnings- och arbetsmarknadsnämnden (UAN) 

Utbildningsanordnare 

      

      

      

 

Organisationsnummer 

212000-2080   
Organisationsnummer 

      

Diarienummer 

Dnr UAN 2021/00927 
Anbud referens 

      

 
 

2 Omfattning  
Utbildningsanordnare åtar sig att bedriva vuxenutbildning i enlighet med detta Avtal med tillhörande 

bilagor. 

 

3 Avtalshandlingar 
Avtalet består av listade handlingar nedan.  

 

Om handlingarna innehåller oklarheter eller uppgifter som strider mot varandra ska handlingarna 

gälla i följande ordning om inte omständigheterna uppenbarligen föranleder annat: 

 

1. Tillägg till och ändringar i Avtalet 

2. Avtalet, detta dokument, inklusive följande bilagor (Avtalet har vid eventuella 

motstridigheter företräde framför bilagorna) 

Bilaga PUB- avtal 

Bilaga Kravspecifikation i e-Avrop 

Bilaga Företags- och kontaktuppgifter 

Bilaga Kursutbud Fjärrundervisning 

Bilaga Kursutbud Distanskurser 

Bilaga Statistik grund och gy Västerås_2 
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Bilaga Statistik sfi Västerås 

Bilaga Statistik validering 

Bilaga Instruktion för implementering av barn- och utbildningsförvaltningens 

nya klagomålshantering – chef 

Bilaga Kalendarium 2022 VUC - ett exempel 

3. Utbildningsanordnarens ansökan inkl bilagor 

 

Annan information i anbudet än den som efterfrågats i ansökningsdokumenten men som 

utbildningsanordnare ändå angivit i/bifogat till anbudet utgör inte avtalshandling. 

 

4 Tider 
4.1 Avtalstid 

Avtalet gäller tillsvidare under förutsättning att utbildningsanordnaren bibehåller sin auktorisation. 

Avtalet träder i kraft när det undertecknats av parterna.  

Avtalet upphör omgående om utbildningsanordnarens auktorisation upphör.  

 
Vardera part kan när som helst säga upp avtalet helt eller delvis till upphörande sex (6) månader 

efter skriftligt meddelande därom.  

 

Har utbildningsanordnaren inte erhållit något uppdrag inom en tolvmånadersperiod (12) upphör 

avtalet automatiskt att gälla. Vid samma tidpunkt som avtalet upphör att gälla upphör även beslutet 

om auktorisation. 

 

5 Ersättning 
Ersättning betalas för svenska för invandrare, sfi, grundläggande allmänna kurser, gymnasiala 

teoretiska kurser, Gymnasiala yrkesutbildningar och Kombinationsutbildningar enligt nedan angiven 

betalningsmodell. 

 

Ersättning utgår enligt nedan angiven betalningsmodell och villkor för de utbildningar som är aktuella 

för utbildningsanordnaren. 

 

Ersättning är i SEK exklusive mervärdesskatt.  Ersättning inkluderar samtliga åtaganden inberäknade.   

Köparen betalar inte någon avgift eller kostnad utöver det som uttryckligen framgår av Avtalet. 
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5.1 Betalningsmodell  

5.1.1 Svenska för invandrare- sfi 

 

VUC gör kartläggningar av samtliga elever som ska starta sfi. Utifrån resultat av dessa kartläggningar 

ger VUC information om studieväg och kurs för samtliga elever som aviseras till olika 

utbildningsanordnare.  

 

Nedan anges verksamhetspoäng varje kurs genererar för eleven. När en elev har behov av fler 

verksamhetspoäng kontaktas VUC genom önskemål om förlängning. Vid första förlängningen utgår 

samma ersättning, vid fler förlängningar sänks ersättningen.  

 

Studieväg 2, kurs B 500 

Studieväg 2, kurs C  500 

Studieväg 2, kurs D 300 

Studieväg 3, kurs C 500 

Studieväg 3, kurs D 300 

 

Alla betygsunderlag ska på begäran kunna uppvisas för VUC innan ny delkurs kan starta.  

 

Utbildningsanordnare erhåller 80 % av kursens verksamhetspoäng löpande under kursens gång och 

20 % när godkänt betyg är satt, låst och inkommen betygskatalog är godkänt av VUC. Vid Icke 

godkänt betyg kommer de sista 20 % inte att betalas ut.  

 

Ersättningen utbetalas en gång per månad.  Betalning sker ca den 25:e varje nästkommande månad 

baserat på de poäng som producerats.  

 

Vid varje hel- och halvårsskifte görs en slutfrysning av halvårets ekonomi. De kurser som har haft 

kursslut men ej betygsatts vid tiden för slutfrysning kommer att behandlas som ej påbörjade och 

ersättning utgår ej.  

5.1.2 Grundläggande allmänna kurser 

Utbildningsanordnare erhåller 80 % av kursens verksamhetspoäng löpande under kursens gång och 

20 % när godkänt betyg är satt, låst och inkommen betygskatalog är godkänt av VUC. Vid Icke 

godkänt betyg kommer de sista 20 % inte att betalas ut.  
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Ersättningen utbetalas en gång per månad.  Betalning sker ca den 25:e varje nästkommande månad 

baserat på de poäng som producerats.  

 

Vid varje hel- och halvårsskifte görs en slutfrysning av halvårets ekonomi. De kurser som har haft 

kursslut men ej betygsatts vid tiden för slutfrysning kommer att behandlas som ej påbörjade och 

ersättning utgår ej.  

5.1.3 Gymnasiala teoretiska kurser 

Utbildningsanordnare erhåller 80 % av kursens poäng löpande under kursens gång och 20 % när 

godkänt betyg är satt, låst och godkänt av VUC. Godkända betyg A-E. Vid F betyg kommer de sista 20 

% inte att betalas ut.  

 

Ersättningen utbetalas en gång per månad.  Betalning sker ca den 25:e varje nästkommande månad 

baserat på de poäng som producerats.  

 

Vid varje hel- och halvårsskifte görs en slutfrysning av halvårets ekonomi. De kurser som har haft 

kursslut men ej betygsatts vid tiden för slutfrysning kommer att behandlas som ej påbörjade och 

ersättning utgår ej.  

5.1.4 Gymnasiala yrkesutbildningar 

Utbildningsanordnare erhåller 80 % av kursens poäng löpande under kursens gång och 20 % när 

godkänt betyg är satt, låst och godkänt av VUC. Godkända betyg A-E. Vid F betyg kommer de sista 20 

% inte att betalas ut.  

 

Ersättningen utbetalas en gång per månad.  Betalning sker ca den 25:e varje nästkommande månad 

baserat på de poäng som producerats.  

 

Vid varje hel- och halvårsskifte görs en slutfrysning av halvårets ekonomi. De kurser som har haft 

kursslut men ej betygsatts vid tiden för slutfrysning kommer att behandlas som ej påbörjade och 

ersättning utgår ej.  

5.1.5 Kombinationsutbildningar 

Utbildningsanordnare erhåller 80 % av kursens poäng löpande under kursens gång och 20 % när 

godkänt betyg är satt, låst och godkänt av VUC. Godkända betyg A-E. Vid F betyg kommer de sista 20 

% inte att betalas ut.  

 

Ersättningen utbetalas en gång per månad.  Betalning sker ca den 25:e varje nästkommande månad 

baserat på de poäng som producerats.  

https://insidan.vasteras.se/organisation/kommunikation/kommunikationsplattformen/Logotyper/vasteras%20stad_jpg.jpg


Sida 8 av 19 
 
 

  Diarienummer: UAN 2021/00927 
  Datum: 2022-01-10 
 
   

 
 

     

     

     

     

 

 

Vid varje hel- och halvårsskifte görs en slutfrysning av halvårets ekonomi. De kurser som har haft 

kursslut men ej betygsatts vid tiden för slutfrysning kommer att behandlas som ej påbörjade och 

ersättning utgår ej.  

 

 

5.2 Prislista 

Nedanstående tabell är en prislista som anger ersättning per poäng beroende på typ av utbildning. 

För yrkesutbildningar gäller angivet pris för yrkesämnen.  

 

Område Studieform Ersättning 
Sfi – studieväg 2 Fjärr 45 

Sfi – studieväg 2, kväll 18-20 Fjärr 48 

Sfi – studieväg 3 Fjärr 44 

Sfi – studieväg 3, kväll 18-20 Fjärr 48 

 

Sfi – studieväg 2 

 

Distans 

 

32 

Sfi – studieväg 2, kväll 18-20 Distans 32 

Sfi – studieväg 3 Distans 32 

Sfi – studieväg 3, kväll 18-20 Distans 32 

 

Grundläggande 

Dag 

Kväll 

Distans 

 

 

 

 

                          Fjärr 

Fjärr 

Distans 

 

 

                          40 

43 

32 

Teoretiska gymnasiekurser Fjärr 40 

Teoretiska gymnasiekurser Distans 27  

Kväll, 18-20 Fjärr 42 

   

Matematik Fjärr 44 

Matematik Distans 27 

Matematik, kväll 18-20 Fjärr 47 
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Naturvetenskapliga/tekniska 

gymnasiekurser 

 

Fjärr 

 

47 

Naturvetenskapliga/tekniska 

gymnasiekurser 

Distans 31 

 

Kombinationsutbildningar 

Sfi och grundläggande 

Gymnasienivå 

 

 

 

Fjärr 

Fjärr 

 

 

100 

75-90, 

beroende på 

inriktning 

Orienteringskurs  33 

 

Prövning inom teoretiska kurser 

  

1500 kr/kurs 

Prövning inom praktiska kurser  2000 kr/kurs 

 

Yrkesinriktade kurser –  

Barn och fritidsområdet 

 

Fjärr och Lärling 

 

37 

Yrkesinriktade kurser –  

Vård och omsorgsområdet 

Fjärr och Lärling 41 

Yrkesinriktade kurser –  

Byggområdet 

Fjärr och Lärling 68 

Yrkesinriktade kurser -  Fjärr och Lärling 68 

El och energiområdet   

Yrkesinriktade kurser –  

VVS området 

Fjärr och Lärling 105 

Yrkesinriktade kurser –  

Industritekniska området 

Fjärr och Lärling 89 

Yrkesinriktade kurser –  

Tågteknikområdet 

Fjärr och Lärling 89 

Yrkesinriktade kurser - 

Fastighetsområdet 

Fjärr och Lärling 68 

Yrkesinriktade kurser -  Fjärr och lärling 84 

Restaurang och livsmedel   

Yrkesinriktade kurser - 

Hantverksområdet  

 

Validering mot betyg 

Fjärr och Lärling 

 

 

Fjärr 

87 
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Ersättning 

motsvarande 

pris/poäng 

   

   

6 Indexreglering 
För perioden 2023-01-01--2024-12-31 är priset fast.  

Uppräkning av ersättning kommer att ske årligen av Köparen från och med 2025. Baseras på 70 % av 
lönekostnadsindex SNI2007 för tjänstemän inom näringsgren utbildningsområde avseende 
förändringen mellan preliminära indextalet för november föregående år och novemberåret 
dessförinnan. 

Köparen förbehåller sig rätten att även i övrigt ändra ersättningsnivåerna och kommer, för det fall 
ändringar genomförs, meddela utbildningsanordnaren det med 3 månaders framförhållning. 

 

7 Start av uppdrag/Avrop 
7.1  Anpassning av avtalat kursutbud 

I samband med avtalets tecknande fastställs utbildningsanordnares erbjudna kursutbud. Såväl 

utbildningsanordnare som VUC kan därefter under avtalstiden initiera smärre justeringar av avtalat 

kursutbud efter överenskommelse. 

 

7.2  Startinspektion  

Utbildningsanordnaren ska senast tre månader före kursstart vara redo för startinspektion. 

Syftet med startinspektionen är att avgöra om utbildningsansvarig och administration kan godkännas 

eller inte.  

Det ska, senast när verksamheten startar, finnas personal i sådan omfattning och med relevant 

utbildning och erfarenhet att statliga och kommunala mål för verksamheten kan nås.  

 

Nedanstående punkter kommer att följas upp vid startinspektionen. 

 

- Ändamålsenliga lokaler och utrustning 
- Utbildningsansvarig på plats, gäller ej vid 100% distans 
- Administratör på plats, gäller ej vid 100% distans 
- Legitimerade lärare för teoretiska kurser på plats, gäller ej vid 100% distans 
- Specialpedagogisk kompetens för Utbildningsanordnare som ska bedriva sfi och/eller   

grundskolekurser på plats, gäller ej vid 100% distans 
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- För yrkeslärare krävs dokumenterad yrkeskunskap i undervisningsämnet 
- Teknisk utrustning för teoretiska studier 
- Adekvat utrustning för att genomföra yrkesutbildning 
- Beskriven lärplattform finns på plats utifrån skakrav 

 

 

8 Särskilda avtalsvillkor 
8.1  Tystnadsplikt 

Utbildningsanordnare ska se till att all personal undertecknar en förbindelse om tystnadsplikt i 
samma omfattning som offentlighet- och sekretesslagen anger för uppgift om enskilds hälsotillstånd, 
personliga tillstånd eller personliga förhållanden och att dessa uppgifter inte obehörigen röjs. Detta 
ska även gälla efter att anställningen/avtalet upphört. 

 

8.2  Insyn 

Köparen är enligt kommunallagen skyldig att beakta allmänhetens rätt till insyn i kommunal 

verksamhet. Köparen ska därför ha rätt till information som gör det möjligt att i enlighet med 

kommunallagen (10 kap. 9§) ge allmänheten insyn i den verksamhet som utbildningsanordnaren 

bedriver enligt Avtalet. Sådan information kan till exempel utgöras av uppgifter om personalen och 

dess utbildningsnivå, antalet anställda, antalet anställda omräknat till heltid och personalkontinuitet. 

 

8.3  Kvalitet 

Utbildningsanordnare ska bedriva verksamheten i enlighet med de allmänna mål och riktlinjer som 

följer av statliga och kommunala styrdokument samt de åtagande som följer av 

ansökningshandlingarna. Utbildningsanordnaren ska också vara väl förtrogen med och följa inom 

området gällande lagar, förordningar och föreskrifter gällande verksamhet som omfattas av 

auktorisationssystemet. 

 

Varje år lämnas en kvalitetsrapport som utgår från en mall som erhålls av VUC. Utifrån resultat kan 

mallen förändras över tid.  

 

Kvalitetsredovisningen ska minst innehålla följande;  

 

• Vilka resultat som har uppnåtts (betygsfördelning, antal avbrott och orsak, tid till betyg, antal 
deltagare mm) 

• Resultat från anordnarnas egna enkäter 

• Deltagarnas uppfattningar om utbildningen (individanpassning, delaktighet, bemötande, 
trivsel, lärarkompetens m.m. 
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• Beskrivning hur man arbetar med att fortbilda lärarna inom IT-området för att främja det 
pedagogiska utvecklingsarbetet 

• Förteckning över lärare/undervisande personal med namn, utbildning och yrkeserfarenhet 
och anställningens omfattning 

• Plan för åtgärder som leder till högre måluppfyllelse. 
 

8.4  Utvärdering och uppföljning 

VUC äger rätt att utföra daglig tillsyn och kontroll över den verksamhet som utbildningsanordnare 

bedriver. VUC ska för detta ändamål äga tillträde till de lokaler där verksamheten bedrivs samt få 

tillgång till de uppgifter som behövs för att VUC ska kunna kontrollera verksamhetens måluppfyllelse, 

inriktning och kvalitet. 

 

Enligt VUC’s kvalitetsårshjul genomför VUC kontinuerliga uppföljningar för utveckling och kontroll av 

att utbildningsanordnare uppfyller sina åtaganden gentemot UAN via till exempel kvalitetsbesök. Vid 

dessa regelbundna kvalitetsbesök görs intervjuer med elever, personal och ledning. Dessutom sker 

utvärdering med hjälp av enkäter. Det kommer även att förekomma riktade oanmälda besök. Utöver 

detta kan riktade undersökningar och forskningsuppdrag komma att genomföras inom 

vuxenutbildningen. Utbildningsanordnare ska medverka till att utvärdering kan utföras enligt vad 

VUC beslutar. VUC har rätt att ta del av allt material som bedöms vara relevant för utvärderingen. 

 

Utbildningsanordnare ska följa kommunens klagomålsrutin.  

 

Utbildningsanordnare ska till VUC skyndsamt rapportera identifierade brister av betydelse som 

uppstår i verksamheten. Utbildningsanordnare ska i dialog med VUC upprätta en handlingsplan för 

att åtgärda brister som rapporterats. Av handlingsplanen ska framgå inom vilken tid bristerna ska 

vara åtgärdade. För det fallet brister av betydelse inte åtgärdas inom föreskriven tid utgör detta 

grund för avauktorisation. 

 

Utbildningsanordnare som genomfört yrkesutbildning ska följa upp elevers aktuella sysselsättning 6 

månader efter genomförd yrkesutbildning. Resultatet ska redovisas till VUC. 

 

8.5  Kvalitetssäkrande insatser 

För att skapa samsyn kring det systematiska kvalitetsarbetet, SKA-arbetet, att handhavandet av Alvis 

sker på adekvat sätt, vikten av rätt statistik m.m. för återrapportering tillbaks till VUC och i slutändan 

utbildning- och arbetsmarknadsnämnden och SCB kommer VUC erbjuda det vi kallar 

kundvård/leverantörsvård.  
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Leverantörsvård betyder att VUC till utbildningsanordnare erbjuder kurser/webbinarier till personal 

på skolorna, innehållet anpassas efter de olika uppdragen.  

 

Följande metoder kan komma att ligga till grund för vårt kvalitativa arbete:  

- enkäter av olika slag och på olika nivåer 
- bearbetad statistik från Alvis 
- förberedda och kommunicerade verksamhetsbesök 
- oanmälda verksamhetsbesök.  

 

VUC kommer att under året erbjuda kompetensutvecklingsinsatser för  

- Utbildningsansvariga 
- Administratörer 
- Undervisande lärare 

 

Detta kommer att ske på de studiedagar som VUC kallar till. Innehåll på dessa studiedagar kan 

exempelvis vara extra förklaringar och koppling till forskning/beprövad erfarenhet – formativ 

bedömning, anpassningar och assisterande verktyg samt kartläggningar och nivåtester. 

 

Kvalitetsuppföljning – enligt årshjul och vid minst 4 tillfällen per år. Statistik och underlag för samtal 

lämnas in 2 veckor innan möte med VUC. Se bilagor Mall statistik grund och gy Västerås_2, och Mall 

statistik sfi Västerås. 

 

8.6  Nationella kurser 

När nationella kursplaner från Skolverket och ämnesplaner införs under avtalstiden ska 
utbildningsanordnare vara beredd att göra ändringar i enlighet med de nya planernas krav.  

 

8.7  Kontaktperson 

VUC och utbildningsanordnaren ska utse kontaktpersoner som svarar för de löpande kontakterna 
under avtalstiden. För VUC är kontaktpersonen rektor för de externa utbildningsanordnarna på 
Vuxenutbildningscentrum (VUC). 

 

8.8 Informationsskyldighet/Förändring av verksamheten 

Utbildningsanordnare förbinder sig att informera VUC om väsentliga förändringar i verksamheten 
såsom t.ex. lokalbyte, utbildningsansvarig, administratör, ägarbyte och minskad lärartäthet och 
behörighet. 
 
Denna typ av verksamhetsförändring ska godkännas av VUC och verifieras med ett skriftligt 
medgivande/godkännande innan förändringen träder i kraft. Vid mycket stora förändringar kan 
hävning av avtalet ske och utbildningsanordnare hänvisas att söka auktorisation på nytt 
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8.9  Marknadsföring 

Utbildningsanordnaren har det huvudsakliga ansvaret för egen marknadsföring. 
Utbildningsanordnaren bekostar och ansvarar för sina marknadsföringsinsatser. Marknadsföringen 
ska stämma överens med det som kallas ”god marknadsföringssed” och ej vara otillåten. Otillåten 
marknadsföring är exempelvis om otillbörliga lockmedel används eller om utbildningsanordnaren 
uttalar sig negativt om annan utbildningsanordnares verksamhet. 
 
Utbildningsanordnarens avtalade kursutbud och schema ska presenteras i Alvis kurskatalog. 
Utbildningsanordnaren ansvarar för att avtalat kursutbud inrapporteras enligt VUCs anvisningar.  
 
Om utbildningsanordnaren annonserar sina egna kurser ska det alltid framgå att utbildningen sker på 
uppdrag av Västerås stad och Vuxenutbildningscentrum – VUC.  
 

8.10 Försäkringar 

Utbildningsanordnaren ansvarar för samtliga skador som denne, eller annan för vilken anordnaren 

ansvarar, orsakar genom fel eller försummelse. Om köparen gentemot tredje man görs ansvarig för 

inträffad skada, ska utbildningsanordnaren hålla köparen skadeslös. Anordnaren ska även ersätta 

köparen för samtliga de kostnader eller förluster som köparen åsamkas som en följd av att 

utbildningsanordnaren bryter mot förpliktelse enligt Avtalet. Om anordnaren enligt lag eller 

rättspraxis har ett längre gående ansvar för en uppkommen skada, ansvarar anordnaren oavsett 

föregående för den uppkomna skadan.  

 

Om inte annat anges i avtalet är anordnarens ansvar för person- eller sakskada begränsad till 10 Mkr 

per skadetillfälle och 20 Mkr per år. Utbildningsanordnaren ansvar för ren förmögenhetsskada 

begränsas till 2 Mkr per skadetillfälle och år. Dessa begränsningar gäller inte om anordnaren har 

orsakat skadan genom grov vårdslöshet eller uppsåt. 

 

Utbildningsanordnaren förbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthålla erforderlig 

ansvarsförsäkring som täcker anordnarens ansvar enligt detta avtal. Bevis om att ovan nämnda 

försäkringar har tecknats skall överlämnas till köparen senast två veckor före uppdragets påbörjande. 

Bevis om att förnyad försäkring finns skall överlämnas till köparen senast en vecka före det att 

försäkringen går ut. Om utbildningsanordnaren brister i någon av ovanstående förutsättningar, kan 

köparen komma att häva Avtalet. Utbildningsanordnare som har avauktoriserats efter att ha brutit 

mot eller bedömts inte uppfylla auktorisationsvillkoren ska för att åter bli auktoriserad visa att 

åtgärder har vidtagits för att bristerna inte ska upprepas. Ny ansökan ska inkomma. 
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8.11 Krav på underutbildningsanordnare 

Om Utbildningsanordnare har för avsikt att anlita underleverantör för genomförande av uppdrag, ska 

motsvarande krav som ställs på anordnaren gälla även för underleverantören.  

 

Denna typ av verksamhetsförändring ska godkännas av VUC och verifieras med ett skriftligt 

medgivande/godkännande tre (3) månader innan förändringen träder i kraft. Vid mycket stora 

förändringar kan hävning av avtalet ske och utbildningsanordnare hänvisas att söka auktorisation på 

nytt.  

 

8.12 Avauktorisation 

Avauktorisation kan ske på utbildningsanordnarens egen begäran eller genom återkallelse av 

auktorisation till följd av brister i verksamheten och/eller på grund av avsaknad av elever i utbildning. 

Utbildningsanordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela huvudmannen/ Västerås 

stad minst sex (6) månader, eller den tid som annars beslutat i särskilt fall, före verksamhetens 

upphörande. Om utbildningsanordnaren saknar uppdrag under en period på 12 månader 

avauktoriseras utbildningsanordnaren. VUC fattar beslut om avauktorisation. Utbildningsanordnaren 

ska bedriva verksamheten under uppsägningstiden. När verksamheten har upphört är 

utbildningsanordnaren avauktoriserad. 

 

Om auktorisationsvillkoren inte följs kan auktorisationen återkallas av VUC. Vid mindre brister kan 

varning och/eller intagningsstopp utdelas. Om utbildningsanordnaren inte inom angiven tid har 

åtgärdat de i varningen angivna bristerna återkallas auktorisationen. 

 

Utbildningsanordnare som har avauktoriserats efter att ha brutit mot eller bedömts inte uppfylla 

auktorisationsvillkoren ska för att åter bli auktoriserad visa att åtgärder har vidtagits för att bristerna 

inte ska upprepas. Ny ansökan ska inkomma. 

 

8.13 Avbeställning 

Avbeställning sker minst 6 månader innan verkställighet och meddelas skriftligen till VUC.  

 

VUC har rätt att avbeställa avropad del av uppdraget (kurser) eller begränsa uppdragets omfattning. 

Om avbeställningen beror på beslut av regeringen eller riksdagen eller på annan omständighet som 

köparen inte kunnat råda över äger anordnaren ingen rätt till ersättning för utfört arbete eller 

nedlagda kostnader. Om förutsättningarna för uppdraget har ändrats i väsentligt hänseende, som 

köparen har kunnat råda över, har anordnaren rätt till ersättning för utfört arbete, nedlagda 

kostnader och styrkta faktiska avvecklingskostnader. 
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8.14 Förändringar i auktorisationssystemet 

Köparen har rätt att ändra omfattning av auktorisationssystemet samt villkor och krav i avtalet under 

förutsättning att dessa meddelas utbildningsanordnaren senast sex månader före ändringens 

ikraftträdande. 

 

8.15 Hävning 

Om någon part inte fullgör sina åtaganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom 30 dagar vidtar 

rättelse får drabbad part antingen avhjälpa bristen på motpartens bekostnad eller göra avdrag på 

ersättningen/motsvarande.  

 

Vid avtalsbrott av väsentlig betydelse eller vid upprepade händelser äger part rätt att häva avtalet. 

Hävande part är berättigad till skadestånd. Innan hävning sker ska motpart bredas tillfälle att 

inkomma med en skriftlig förklaring/rättelse. Den skriftliga förklaringen/rättelsen kan utgöra grund 

för att inte häva avtalet. Om den grund som finns för hävning utgör ett väsentligt avtalsbrott kan 

hävning ske med omedelbar verkan.  

 

Punkterna 1-7 ska alltid anses utgöra avtalsbrott av väsentligt betydelse. 

1. Allvarliga brister i utbildningsanordnarens dokumentering.  

2. Om utbildningsanordnaren byter verksamhetsansvarig under avtalsperioden och denne inte 

uppfyller kompetens och erfarenhetskraven.  

3. Om det vid köparens uppföljning uppvisas allvarliga brister och avsteg från de krav som ställts i 

avtalet. 

4. Om utbildningsanordnaren saknar fungerande rutiner och system som erfordras för att krav och 

villkor ska uppfyllas.  

5. Tillsynsmyndighet riktar allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte föranleder rättelse 

inom skälig tid.  

6. Köparen har rätt att häva avtalet om utbildningsanordnaren försätts i konkurs eller i annat fall 

befinner sig vara på sådant obestånd att företaget inte kan förväntas fullgöra sina åtaganden. 

7. Om utbildningsanordnaren inte fullgör de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter 

och övriga betalningsåligganden som följer av lag eller kollektivavtal eller gjort sig skyldig till brott. 

 

8.16 Sanktionstrappa 

1. Dialog och upprättande av handlingsplan som diarieförs.  
2. Vid fortsatt avvikelse utgår vite med för närvarande 15 000 kr per påbörjad vecka och 

uppdatering av handlingsplan som diarieförs.  
3. Uppsägning av avtal och avauktorisation och upprättande av avvecklingsplan som 

diarieförs.   
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4. Omedelbart hävande av avtal avauktorisation och upprättande av hävningsbeslut som 
diarieförs.   

 

8.17 Viten 

Vite kan utgå för det fall det kan konstaterats att utbildningsanordnare inte bedriver verksamheten i 

enlighet med kravspecifikationen och avtalade villkor.  Köparen har rätt att kvitta vitet mot 

utbildningsanordnare fordringar.  

 

• Uteblivna betyg 
Kurser som ej är betygssatta, en vecka efter kursslut och/eller betygskatalogen ej är inkommen till 
VUC efter ytterligare en vecka, kommer att leda till vite med för närvarande 10 000 kr per påbörjad 
vecka och betyg/elev. 
 

• Statistik 
När VUC beställer statistikuppgifter från utbildningsanordnaren i samband med redovisningar till SCB 
och Skolverket, enligt VUCs årshjul, ska dessa vara VUC tillhanda inom den tidsram som VUC beslutat, 
annars utgår vite med för närvarande 10 000 kr per påbörjad vecka. 

 

• Planering av studietid 
Studietiden ska registreras i Alvis senast en kalendervecka innan kursstart samt löpande vid 
förändring. Alla förändringar i studieplaner ska godkännas av anordnarens studie- och 
yrkesvägledare.  
 
Elever som inte kom till kursstart, ska rapporteras till VUC, senast på fredagen kl 12.00 i samma vecka 
som kursstarten, enligt rutin som VUC tagit fram. Se mer i bilaga – statistik i samband med kursstart.  
 

• Kvalitet 
Om utbildningsanordnare inte uppfyller krav som avtalet föreskriver avseende kvalitetsuppföljning 
utgår vite med för närvarande 15 000 kr per påbörjad vecka. 
 
 

• Formativ bedömning 
Om utbildningsanordnare inte uppfyller kraven kring formativ bedömning kan sanktioner komma att 
utkrävas.  

 

• Lärarbehörigheter 
Vite kan utgå om utbildningsanordnaren inte uppfyller skakraven gällande lärarbehörigheter på 75%, 
allt enligt sanktionstrappan.  
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9 Personuppgiftsbiträdesavtal 
I det fall köparen bedömer att utbildningsanordnaren utgör ett personuppgiftsbiträde till köparen, i 

samband med tillhandahållande av utbildning, eller annars i samband med fullgörandet av sina 

förpliktelser enligt detta avtal eller avtal om vuxenutbildning, ska vad som anges i 

personuppgiftsbiträdesavtal gälla.    

Köparen avgör vilka personuppgifter som behöver överföras till eller på annat sätt göras tillgängliga 

för utbildningsanordnaren för tillhandahållande av utbildning och utbildningsanordnaren kan inte 

vägra att ta emot personuppgifter som köparen bedömer är nödvändiga att överföra till 

utbildningsanordnaren.   

 

10 Uppföljning  
VUC kommer att genomföra avtalsuppföljningar i syfte att kontrollera utbildningsanordnarens 

uppfyllnad av sina åtaganden enligt avtalet och VUC’s kvalitetsårshjul.  

Utbildningsanordnare ska delta vid avtalsuppföljning minst en (1) gång per år. VUC aviserar om 

avtalsuppföljning i god tid.  Kostnadsersättning utgår ej vid deltagande vid avtalsuppföljning. 

 

Utbildningsanordnare ska även delta vid övrig uppföljning, aviserad av VUC, exempelvis vid tvist. 

Kostnadsersättning utgår ej vid deltagande vid övrig uppföljning. 

 

Nedanstående punkter kommer att följas upp vid uppföljningstillfällen; 

Lärartäthet och ämnesbehörigheter 

Avbrott - olika koder och kopplat till bedömningsmatriser och formativ bedömning 

Betygsutfall 

Elevnöjdhet 

Genomströmningshastigheter kopplat till betygsnivåer och förlängningar 

Synpunkter 

Vägledning 

Validering.  

 

11 Tvistelösning 
Tvist med anledning av avtalet ska avgöras av allmän domstol på ort där köparen svarar i tvistemål 

med tillämpning av svensk rätt.  
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12 Underskrift 
Detta avtal har upprättats i två (2) likalydande originalexemplar av vilka vardera part erhållit var sitt.  

  

 

Västerås den[datum]  [Ort och datum] 

 

VÄSTERÅS STAD   [UTBILDNINGSANORDNARES FIRMA] 

 

_______________________   _______________________  

Namn   Namn   

Titel                       Titel 

 

 

 

 

 

Västerås den [datum] 

 

 

VÄSTERÅS STAD 

 

 

 

_______________________ 

Namn 

Titel 
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