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1. Inledning
1.1. Inbjudan

Vadlkommen att ansdékan om att bli en leverantér avseende ledsagar- och
avlosarservice enligt LSS i Vasteras stads valfrihetssystem.

1.2. Ansvarig namnd

Ansvarig namnd ar namnden for personer med funktionsnedsattning, nedan
benamnd bestéllaren.

Tillampningen av valfrihetssystemet i Vasteras stad ar ett politiskt beslut och kan
avslutas alternativt forandras med ett politiskt beslut.
Information om Vasteras stads organisation finns pa www.vasteras.se.

1.3. Finskt férvaltningsomrade

Viasteras stad ar ett finskt forvaltningsomrade sedan 2010. Att vara
forvaltningsomrade innebar ratt for sverigefinnar att anvanda finska i sina
kontakter med staden, om de sa dnskar. De har ocksa ratt att begara stdd och
service som ar helt eller delvis finsksprakig.

1.4. Beskrivning av valfrihetssystemet

Det ar leverantorens ansvar att noggrant lasa igenom hela forfragningsunderlaget,
dess bilagor och styrande dokument som forfragningsunderlaget héanvisar till for
att bli inforstadd i uppdragets omfattning och krav som stalls pa leverantoren.

Endast leverantdr som godkanns av bestéllaren och erhaller kontrakt kan bli
valbar leverantor. Det innebar att leverantoren i valfrihetssystemet kommer att
konkurrera med utforaren i kommunal regi och andra privata leverantoérer i
Vasteras stad som namnden tecknat eller kommer teckna kontrakt med.

Syftet ar att ge den enskilde maojlighet att sjalv valja utférare av sin stéd och
service.

Fran och med den 1 januari 2019 krévs ett tillstand fran Inspektionen fér vard och
omsorg for att fa bedriva ledsagar- och avldsarservice enligt LSS. Detta ska bifogas
ny ansdkan for att leverantéren ska kunna godkannas.
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1.5. Ersattning

For villkor gdllande ersattning, se “Regler for ersattning av utforda insatser i
ordinart boende” som finns pa Vasteras stads hemsida www.vasteras.se.

1.6. Offentlighetsprincipen

Vasteras stad omfattas av offentlighetsprincipen. Som huvudregel giller att
allmanheten har ratt att ta del av till myndigheten inkomna och upprattade
handlingar.

1.7. Forfragningsunderlaget

e Administrativa foreskrifter (detta dokument)
e Kontraktsforlaga

e Ska krav (besvaras elektroniskt i e-avrop)

2. Beskrivning av tjansten

Tjansten omfattar ledsagar- och avlosarservice enligt LSS, det vill sdga att man
som godkand leverantor sjalvstandigt bedriver och ansvarar for insatserna enligt
LSS.

2.1. Kapacitetstak

Leverantoren specificerar i ansékan sitt kapacitetstak i timmar per manad. Taket
begransar hur manga timmar bestalld tid som leverantéren har maojlighet att
utféra under en period av en (1) manad.

Utokning av bestalld tid eller bestallda insatser hos enskild som har pagaende
insatser begransas emellertid inte av kapacitetstaket och kan inte nekas att
utféras av leverantoren.

2.2. Geografiska omraden

Leverantoren har sjalv ratt att i ansékan valja att vara verksam i zon 1 (tatort)
och/eller zon 2 (landsbygd) samt valja i vilka omradeskoder inom respektive
zonindelning anbudsgivaren 6nskar vara verksam i. Se bilaga 1 fér zonindelning
"Karta omradeskoder zon 1 och zon 2”.

2.3. Ickevalsalternativ

Leverantoren har sjalv ratt att i ansdkan valja att vara ickevalsalternativ. For att
vara ickevalsalternativ kravs att leverantoéren ar verksam i hela Vasteras kommun
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samt inte har specificerat nagot kapacitetstak. Detta innebar att bestéllaren for
enskilda som inte kan eller vill vdlja leverantor, tilldelar den enskilde en leverantor
utifran en forutbestamd turordningslista.

2.4. Tillganglighet
Bada tjansterna, ledsagar- och avldsarservice enligt LSS, ska kunna utféras hela
dygnet och under arets samtliga dagar.

2.5. Malgrupp

Malgruppen ar barn, unga och vuxna som tillhér personkrets enligt LSS och som
beviljats insats.

2.6. Ledsagarservice enligt LSS

Ledsagarservice ges for att en person med funktionsnedsattning ska kunna leva
som andra och delta i samhallets gemenskap. Ledsagarservice ar en insats knuten
till aktiviteter i narmiljon utanfor hemmet och ska ge mojlighet att delta i
fritidsaktiviteter, i kulturlivet, besdka vanner eller bara promenera. Efter sarskild
provning kan ledsagning avse aktiviteter utanfér narmiljon, vilket kan innebara
utanfér kommungransen.

Tidpunkt for utforandet kommer den enskilde 6verens om med utforaren via
genomfdrandeplan, om inte annat anges i beslut. Omvardnad ingar inte i
ledsagarservice.

2.7. Avloésarservice enligt LSS

Avlosarservice mojliggor for narstaende till den enskilde med
funktionsnedsattning, barn eller vuxen, att fa avlésning i omvardnadsarbetet.
Avldsaren tar tillfdlligt 6ver omvardnaden fran narstaende. Insatsen ges med
utgangspunkt fran hemmet. Avlésningen kan planeras regelbundet men kan dven
behovas vid andra tillfdllen som inte kan férutses, om behov uppstar med kort
varsel.

Tidpunkt for utforandet kommer den enskilde 6verens om med leverantéren via
genomfdrandeplan, om inte annat anges i beslut.

2.8. Beslut och bestallning av insatser enligt LSS

Bistandshandlaggaren fattar beslut om LSS-insatser. Det ar den beviljade insatsen
som blir bestéllningen till leverantéren. Av bestéllningen framgar beviljade
insatser samt en total bestalld tid per manad.
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Leverantoren ansvarar for att all berérd personal har god kinnedom om
bestéllning fran bistandshandldggaren. Leverantéren har ett ansvar att patala for
bistandshandlaggaren om det uppstar ett forandrat behov hos den enskilde.

Bistandshandlaggaren foljer upp bistandsbeslut vid férandrade behov samt infor
beslutets upphérande. Om den enskildes behov har andrats kan det innebara att
tiden for insatserna justeras, avslutas helt och/eller tiden justeras i bestallningen.

2.9. Val av leverantor samt ickevalsalternativ

Den enskilde far saklig och opartisk information av bistdndshandldggaren om vilka
leverantérer som finns. Den enskilde uppmuntras att sjalv eller med hjalp av
narstdende/legal foretradare vilja leverantér. Om den enskilde inte kan eller vill
vélja leverantor finns det sa kallat ickevalsalternativ. Ickevalsalternativen utgors
for narvarande av den kommunala egenregin och de leverantérer som godkants
att vara ickevalsalternativ. Vid ickevalsalternativ tilldelas den enskilde en
leverantor, utifran en forutbestamd turordningslista.

2.10. Omval av leverantor

Den enskilde har alltid ratt att ndar som helst vélja en annan leverantor. Vid ett
omval kontaktar den enskilde sin bistandshandlaggare. Bistandshandlaggaren
kontaktar bade innevarande och ny leverantor. Byte av leverantor sker efter att
bistandshandlaggare har fatt information om att den enskilde vill ha en
forandring. Innan den nya leverantéren har fatt en bestallning i
verksamhetssystemet kan inte nagon ersattning utga till den som ska bli ny
leverantoér. Ny bestéllning ldggs med startdatum sju arbetsdagar framat.
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3. Ansokningsforfarande

3.1. Tillhandahallande av forfragningsunderlag

Annonsering om foérfragningsunderlag sker I6pande pa
www.upphandlingsmyndigheten.se och www.e-avrop.com .

3.2. Ansodkan

Ansdkan kan enbart lamnas elektroniskt genom www.e-avrop.com.

Anbudsgivaren maste registrera sig pa www.e-avrop.com for att lamna ansokan.

3.3. Fragor och svar under ansékningstiden

Alla fragor och svar om valfrihetssystemet och ansékan sker elektroniskt genom
WWW.e-avrop.com.

3.4. Handlaggning av ansékan

Handlaggningstiden ar tva manader efter det att en komplett ansdkan har
inkommit. En ofullstandig ansékan, som inte kompletteras efter uppmaning fran
bestéillaren, kommer att avslutas.

Ansokan kan komma att avslas om lamnade uppgifter ar ofullstandiga eller
oriktiga. Om bestallaren begéar upplysningar och anbudsgivaren underlater att
[dmna sadana upplysningar eller lamnat felaktiga uppgifter, kan ansdkan komma
att avslas.

Under perioden juni — augusti kan handlaggningstiden vara langre an tva
manader.

3.5. Ansokningsprovning

Vid prévning av anstkan kontrolleras att samtliga stallda krav i enlighet med
forfragningsunderlaget ar uppfyllida.

Bestallaren forbehaller sig ratten att kontrollera och inhdmta underlag for att
leverantérens uppgifter ar korrekta och att stallda krav i forfragningsunderlaget
uppfylls eller kommer att uppfyllas under kontraktstiden.

3.6. Beslut om godkdannande

Beslut om godkdnnande skickas automatiskt via www.e-avrop.com till den person
som lamnat ansdkan.
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3.7. Kontraktstiden

Namnden for personer med funktionsnedsattning tecknar kontrakt med godkand
leverantér om en kontraktstid av fyra (4) ar fran éverenskommet datum.

Kontraktet forlangs med automatik med tre (3) ar + tre (3) ar, om inte part fore
kontraktstidens utgang sager upp det med minst sex (6) manaders
uppsagningstid. Darefter upphor kontraktet att galla. Leverantor som 6nskar vara
fortsatt verksam som leverantor darefter maste i god tid ansoka pa nytt.

Leverantoren adger ratt att under kontraktstiden saga upp kontraktet med sex (6)
manaders uppsagningstid. Uppsagning ska meddelas skriftligen. Kortare
uppsagningstid kan dverenskommas mellan parterna.

Om leverantoren saknar uppdrag under en period av 12 manader upphor
kontraktet automatiskt att galla.

3.8. Kontraktstecknande

Om alla forutsattningar och krav uppfylls kommer Vasteras stad att godkanna
ansOkan och teckna kontrakt med leverantoren.

3.9. Publicering av kontrakt

Genom att lamna ansdkan accepterar anbudsgivaren att i det fall kontrakt tecknas
kommer kontrakt, leverantérens kontaktuppgifter m.m. publiceras pa internet i
den upphandlande myndighetens publika avtalsdatabas.




