Vasteras stad
LOV Avlosarservice och ledsagarservice enligt LSS
NF 2023/00027-8.1.3

Kontraktsforlaga

Valfrihetssystem enligt LOV

Avlosarservice och ledsagarservice enligt LSS

Villkoren i denna kontraktsférlaga utgér underlag till det slutliga kontraktet
imellan Vdsterds stad och Leverantéren. Originalkontraktet kommer att tas fram i
samband med kontraktsskrivning. Originalkontraktet kommer att ha samma
utférande och innehadll som detta dokument, dock kompletterat med nédvéndiga
uppgifter (féretagsnamn, priser mm.). Texter markerade med bld, kursiv stil i
denna mall utgér endast information till Leverantéren och kommer att faststdéllas
i samband med upprdttandet av kontraktet. | annonserat kontrakt framgdr
skrivningar inom klamrar [exempel] dessa delar utfaller och blir aktuellt
beroende av leverantérens val, t.ex. vad gdller omrdden, kapacitetstak etc och
dterfinns sedan i originalkontraktet.

Vard och omsorgsforvaltningen
Besoksadress: Fiskartorget, stadshuset
021-39 00 00  kontaktcenter@vasteras.se ® www.vasteras.se

Organisations nr 212000-2080

VASTERAS STAD



VASTERAS STAD NF 2023/00027

Bilagor tillhorande kontraktet

Bilaga 1 Ansokan med kravspecifikation (Utgérs av leverantérens ifyllda
Svarsbilaga ska-krav)

Bilaga 2 Regler for ersattning

Bilaga 3 Fakturahantering

Bilaga 4 Sanningsforsakran

Bilaga 5 Sanningsforsakran “EU-sanktioner”
Bilaga 6 Karta omradeskoder




VASTERAS STAD NF 2023/00027
Innehallsférteckning
O NV = [ = o o 1 RSP PR 6
D - 7= 1 €4 (U] o T« U UUUUSUN 6
3. HUVUAMANNASKAP c.evvieiiiiiiee ittt et e e e e s saae e e s sbee e e s s beeeeeeaes 6
A, KONErAKESTIO .eeeneiieeiiieiiee ettt st e s e e esans 6
5. Kontraktets innehall och omfattning........ccccoeeveieiiiiiiieccecceecee e, 7
6. Lagar, forordningar och styrande dokument.........cccceeveciieiiiciieee e 7
7. EKONOMISKA VIlIKOT ...t 8
8. Elektronisk faktura ......cccooiieeriiiiiiieiecee e 8
9. Valav leverantdr samt ickevalsalternativ.......cccccoeveeerieiiniiiniiiinieceeeeieee 8
10. OMVal @V 1@VEIANTON..cceiiiieiieiie ettt st s 9
11. KValEetSArbete ... .eeveeeeeieeeee e e 9
12. Utférande av ledsagarservice och avlGsarservice.....ccoovevvivveeerciveeesccvneenn, 9
12.1. Ledsagarservice enligt LSS: ........cceeeeeeeeeeeeeneeeeeneeeneeneseesssssssssssssssssssssssssssssssssssss 9
12.2. AvlGsarservice enligt LSS: ........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessessssssssssssssssnsnn 10
13. BarnperSPEKLIVET.......ccccuvieee ettt et 10
14. RegisterkoNtroll........coooiieiiiie e 10
15. Skyldighet att ta emot bestallNing .......ccoocveiiiiiiiiii s 10
16. Y=10 118V ol U UUSRN: 11
17. SAMVEIKAN. ...ttt sttt e sb e s 11
18 TOIKetetieeete bbbttt ae e 11
19. AV e 1= <{ (U] o Lo SRR 11
20. ArDETSZIVAraNSVAr ..ciicviiieeciieeeecieee ettt ecrr et e e e st e e e s saar e e e esnraeeessaraeeeas 12
21. Meddelarfrinet.......c.ooieiieee e 12
22. Y Y0 T Lo £ (o] T = U US 12
23. UNAErl@VErantor .....cocuieiiieieeiieiie et s 13
24, Personal —kompetens och uthildning .......cccceeeiiiiiiiiniii e, 13
24.1. Ledningens KOMPetens.......cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiniininsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 13
24.2. Personalens KOMpPetens ......cccciieeeeeiiiiiiiieeeeciieennireenessssesreeeennsssssesssssennnssssnns 14
25. Sekretess och tystnadspliKt......c..eeeieciieiiieciiie e 14
26. ANhOriganStalNING ..coevieeeieieee e 14
27. = 1 o] = 47 =T SRR 15
28. FOtolegitimation.... ... 15
29. Krav pa IT-system och sakerhet ..........cccoeeeeiiiiicciiee e, 15




VASTERAS STAD

29.1.

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.

57.1.
57.2.
57.3.
57.4.
57.5.
57.6.

NF 2023/00027

Anslutning i kommande gemensamma digitala system........ccceeeeeeeeeeeeeeeennnees 16
BT = 03 =1 1T o V- P S 16
GeNOMTOraNdePlan ... ..o iiei e 16
Dokumentation — social journal.......cccccveeiiiiieiiiiiiiee e 17
Hantering av privata medel .........ccueviviiiii e e 17
Forandrat behov av insats hos den enskilde..........cccoeieiiiiininiinicnee 17
Hantering av avViKelSer.......ucuiii it 18
LEX SArah .ttt 18
LEX IMIaJ@ e eeieeeeiiiiee ettt e et e e e e e e e e e e e e e e raees 19
Uppmarksamma och hantera hot och Vald ..........ccccoeeeiieiiiiiiicceeeee 19
Vid misstanke om att barn farilla........ccccooeeieninini 19
HAIDAr ULVECKIING ...veeeeeeeee ettt et 19
IVIJ ettt en e en e e en et s en e eenen 20
o) | N T o1 F= o RS 20
EXEraordinara iNSAtSEr......cuiiiiiiiieeieeee ettt 20
ANSVAN FOF SKQO@. . ..eiiiiieiiieeiie ettt 20
oY= 1 g Y-S P PP 21
Informationsskyldighet ........cuuviveeiiiiie e 21
ANAIING @V VIIIKOT ...ttt 22
Upphorande av valfrihetssystemet.......cccceeecieeeeciieieeceee e, 22
Forandringar av verksamhetens omfattning och inriktning ....................... 22
Samarbete vid kontraktets upphorande.......ccccovveiecieiiicciieeccciee e, 23
FUllZOrandegaranti.......cc.ueeeecuiieeeciee et 23
Papekanden fran tillsynsmyndighet.........ccccccoveeiiiiiiccee e, 23
Information for att tillforsakra allmanheten insyn........cccccoecvieeeeciieeennnee. 23
Bestallarens krav pa kvalitet och uppfoljning........ccceeecveeeieeiieeeieeceeee, 23
INAiVIdUPPTOITNING «.vveeeiieeeee e e 24
Forvaltning av Kontrakt.........cc.ooeeiiiiiciiieee e e 24
Paféljder vid brister och kontraktsbrott ..........cccoccviieeicieeicciee e, 24

Handlingsplan ... neees 24

Avstangning fran valbarhet ..............eeiiiiiiicieneeenecccceeree e 24

Vite vid allvarliga eller synnerligen allvarliga brister och missférhallanden... 25

AlIVarliga BriSter .......ceiiiiiciieereriiiiceerer s 25

Synnerligen allvarliga brister .........cccoveeiiiiieeiiiniieininiiinneeeiee e, 25

ANAra PAFOIJARE ....eeeeeeeieeeiiieeeettteeecrrneeee e e e e cessssnneee e e s e s s s s ssnneeeessesssssnnnnnnessenas 26




VASTERAS STAD

57.7.

58.
59.
60.
61.

NF 2023/00027
Havande av KoNtrakt ..........ccoevvveeeiiiiiniininnneiniiiinseeisssssessssssen, 26
Befrielsegrunder (force majeure) .....ocveeeeccieee i 26
OVEIIALEISE ...ttt ettt ettt ettt et ae et et neerens 27
1T 27
Publicering av KONtrakt ........cccueeeeeiiiiiiiiieee e e 27




VASTERAS STAD NF 2023/00027

1. Avtalsparter

Detta kontrakt har traffats mellan nedanstaende parter:

Bestallare (nedan Vasteras stad) Leverant6ren
Namn: Vasteras stad Namn:
Namnden foér personer med Adress:
funktionsnedsattning Postort:
Adress: Fiskartorgﬂet 1 o Org. Nr:
Postort: 721 87 Vasteras Webbsida:
Org. Nr': 212000-2080 Kontaktperson:
Webbsida: www.vasteras.se Mejladress:

Kommunikation som sker till leverantérens ovan angivna mejladress ska anses ha
kommit fram till leverantoren.

2. Bakgrund

Namnden for personer med funktionsnedsattning har genom beslut valt att
konkurrensutsatta ledsagar- och avldsarservice enligt LSS, i enlighet med lagen
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Syftet &r att ge den enskilde maojlighet att
sjalv valja utforare av sin stod och service.

3.  Huvudmannaskap

Vasteras stad — namnden for personer med funktionsnedséattning ar huvudman
for verksamheten. | kommunallagen regleras kommunens ansvar for kontroll av
att leverantoéren fullfoljer sitt atagande.

4. Kontraktstid

Detta kontrakt galler i fyra (4) ar under tiden [20XX-XX-XX — 20XX-XX-XX].
Kontraktet forlangs med automatik med ytterligare tre (3) ar + tre (3) ar, om inte
part fore kontraktstidens utgang sager upp det med minst sex (6) manaders
uppsagningstid. Vid utgangen av sadan forlangning upphor kontraktet per
automatik.

Leverantor som dnskar vara fortsatt verksam som leverantor efter det att
kontraktet upphort att galla, maste i god tid ansdka pa nytt.

Leverantoren adger ratt att under kontraktstiden saga upp kontraktet med sex (6)
manaders uppsagningstid. Uppsagningen ska goras skriftligen. Kortare
uppsagningstid kan dverenskommas mellan parterna.
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Tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO, ska bildggas ansdkan.
Leverantoren ska under kontraktstiden inkomma med eventuella nya tillstand
som foranletts av forandringar. For de fall tillstand aterkallas, har namnden
mojlighet att sdga upp kontraktet med omedelbar verkan.

Om leverantoren saknar uppdrag under en period av 12 manader upphor
kontraktet automatiskt att galla.

5. Kontraktets innehall och omfattning

Leverantoren ska utfora ledsagar- och avlGsarservice enligt LSS.
Leverantoren [har] eller [har inte] kapacitetstak uttryckt i tid/manad.
Leverantoren ar verksam i foljande [xxxx] omradeskoder.
Leverantoren [ar] eller [ar inte] en ickevalsleverantor.
Verksamheten ska bedrivas politiskt och religiost obundet.

Leverantoren ska informera all forekommande personal i verksamheten, samt
andra berorda, om innehallet i aktuellt kontrakt.

Kontraktet utgdrs av nedanstaende angivna handlingar. Om kontraktet skulle visa
sig vara motsagelsefullt i nagot avseende géller, om inte omstdndigheterna
uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Kontraktets huvuddokument (denna handling)

Bilaga 1. Ansdkan med kravspecifikation (Utgors av leverantorens ifyllda
Svarsbilaga ska-krav)

Bilaga 2. Regler for ersattning

Bilaga 3. Fakturahantering

Bilaga 4. Sanningsforsdkran

Bilaga 5. Sanningsforsakran ”EU sanktioner”

N

o vk w

6. Lagar, forordningar och styrande dokument

Leverantoren ska folja lagstiftning, foreskrifter, férordningar, allméanna rad och
rekommendationer samt Vasteras stads riktlinjer.

Leverantoren férvantas samverka i gemensamma utvecklingsuppdrag initierade
av namnden.
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Leverantdren ska omgaende félja eventuella férandringar avseende lagstiftning,
foreskrifter, forordningar, allméanna rad och rekommendationer samt riktlinjer,
samt eventuella forandringar relaterat till detta som namnden beslutar under
kontraktstiden.

7. Ekonomiska villkor

Ersadttningsnivaerna beslutas arligen, i december aret innan, av ndmnden for
personer med funktionsnedsattning. Nya ersattningar géller fran och med 1
januari respektive ar. For aktuella ersattningsnivaer, se www.vasteras.se .

Namnden kan lopande, utéver den arliga ersattningen, ta beslut som ror
ersattningsnivaerna.

| de fall ersattningen hojs meddelas leverantoren skriftligen. Hojd ersattning kan
komma att gélla omedelbart. Om ersattningen reduceras tillampas
bestdmmelserna i punkt om “Andring av villkor”.

For fullstandiga villkor avseende ersattning, se fliken “Utférare och leverantérer”
som finns pa Vasteras stads hemsida www.vasteras.se.

Leverantoren far inte ta ut avgift av den enskilde for ataganden och skyldigheter
som omfattas av detta kontrakt.

8. Elektronisk faktura

Leverantoren ska fran kontraktets start enbart skicka fakturor i elektroniskt
format enligt SFTI:s rekommenderade standarder.

For fullstandiga villkor, se bilaga ”Fakturahantering”.

Fakturor med ofullstédndig redovisning av angivna obligatoriska uppgifter
accepteras ej, varvid ingen ersattning utbetalas.

9. Val av leverantor samt ickevalsalternativ

Den enskilde far saklig och opartisk information av bistandshandlaggaren om vilka
leverantorer som finns. Den enskilde uppmuntras att sjalv eller med hjalp av
narstdende/legal foretradare vilja leverantér. Om den enskilde inte kan eller vill
vélja leverantor finns det sa kallade ickevalsalternativ. Ickevalsalternativen utgors
av de leverantdrer som kontrakterats om att vara ickevalsalternativ. Vid
ickevalsalternativ tilldelas den enskilde en leverantor, utifran en forutbestamd
turordningslista.
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10. Omval av leverantor

Den enskilde har alltid ratt att ndr som helst valja en annan leverantor.

Vid ett omval kontaktar den enskilde sin bistandshandlaggare.
Bistandshandlaggaren kontaktar bade innevarande och ny leverantér.

Byte sker efter att bistandshandlaggaren har fatt information om att den enskilde
vill ha forandring. Innan den nya leverantdren har fatt en bestallning i
verksamhetssystemet kan inte ersattning ges till den som ska bli ny leverantor.
Ny bestallning laggs med startdatum sju arbetsdagar framat.

11. Kvalitetsarbete

Leverant6ren ansvarar for att det finns ett ledningssystem for verksamheten.
Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortlopande utveckla och
sakra verksamhetens kvalitet. Leverantoren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad (fér ndrvarande SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Leverantorens ledningssystem ska innehalla
processer och rutiner for insatser som utfors enligt LSS.

Leverantoren ska ha god internkontroll och sédkerstalla att det finns sdkerhet och
tillforlitlighet i ledningssystem, processer och rutiner i sin verksamhet.

Leverantdren ska;
- Medverka i namndens uppfoljning av verksamheten

- Pa begaran medverka vid ndmndens sammantrdade och muntligt
redogora om verksamheten

- P& begaran lamna korrekt information muntligt och/eller skriftligt
om verksamheten

- Lamna in de egenkontroller som namnden beslutat om i enlighet
med namndens begaran

- Deltaiinformations- och dialogforum som bestallaren kallar till

12. Utforande av ledsagarservice och
avlosarservice

12.1. Ledsagarservice enligt LSS:
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Fokus ska vara att den enskilde ska kunna leva som andra och delta i samhallets
gemenskap. Ledsagarservice ska vara en insats knuten till aktiviteter i narmiljon,
utanfor hemmet och ska ge mojlighet att delta i fritidsaktiviteter, i kulturlivet,
besotka vanner eller bara promenera. Efter sarskild provning kan ledsagning avse
aktiviteter utanfor narmiljon, vilket kan innebara utanfér kommungransen.
Ledsagarservice ska kunna utforas hela dygnet och under arets samtliga dagar.
Tidpunkt for utforandet kommer den enskilde 6verens om med leverantéren via
genomférandeplan, om inte annat anges i beslut. Omvardnad ingar inte i
ledsagarservice, stod for vissa personliga angeldgenheter kan inga.

12.2. Avl6sarservice enligt LSS:

Fokus ska vara att |6sa av vardnadshavaren/den narstdende i omvardnadsarbetet,
med allt vad det innebar i den enskildes vardag. Insatsen ska ges med
utgangspunkt fran hemmet. Avlésningen kan planeras regelbundet men kan dven
behdvas vid andra tillfallen som inte kan férutses, om behov uppstar med kort
varsel.

Avlosarservice ska kunna utforas hela dygnet och under arets samtliga dagar.
Tidpunkt for utforandet kommer den enskilde 6verens om med leverantéren via
genomfdrandeplan, om inte annat anges i beslut.

13. Barnperspektivet

Den 1 januari 2020 blev FN:s barnkonvention om barnets rattigheter svensk lag.
Av LSS framgar att barn har ratt att uttrycka sina asikter och fa dem beaktade i alla
fragor som berdr dem. Vidare framgar att barnets basta sarskilt ska beaktas.
Barnets basta innebar att verksamheten ska sakerstalla att de uppfyller faststallda
normer avseende lagar, riktlinjer och regler, sarskilt vad galler:

e Barns sdkerhet

e Barns halsa

e Personalens antal och lamplighet

Leverantoren ansvarar for att det alltid finns tillrdcklig kompetens och personal
med adekvat utbildning sa att barnperspektivet beaktas vid utférandet av
tjansten. Vid arbete med barn ar utbildning om barns normala utveckling och barn
med funktionsnedsattning samt pedagogik en viktig del.

14. Registerkontroll

Leverantoren ska folja lag om registerkontroll av personer som ska arbeta med
barn.

15. Skyldighet att ta emot bestallning

10



VASTERAS STAD NF 2023/00027

Leverantoren ar skyldig att bevaka inkommande beslut, ta emot samt verkstélla
bestéllning inom det geografiska omrade och inom det kapacitetstak som angivits.
Har uppdraget inte pabdrjats inom 30 dagar fran och med den tidpunkt
leverantéren har fatt en bestallning, ska aterkoppling om orsak till detta meddelas
bistandshandlaggaren.

16. Samtycke

Inhdmtande av samtycke ska alltid féregas av information till den enskilde.
Leverantoren ska ha rutiner for hantering av samtycke exempelvis utifran de krav
pa informationsoéverforing som framgar av kontraktet. Alla former av samtycken
ska dokumenteras. Det finns stadgat nar samtycke ska inhdmtas och det finns
olika former for detta.

17. Samverkan

Leverantoren ska vid behov och om den enskilde sa dnskar samverka med andra
myndigheter, halso- och sjukvard, narstdende och andra for den enskilde viktiga
personer och organisationer.

Samordnad individuell plan, SIP, ska upprattas nar nagon har eller behéver
insatser fran saval socialtjanst som halso- och sjukvard och da dessa behover
samordnas. Planen ska upprattas oavsett omfattning och typ av problematik, sa
lange det finns behov av att insatserna samordnas. Leverantoren ska vid behov
vara delaktig och meddela bistandshandlaggaren vid behov av SIP.

18. Tolk

Leverantoren ska anlita och bekosta tolk och teckensprakstolk om behov uppstar.

19. Vardegrund

Vasteras stads kommunfullmaktige har forutom sin humanistiska grundsyn,
beslutat om en gemensam vardegrund som innebar alltid basta mojliga mote.

Alltid basta mojliga mote innebar:
- Oppenhet och kreativitet fér ldrande och utveckling
- Samarbete och handlingskraft for resultat
- Ansvarstagande och delaktighet for kvalitet och effektivitet

- Respekt och omtanke for de méanniskor vi moter

11
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20. Arbetsgivaransvar

Leverantoren har fullt arbetsgivaransvar fér den anstallda personalen, vilket
innebar att vid varje tillfalle folja gallande lagar och foreskrifter och leverantéren
far inte vidta atgarder som pa nagot satt strider mot dessa lagar och foreskrifter.
Samma krav galler for de underleverantorer som anlitas av leverantoren.
Leverantoren ansvarar for I6ner, arbetsgivaravgifter och andra lagstadgade och
avtalsenliga kostnader for sig och sin personal.

Leverantoren och underleverantoren ska f6lja arbetsmarknadens villkor for sina
anstallda, vilket som lagst ska motsvara de lagsta nivaer som foljer av ett centralt
kollektivavtal som tillampas i Sverige pa motsvarande arbetstagare for den
aktuella branschen. Villkoren far inte anges till en lagre niva an vad som foljs av
aktuella lagar. Regler for dygns- och veckovila for all anstalld personal ska foljas.

Leverantoren ska ha rutiner for att vidta atgarder mot sin personal som misstanks
for brott mot den enskilde.

Leverantorens anstallda, omfattande samtliga yrkeskategorier, ska erbjudas
onskad tjanstgoringsgrad. Leverantéren ska ha en rutin fér erbjudande om 6nskad
tjanstgoringsgrad, som ar kdnd av samtliga medarbetare.

Pa forfragan fran namnden av personer med funktionsnedsattning ska
leverantéren redovisa att anstallningsvillkor uppfylls for den egna personalen.
Namnden ska ges insyn for att kunna faststalla att leverantoren uppfyller
ovanstaende villkor.

Leverantoren ska anskaffa och bekosta all forekommande skyddsutrustning till
personalen, exempelvis forkladen och handskar.

21. Meddelarfrihet

En offentlig arbetsgivare ar forhindrad att vidta repressalier mot en anstalld som
anvander sin meddelandefrihet och ar forhindrad att efterforska vem som lamnat
ut uppgifterna. Samma villkor géller for privat verksamhet inom vard och omsorg
samt stod och service som helt eller delvis finansieras av skattemedel.

22. Marknadsforing

Leverantoren har ratt att marknadsféra sig gentemot medborgare i Vasteras.
Leverantoren ska i sin marknadsforing tillampa etiska principer anpassade efter
malgruppens situation och behov. Informationen ska vara saklig, korrekt och
uteslutande avse kvaliteten pa insatsen.

12
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Direktriktad marknadsféring ar inte tillatet. Med detta menas till exempel, men
inte begrénsat till, oanmalda hembesok, besok i ndgon av ndmndens
verksamheter, besok pa sjukhus, telefonsamtal, post, sms eller e-post.

Enskild eller anhoriga far inte erbjudas ndgon form av ersattning, gavor eller andra
formaner for att vélja en viss utforare.

Privata leverantorer far inte anvanda Vasteras stads grafiska profil eller logotyp.

23. Underleverantor

Leverantoren far inte, utan godkdnnande fran bestéllaren, anlita underleverantor
for del/delar av uppdraget.

Leverantoren ska i god tid (minst en manad) informera bestéllaren om eventuell
avsikt att anlita underleverantér. Bestallaren kommer sa snart som maijligt
aterkomma om besked om underleverantéren godkanns eller inte.

Bestallarens krav pa leverantéren avseende skakrav 3.0 “Uteslutning” ska
uppfyllas aven av underleverantor.

Leverantoren ska kunna uppvisa avtal mellan sig och underleverantéren nér
bestallaren efterfragar.

Anlitas underleverantor ansvarar leverantoren for dennes arbete som for sitt
eget.

Det ar leverantorens skyldighet att se till att bestéllarens krav 6verfors pa
underleverantoren. Uppfyller underleverantoren inte kraven kan leverantérens

kontrakt havas.

Tillstandsplikten omfattar dven underleverantér som utfor delar av ledsagar- och
avl6sarservice enligt LSS.

24. Personal — kompetens och utbildning

24.1. Ledningens kompetens

13
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Socialstyrelsen definierar forsta linjens chef som den ndarmaste chefen fér den
operativa verksamheten. En forsta linjens chef har bland annat ansvar for
personal, budget, utveckling och arbetsmiljé. Den titel som vanligtvis anvands for
forsta linjens chefer ar enhetschef eller verksamhetschef.

Anmalan for godkannande av chef ska goras i stadens webbaserade system senast
en manad innan personen tilltrader tjansten.

Chef ska ha for omradet relevant och slutford och godkand examen fran
hogskola/universitet.

Chef ska ha minst tva ars erfarenhet inom branschomradet samt erfarenhet av
arbetsledning.

Chef ska ha kunskaper om géllande lagar, forfattningar och foreskrifter.

24.2. Personalens kompetens

Socialstyrelsens foreskrift “Kunskaper hos personal som ger stéd, service eller
omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsattning, SOSFS 2014:2”
med andringsforfattning HSLF-FS 2021:108 ska vara vagledande avseende
personalens kompetens.

Samtlig personal ska ha personlig lamplighet, reell kompetens och ett
professionellt forhallningssatt.

Leverantoren sakerstaller att samtlig personal har ett professionellt
forhallningssatt och personlig lamplighet for uppdraget.

All personal ska ha godkanda kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio
(9) eller svenska som andrasprak — grundldaggande niva.

Leverantdren ansvarar for att den egna personalen far kompetensutveckling och
vid behov, handledning, minst i den omfattning som ar nédvandig for tjanstens
utférande.

25. Sekretess och tystnadsplikt

Leverantoren ska folja aktuell lagstiftning gallande sekretess, sekretessprévning
och tystnadsplikt och informera samtliga yrkesverksamma inom verksamheten om
detta. Leverantdren ansvarar for att sekretessreglerat material halls inlast i
brandsdkert utrymme och férvaras oatkomligt for utomstaende.

26. Anhoriganstallning

Syftet med avl6sarservice ar att en annan person tillfalligt 6vertar omvardnaden.
Dérav ska inte en person som ingar i samma hushall anstallas for uppdraget.

Syftet med ledsagarservice ar att underlatta kontakter med andra. Darav ska inte
en person som ingar i samma hushall anstéllas for uppdraget.
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27. Praktikplatser

Leverantoren ska bereda maojlighet att ta emot praktikanter som utbildar sig inom
vard och omsorg. Grundlaggande forutsattning ar den enskildes samtycke.

28. Fotolegitimation

Personal ska kunna uppvisa fotolegitimation.

29. Krav pa IT-system och sdkerhet

Om leverantoren behover Siths-kort for atkomst till stadens system, ska ett
"tredjepart- /samarbetsavtal HSA och SITHS” tecknas mellan leverantéren och
staden.

Leverantoren kan sjalv besluta om vilket IT-system som ska anvandas i
verksamheten. Namndens krav ar att leverantéren anvander en utforarportal som
staden tillhandahaller for att ta emot och verkstalla beslut om service och
omvardnadsinsatser.

Leverantoren ska se till att saval IT-system och digitala verktyg som anvands i syfte
att bedriva verksamheten haller hég niva pa sakerhet med hansyn till lagar, stillda
krav och gdllande uppdrag. De IT-system och digitala verktyg som anvands ska ha
kompatibilitet att, i nutid och framtid, félja Vasteras stads
informationssakerhetskrav, digitala utveckling av IT-system och digitala verktyg
(med digitala verktyg menas till exempel: datorer, mobiltelefoner, surfplattor eller
annan typ av handenhet). Medarbetare ska ha tillracklig kompetens for att kunna
hantera IT-systemet och digitala verktyg.

Leverant6ren ansvarar for att ha rutiner for systematiska och aterkommande
loggkontroller i social journal for att sdkerstalla att ingen obehdrig kommer at
uppgifter om den enskilde.

Leverantdren ansvarar for att ha rutiner och arbeta systematiskt i enlighet med
lag (2018:218) och forordning (2018:219) med kompletterande bestammelser till
EU:s dataskyddsférordning (2016/679).

Leverantoren ansvarar for att man inom verksamheten har ratt och tillracklig
kompetens for att kunna arbeta pa en operativ niva med att ta emot och
verkstalla beslut.
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Inom tre manader fran det att leverantéren blivit godkand ska leverantéren ha
fungerande IT-stod for att rapportera utford tid och systemet ska ha en
fungerande integration med stadens IT-system for myndighetsutovning. Fram till
dess far leverantoren rapportera utférd tid manuellt.

29.1. Anslutning i kommande gemensamma digitala system

Inom Vard- och omsorgsforvaltningen pagar utvecklingsarbete med att se 6ver
mojligheterna att utveckla, anpassa och inféra gemensamma digitala system,
exempelvis for tidsregistrering, journalféring samt avvikelsehantering.

30. Digitalisering

Vésteras stad ser att arbetet med digitalisering drivs utifran ett antal
grundldggande principer som tillgdnglighet, anvandbarhet, jamlikhet och digital
delaktighet samt utifran krav pa informationssakerhet och den enskildes ratt till
sekretess och integritetsskydd.

Leverantoren ska ge all personal den kompetensutveckling som behdvs for att
kunna delta i utvecklingsarbetet med digitalisering.

Kompetensutvecklingen ska dven omfatta metoder och arbetssatt i stod- och
servicearbetet med digitala stod.

Den enskilde ska ges mojlighet att vara digitalt delaktig oavsett personliga
forutsattningar, sdsom alder, funktionsnedséattning och kunskapsniva eller andra
forutsattningar sdsom ekonomiska eller kulturella.

Namnden for personer med funktionsnedsattning foljer upp leverantérens
utvecklings- och implementeringsarbete avseende digital teknik.

31. Genomforandeplan

Genomfdérandeplanen ska upprattas utifran den enskildes bistandsbeslut och ska
folja gallande foreskrifter fran Socialstyrelsen, for ndrvarande SOSFS 2014:5 med
andringsforfattning HSLF-FS 2022:37.

En genomférandeplan ska, i mojligaste man, upprattas tillsammans med den
enskilde inom tva veckor efter paborjade insatser. Av genomférandeplanen ska
bland annat malet for insatsen framga, hur och nar beviljade insatser ska utféras
samt nar genomférandeplanen ska foljas upp. Uppfoljning ska ske kontinuerligt
och uppdateras vid behov. Som minst ska genomférandeplanen féljas upp en

gang/ar.
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Genomfdrandeplanen ska vara kdand av den enskilde och efterlevas av berord
personal. Om den enskilde har kognitiv funktionsnedsattning ska
genomférandeplanen anpassas sa att den enskilde kan anvanda och forsta sin
plan. Den enskildes vilja och delaktighet ska styra innehallet i
genomfdrandeplanen. Den enskilde ska erbjudas en kopia pa
genomfdrandeplanen.

32. Dokumentation — social journal

Dokumentation ska foras fortlopande i en social journal. Dokumentationen ska
upprattas i ett elektroniskt och sdkert verksamhetssystem. Av journalen ska bland
annat framga férandrade behov, om det har intraffat omstandigheter som
medfort att insatsen inte har kunnat genomfdras som planerat och/eller andra
handelser av vikt samt klagomal.

For dokumentation och arkivering ska leverantoren félja lagstiftningen och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. Handlingar ska férvaras sa att
obehdriga inte far tillgang till dem.

Leverant6ren ansvarar for att sammanstallningar av individuppgifter, som
bestédllaren behover for nationell statistikinhamtning, levereras elektroniskt till
bestallaren.

33. Hantering av privata medel

Leverantoren ska uppratta rutiner for ekonomisk sakerhet vid handhavande av
den enskildes egna pengar och/eller vardeféremal. Berord enskild och
anhorig/legal foretradare ska informeras om rutinen. Leveranttren ska ansvara
for att det i genomférandeplanen framgar eventuella 6verenskommelser mellan
den enskilde (eller legal foretradare) och leverantoren.

34. Forandrat behov av insats hos den enskilde

Om den enskildes behov av stéd eller service 6kar eller minskar eller i ovrigt
forandras, i sadan omfattning att bistandsbeslutet behdver omprévas, ska den
enskilde i forsta hand uppmanas att kontakta bistandshandldaggare. Om det inte
sker, har leverantoren ett ansvar inom ramen for giltigt samtycke, att omgaende
patala det fordandrade behovet for bistandshandlaggare.

Leverantoren ska inom ramen for giltigt samtycke, omgaende meddela
bistandshandlaggare och andra berérda om en person med beslutad insats ar
inlagd pa sjukhus eller avlidit.

Om den enskilde vid upprepade tillfdllen avstatt fran att fa all beviljad tid utférd
ska leverantéren inom ramen for giltigt samtycke, kontakta bistandshandlaggare.
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35. Hantering av avvikelser

Leverantdren ska folja vid var tid gallande féreskrift och allmanna rad fran
Socialstyrelsen om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (fér
narvarande SOSFS 2011:9) for att sjdlva ta emot, utreda och atgarda klagomal,
synpunkter och avvikelser gdllande den verksamhet som kontraktet avser.

Bestallaren ska fa del av uppgifter for verksamhetsuppféljning pa aggregerad niva
sa som antal, typ, atgard och analys av bakomliggande orsaker.
Leverantoren ska omgaende informera:

e Bestallaren via namnden for personer med funktionsnedsattnings
myndighetsbrevlada nf@vasteras.se om ett allvarligt missférhallande eller
risk for allvarligt missférhallande intraffat i verksamheten. Leverantoren
ska ange hur verksamheten utrett det intraffade och vilka atgarder som
vidtagits for att forhindra att det intraffade sker pa nytt.

e Om genomforda riskanalyser avseende omstandigheter som féranlett
allvarlig handelse som har intraffat.

Bestallaren genomfér uppféljning av avvikelser (synpunkter, klagomal och
utredning enligt lex Sarah) hos leverantoren varje tertial samt pa begéaran. Detta
for att folja eventuella trender och tendenser i kvalitetsutvecklingen i den utférda
stddet och servicen och pa detta satt fa ytterligare fokus pa denna viktiga del i det
systematiska kvalitetsarbetet. Avvikelserna ska redovisas i avsedd webbenkat och
visa:
e antal, typ och atgard gallande inkomna klagomal och synpunkter
e antal, typ och atgard géllande rapporter och utredningar enligt lex Sarah
(inklusive missforhallanden/risker for allvarliga missférhallanden)
e en analys av bakomliggande orsaker till samtliga avvikelser, samt
redogora for vad som gjorts for att liknande avvikelser inte ska handa
igen.

36. Lex Sarah

All personal ska kanna till skyldigheten att medverka till god kvalitet samt
skyldigheten att rapportera missforhallanden och pataglig risk for
missforhallanden enligt lex Sara.

Leverantoren ska i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16 ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att
rapportera, utreda, avhjalpa och undanrdja missforhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgoras.
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Leverantdren ska omgaende informera bestallaren via ndmndens
myndighetsbrevlada nf@vasteras.se om ett allvarligt missforhallande eller risk for
allvarligt missférhallande intraffat i verksamheten. Leverantéren ska ange hur
verksamheten utrett det intraffade och vilka atgarder som vidtagts for att
forhindra att det intraffade sker pa nytt.

37. Lex Maja

Sedan 1 april 2019 galler en sekretessbrytande regel i 20 a § offentlighets- och
sekretesslagen (OSL) avseende uppgifter om djur. Sekretessen enligt 26 kap. 1 §
hindrar inte att en uppgift om ett djur som ar nédvandig for ett ingripande av en
kontrollmyndighet for djurskydd eller Polismyndigheten lamnas till dessa
myndigheter om personal inom hélso- och sjukvarden eller socialtjansten
patraffar ett djur som

1. Tydligt utsatts for vanvard eller misshandel, eller

2. Uppenbart uppvisar symtom pa sjukdom eller ar allvarligt skadat.

En uppgift enligt forsta stycket far imnas endast om det beddéms att bristen inte
kan atgardas i samrad med den som haller djuret.

38. Uppmarksamma och hantera hot och vald

Leverantoren ska vara uppmarksam pa om den enskilde kan vara utsatt for hot
och/eller vald. Personalen ska ha kunskap om bemoétande och férhallningssatt for
dessa situationer samt kannedom om var den enskilde kan vanda sig.
Leverantoren ska ha en skriftlig rutin for hur de ska uppméarksamma och hantera
hot och vald.

39. Vid misstanke om att barn farilla

Personal inom till exempel, hdlso- och sjukvarden, tandvarden, forskolan, skolan,
socialtjansten ar skyldiga att enligt 14 kap 1 § Socialtjdnstlagen (Sol), anméla om
det rader misstanke att ett barn (alder 0—18 ar) far illa eller riskerar att fara illa till
Vasteras stads socialtjanst. Anmalningsskyldigheten galler ocksa de som ar
verksamma inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet som berér barn och
ungdom eller annan yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet inom halso- och
sjukvarden eller pa socialtjanstens omrade. Leverantdren ska ha en skriftlig rutin
for hantering av orosanmalan for barn.

40. Hallbar utveckling

Leverantoren ska verka for en hallbar utveckling, omfattande:
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- Ekologisk hallbarhet; att minska klimatpaverkan, skydda natur- och
kulturtillgdngar, minska mangden och spridningen av skadliga dmnen
samt arbeta for ett energi- och resurseffektivt samhalle

- Social hdllbarhet; att bygga ett langsiktigt stabilt och dynamiskt samhille
dar grundlaggande manskliga behov uppfylls

- Ekonomisk hallbarhet; att ta ansvar for medborgarnas skattepengar
utifran ett totalekonomiskt perspektiv

- Kulturell hdllbarhet; att ge utrymme for olika former av kulturella méten
och aktiviteter samt ta tillvara olika kulturella erfarenheter och
bakgrunder.

41. Miljo

Leverantoren ska vid kop av ny bil eller vid leasing inférskaffa miljobil, enligt
Transportstyrelsens definition och vara en god forebild gallande val av
miljovanliga produkter, transporter och atervinning.

42. Lokal krisplan

Leverantoren ska gora risk- och sarbarhetsanalyser med hanseende till lagen sa
att verksamhetens formaga att hantera samhallsstorningar, extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap. Det kan exempelvis avse brand, langre
tids el- eller vattenavbrott eller om personal eller om enskilda skadas allvarligt i
verksamheten. Denna plan ska vara kdnd av personalens och ska 6vas.

Leverantoren ska kdnna till kommunens kris- och beredskapsplan, vilken erhalls
pa begaran.

43. Extraordindra insatser

Vid eventuell hdandelse som kraver insatser utéver det normala, ska dessa
hanteras enligt ansvars-, likhets-, och narhetsprincipen. Se Vasteras stads
Anvisningar — ”"Vasteras stads modell for riskhantering och intern kontroll” som ar
framtaget utifran grunden i Socialtjanstlagen och lag (2006:544) om kommuners
och regioners atgarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd
beredskap.

44. Ansvar for skada

Leverantoren ansvarar for samtliga skador som leverantoren, eller annan for
vilken leverantdren ansvarar, orsakar bestallaren genom fel eller férsummelse.
Leverantorens ansvar enligt denna punkt begransar inte leverantérens ansvar
gentemot tredje man.
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Om bestallaren gentemot tredje man goérs ansvarig for intraffad skada, ska
leverantéren halla bestallaren skadeslos. Leverantoren ska dven ersatta
bestallaren for samtliga de kostnader eller férluster som bestallaren dsamkas som
en foljd av att leverantdren bryter mot forpliktelse enligt detta avtal.

Om leverantoren enligt lag eller rattspraxis har ett langre gdende ansvar for en
uppkommen skada, ansvarar leverantéren oavsett foregaende stycke fér den
uppkomna skadan.

Leverantorens ansvar for person- eller sakskada begrénsas till 10 Mkr per
skadetillfalle och 20 Mkr per ar.

Leverantorens ansvar for ren formodgenhetsskada begransas till 2 Mkr per
skadetillfalle och ar.

Ovan angivna begransningar galler inte for rattighetsintrang eller om leverantéren
har orsakat skadan genom grov vardsloshet eller uppsat.

45. Forsakring

Leverantoren ansvarar for att halla sin egendom och sin verksamhet forsakrad pa
ett erforderligt satt.

Leverantoren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla
erforderlig ansvarsforsakring som tacker leverantorens ansvar enligt detta avtal.
Leverantoren ska teckna och vidmakthalla en formogenhetsbrottsforsakring med
forsakringsbelopp om lagst 2 Mkr.

Bevis om att ovan namnda forsakringar har tecknats och fornyats skall pa
anmodan overlamnas till bestallaren.

Om leverantoren brister i nagon av ovanstaende forutsattningar, har bestallaren
ratt att hava avtalet med omedelbar verkan.

46. Informationsskyldighet

Samtliga leverantorer presenteras kortfattat pa Vasteras stads hemsida. Det ar
viktigt att informationen till bestéllaren ar aktuell och korrekt.

Leverantoren ar skyldig att tillhandahalla information om kontaktuppgifter
(besoksadress, postadress, telefon enhet/verksamhet, telefon chef, e-postadress,
webbadress), eventuell specialistkompetens/inriktning samt sprakkunskaper hos
personalen som ska publiceras pa Vasteras stads hemsida. Vid férandring ska
leverantéren meddela det omgaende till bestallaren.

21



VASTERAS STAD NF 2023/00027

47. Andring av villkor

Namnden for personer med funktionsnedsattning forbehaller sig ratten att
utveckla/forandra villkor i kontraktet. Politiska beslut kan innebéara forandringar i
kontraktsvillkor avseende exempelvis kravstallande, kapacitetstak, omradeskoder,
zonindelningar, forandringar i valfrihetssystemet, ickevalsalternativ, tillampning
av registrering, ersattningar m.m. Dessa beslut ska meddelas leverantoren.
Forandringar i kontraktsvillkor innebar att nya kontraktsvillkor galler for
leverantéren, oberoende av tidigare kontraktstid.

Fran datumet nar bestallaren har skickat meddelandet om dndring av villkor, ska
leverantéren inom tva manader, skriftligen meddela bestéllaren om leverantoren
accepterar de forandrade villkoren eller ej.

Namnden for personer med funktionsnedsattning beslutar om start for nya
kontraktsvillkor, som dock tidigast trader i kraft sex manader fran det att beslutet
skickats till leverantoren.

Om leverantoren inte accepterar de nya kontraktsvillkoren, upphor kontraktet
efter sex manader fran det att meddelande om andring av villkor har skickats till
leverantoéren.

48. Upphorande av valfrihetssystemet

Om namnden fattar beslut om att inte langre ha valfrihetssystem av insatserna
ledsagar- och avldsarservice upphor kontraktet. Kontrakt upphor att galla tidigast
12 manader efter att beslut om upphorande av valfrihetssystem fattats. Det utgar
inte nagon ersattning till leverantoren for kontrakt som upphor i fortid.

49. Forandringar av verksamhetens omfattning
och inriktning

Forandringar som leverantéren dnskar gora i sin verksamhet avseende
kapacitetstak, omradeskoder, val av zoner, ickevalsalternativ och/eller
tillgdnglighet 6ver dygnet, ska skriftligen meddelas bestéllaren.

Meddelandet ska vid utdkning av kontraktet vara bestallaren tillhanda senast tva
manader innan férandringen kan trada i kraft.

Vid minskning av kontraktets omfattning ska meddelande vara bestallaren
tillhanda senast fyra manader innan forandringen kan trada i kraft.

Forandring sker inom befintlig kontraktstid.
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50. Samarbete vid kontraktets upphorande

Vid kontraktets upphorande ska leverantdren samarbeta med bestallaren och
eventuellt ny leverantor av ledsagar- och avl6sarservice. Det innebar till exempel
att leverantéren ska samverka vid hantering av dokumentation, éverrapportering
och atgarder som underlattar avveckling av leverantérens uppdrag, pa ett for den
enskilde sdkert och tryggt satt.

51. Fullgérandegaranti

Leverantoren ska fullgdra de villkor som anges i kontraktet. Om forandring sker i
leverantérens verksambhet, vilka forsvarar eller omojliggor fullgérande av
atagande, ansvarar leverantoren for att ersatta bestéllarens eventuella
merkostnader. Samma galler om bestallaren av andra skal lidit skada pa grund av
hur leverantoren utfér uppdraget. Leverantdren forbinder sig att omedelbart ratta
till iakttagna fel och brister i sin verksamhet.

52. Papekanden fran tillsynsmyndighet

Det aligger leveranttren att pa eget ansvar och pa egen bekostnad svara for de
atgarder som kan komma att krévas pa grund av papekanden fran
tillsynsmyndighet efter granskning av verksamheten. Underlater leverantoren att
vidta atgarder som kravs, kan bestallaren pa leverantérens bekostnad vidta
nodvandiga atgarder.

53. Information for att tillforsakra allmanheten
insyn

Leverantoren ska tillforsdkra Vasteras stad sadan information som gér det mojligt
att ge allmanheten insyn i den verksamhet som leverantéren ska utfora enligt
detta avtal, dock ej uppgifter om enskilda eller uppgifter som kan skada foretagets
konkurrenskraft.

Insynen ska vara av sadan art och omfattning att den sakerstéaller uppfyllande av
kommunallagens bestammelser (10 kap 9§) samt kommunfullmaktiges program
for uppfoljning av privata utforare av kommunal verksamhet.

54. Bestallarens krav pa kvalitet och uppféljning

Leverantoren ska medverka i namndens uppfoljningar av verksamheten.
Leverantoren ska pa begaran ge in bevis for att ingen av de omstandigheter som
anges i ska-krav 3.1, punkt 1, 2, 3 eller 5, foreligger for leverantéren eller, i
forekommande fall, for foretag vars kapacitet aberopas.
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Leverantoren ska pa begaran inkomma med uppgifter rérande dgarférhallanden
utifrdn vad som anges i ska-krav 6.1.

Leverantoren rapportera kostnadsredovisningar, statistik och verksamhetsmatt till
bestallaren.

Bestallaren kontrollerar med Skatteverket och andra myndigheter att
leverantéren fullfoljer sina ataganden under kontraktstiden.

55. Individuppfoljning

Bistandshandlaggare foljer upp den enskildes bistandsbeslut.
Socialt ansvarig socionom granskar social dokumentation.

56. Forvaltning av kontrakt

Namnden for personer med funktionsnedsattning foljer kontinuerligt upp att de
krav som stalls i kontraktet efterféljs och uppratthalls.

Bestallaren kallar nya leverantérer till introduktionssamtal vid uppstart och
kvalitetssakringssamtal inom cirka nio (9) manader fran verksamhetsstart.
Kontraktsuppfoéljning sker minst en gang under éverenskommen tid for kontrakt.

57. Pafoljder vid brister och kontraktsbrott

Leverantoren ska vid var tid uppfylla samtliga ataganden enligt kontraktet med
tillhérande dokument och omedelbart atgarda fel eller brister.

57.1. Handlingsplan

Vid brister ska leverantoren, till bestallaren, inkomma med en handlingsplan inom
fem arbetsdagar fran det att bristerna patalats av bestéllaren. | handlingsplanen
ska tidsbestamda aktiviteter for att skyndsamt atgarda bristerna och aktiviteter
for att forhindra att dessa intraffar igen beskrivas samt vem som ansvarar for att
aktiviteterna genomfors och far vantad effekt. Bestallaren dger ratt att godkanna
eller underkanna handlingsplanen.

57.2. Avstdngning fran valbarhet

Vid brister som inte atgardats enligt inlamnad handlingsplan, om en handlingsplan
inte inkommer inom forutsatt tid eller inte godkanns av bestallaren, dger
bestéllaren ratt att fatta beslut om att stdnga av leverantéren fran valbarhet.
Avstangningen l6per tills dess bristerna, av bestéllaren, bedéms vara atgardade.
Detta kan dven ske om bristerna bedoms sa allvarliga att resultatet av
handlingsplanen inte kan avvaktas. Avstangd fran valbarhet innebér att nya
kunder inte kan vélja leverantoren som utférare och, om leverantoren ar
ickevalsalternativ, att nya kunder inte heller tilldelas leverantdren via ickeval.
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57.3. Vite vid allvarliga eller synnerligen allvarliga brister och
missforhallanden

Om leverantoren inte fullgdr sina ataganden i enlighet med avtalsvillkoren har
bestallaren ratt att utkrava vite. Vitets storlek beror pa hur allvarlig bristen ar och
tiden bristen forelegat. Vitet effektueras genom reduktion av leverantdrens
ersattning. Vid allvarliga brister uppgar vitet per paborjad sjudagarsperiod till tva
(2) procent av det manatliga kontraktsvardet. Vid synnerligen allvarliga brister
uppgar vitet per paborjad sjudagarsperiod till fem (5) procent av det manatliga
kontraktsvardet. For leverantorer med ojamnt manatligt kontraktsvarde berdknas
ett genomsnittligt varde baserat pa foregaende tre manader.

Vitet utgar fran det att bristen uppkom om detta ar maojligt att faststélla. | annat
fall utgar vitet fr.o.m. det datum bristen patalats av bestéllaren. Detta géller
oavsett ndr den politiska namnden fattar beslut om vite. Detta innebar att
reducering av ersattning kan ske retroaktivt. Bestallaren dger ratt att fakturera
avrakningen separat eller avrakna reduceringen fran leverantorens ersattning om
inte leverantoren sjalv gjort avrakningen pa aktuell faktura.

Vitet pagar t. 0. m. det datum leverantéren inkommer med en handlingsplan som
godkanns av bestéllaren. Skulle atgarderna i handlingsplanen inte godkannas
I6per vitet till och med det datum da leverantéren uppnar ett godkdnnande av
handlingsplanen.

57.4. Allvarliga brister

Allvarliga brister dr sadana som kan leda till att enskilda inte far den omvardnad
och trygghet som skaligen kan forvantas. Exempel pa allvarliga brister ar att det
saknas genomfdrandeplaner, att utférarens metoder och arbetssatt inte grundar
sig pa forskning eller beprovad erfarenhet eller att anstéllda inte har tillracklig
kompetens for att ge kvalificerat stod och omvardnad. Allvarlig brist ar dven
underlatenhet att inkomma med, av bestéllaren begéarda, handlingar.

57.5. Synnerligen allvarliga brister

Synnerligen allvarliga brister ar sddana som kan leda till att enskilda kan komma
till skada eller som riskerar att paverka enskildas livssituation eller halsa negativt.
Exempel pa synnerligen allvarliga brister ar att inte uppméarksamma och
omedelbart avhjilpa missforhallanden gentemot enskild, att inte rapportera
allvarliga brister/missférhallanden till bestallaren, att utnyttja den enskildes
beroendestallning, att leverantdren ledning och styrning inte garanterar saker och
trygg vard och omsorg, att leverantéren saknar fungerande rutiner och system for
kvalitetssakring eller om tillsynsmyndigheten riktat kritik mot verksamheten.
Synnerligen allvarliga brister ar ocksa att systematiskt Iamna oriktiga uppgifter
eller underlatenhet att lamna korrekta uppgifter till bestallaren.
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Ovanstaende exempel pa brister ar just exempel och utesluter inte bestéllarens
ratt till vite dven vid andra typer av brister, missforhallanden och avtalsbrott.
Mangden brister, dven av mindre allvarlig karaktar, tidsperioden en brist forelegat
samt huruvida en brist ar aterkommande eller ej kan komma att vigas in i
beddomningen av bristens/avtalsbrottets allvarlighetsgrad.

57.6. Andra pafoljder

Bestallarens ratt att reducera ersattningen begransar inte ratten till andra
paféljder vid leverantérens kontraktsbrott, sdsom prisavdrag, skadestand eller
havning.

57.7. Havande av kontrakt

Bestallaren dger ratt att hava inganget kontrakt om leverantéren inte fullgor sina
ataganden, om kontraktsbrottet &r av vasentlig betydelse. |
vasentlighetsbeddomning ska det bland annat tas hansyn till om den drabbade
parten gar miste om det som denne huvudsakligen hade ratt att forvanta sig
enligt avtal. Allvarliga och/eller synnerligen allvarliga brister kan vara ett
kontraktsbrott av vasentlig betydelse.

Havningsgrund foreligger dessutom om leverantéren forsatts i konkurs eller
annars befinnes vara pa sadant obestand att foretaget inte kan forvantas fullgora
sina dtaganden. Ytterligare ett exempel pa havningsgrund ar om leverantdren
forlorar sitt tillstand fran IVO eller om omstandighet som framgar i punkt om
uteslutning i ska-krav foreligger.

Havning sker normalt med omedelbar verkan. Med hansyn till komplexiteteten i
tjansten far bestallaren dock ange vid vilken tidpunkt, mellan 0 och 4 manader,
som avtalet, pa grund av havningen ska upphora mellan parterna. Utféraren
forbinder sig att verksamhetsévergang till féljd av havning ska ske enligt de
principer for verksamhetsévergang som fastslas i detta avtal.

58. Befrielsegrunder (force majeure)

Om fullgérandet av kontraktet forhindras av omstdndighet som parterna ej kan
rada 6ver sasom arbetskonflikt (ej orsakad av leverantéren), asknedslag, eldsvada,
krig, mobilisering, eller militarinkallelse av storre omfattning, rekvisition, beslag,
myndighetsbestammelser, uppror och upplopp, ska detta utgéra befrielsegrund
som medfor tidsforskjutning och befrielse fran férseningsavgift och andra
paféljder. Om sadan handelse intraffar ska parterna dock gora allt som dr mojligt
for att nedbringa skadeeffekterna. Om kontraktets fullgérande till vasentlig del
forhindras pa grund av force majeure-handelse for langre tid an 1 manad ager
vardera parten utan ersattningsskyldighet skriftligen hava kontraktet.
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Det aligger part som onskar dberopa force majeure till befrielse fran atagna
forpliktelser att utan drojsmal skriftligen underratta motparten harom.
Motsvarande ska gélla nar omstandighet som part dberopat till befrielse fran
atagna forpliktelser upphor.

Bestallaren bibehaller dock sin ratt enligt stycket om havning.

59. Overlatelse

Upprattat kontrakt far inte 6verlatas pa annan utan bestallarens skriftliga
medgivande. Vid foretagsoverlatelse har bestallaren ratt att sdga upp kontraktet
med omedelbar verkan. Det aligger leverantdren att i forvag skriftligen informera
bestdllaren om planerade dgarférandringar.

60. Tvist

Tvist med anledning av detta kontrakt ska avgoras i svensk domstol med
tillampning av svensk ratt pa bestallarens hemort.

61. Publicering av kontrakt

Leverantdren medger att tecknat kontrakt far publiceras i bestéllarens
avtalsdatabas.

Detta kontrakt har upprittats i tva (2) likalydande exemplar, varav parterna
tagit varsitt.

Vasteras den Ort Datum
Namn Namn
Direktor Befattning
Vard- och omsorgsforvaltningen Foretag
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