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Inledning

Inbjudan

Vilkommen att ansoka om att bli en leverantor avseende hemtjénst och hemsjukvard,
hemvard i Vasteras stads valfrihetssystem.

Ansvarig namnd

Ansvarig namnd ar dldrendmnden, nedan bendmnd bestéllaren, vid Visterds stad
med org nr 212000—2080. Aldrendamnden ar Gvergripande ansvarig for Visteras
samlade vard- och omsorgsverksamheter.

Efter ett namndbeslut 2018 har Visteras stad tillimpat lagen om valfrihetssystem
(2008:962), LOV for det integrerade uppdraget "hemvard”, vilket bestér av insatser
enligt socialtjanstlagen (2001:453) SoL och insatser enligt hélso- och sjukvéardslagen
(2017:30) HSL, for patienter som enligt troskelprincipen bedomts ha behov av hilso-
och sjukvérdsinsatser i ordinart boende.

Tilliampningen av valfrihetssystemet i Vasteras stad ar ett politiskt beslut och kan
avslutas alternativt forandras med ett politiskt beslut.

Information om Visteras stads organisation finns pa www.vasteras.se

Finskt forvaltningsomrade

Visteras stad ar finskt forvaltningsomrade sedan 2010. Att vara forvaltningsomrade
innebar ritt for sverigefinnar att anvianda finska i sina kontakter med staden, om de
sd onskar. De har ocksa ritt att begidra dldreomsorg som helt eller delvis ar
finsksprakig.

Beskrivning av valfrihetssystemet

Det ar leverantorens ansvar att noggrant ldasa igenom hela forfragningsunderlaget,
dess bilagor, och styrande dokument som forfragningsunderlaget hanvisar till for att
bli inforstadd i uppdragets omfattning och krav som stélls pa leverantoren.

Endast leverantor som godkinns av bestillaren och erhéller kontrakt kan bli valbar
leverantor. Det innebar att leverantoren i valfrihetsystemet kommer att konkurrera
med utforaren i kommunal regi och andra privata leverantorer i Visteras stad som
aldrenamnden tecknat eller kommer att teckna kontrakt med.

Syftet ar att ge den enskilde magjlighet att sjalv valja utforare av sin vard och omsorg.

Det kravs ett tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for att bedriva
hemtjanst. Detta ska bifogas ny ansokan for att leverantoren ska kunna godkénnas.
Bevis pd att leverantoren ar registrerad i vardgivarregistret ska senast vid
kontraktsskrivning uppvisas for bestallaren.


http://www.vasteras.se/
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Ersattning

For villkor gillande ersittning se “Regler for ersiattning av utforda insatser i ordinart
boende" som finns pa Vasteras stads hemsida www.vasteras.se

Offentlighetsprincipen

Visteras stad omfattas av offentlighetsprincipen. Som huvudregel giller att
allmidnheten har ritt att ta del av till myndigheten inkomna och upprittade
handlingar.

Forfradgningsunderlag
o Administrativa foreskrifter (detta dokument)
« Kontraktsforlaga med bilagor

» Ska krav (besvaras elektroniskt i e-avrop)

Beskrivning av tjansten

Tjansten omfattar hemvard, det vill sidga att man som godkdnd leverantor
sjalvstandigt bedriver och ansvarar for insatser enligt SoL (2001:453)
socialtjanstlagen och insatser enligt HSL (2017:30) hilso- och sjukvardslagen. Det
innebar att leveranttren agerar i egenskap -och med ansvar som egen vardgivare.

Kapacitetstak

Leverantoren specificerar i ansokan sitt kapacitetstak i timmar per manad. Taket
begriansar hur minga timmar bestélld tid som leverantoren har mojlighet att utfora
under en period av en (1) ménad. Beakta IVO-tillstindets angivna begransningar
(antal enskilda).

Utokning av bestilld tid eller bestéllda insatser hos enskild som har pagéende insatser
begriansas emellertid inte av kapacitetstaket och kan inte nekas att utforas av
leverantoren.

Geografiska omraden

Leverantoren har sjalv ratt att i ansokan valja att vara verksam i zon 1, (tatort)
och/eller zon 2 (landsbygd/ytteromraden) samt vilja i vilka omradeskoder inom
respektive zonindelning anbudsgivaren onskar vara verksam i. Se bilaga for
zonindelning “Karta omradeskoder zon 1 och zon 2”.

Ickevalsalternativ

Leverantoren har sjalv ratt att i ansokan valja att vara ickevalsalternativ. For att vara
ickevalsalternativ kravs att anbudsgivaren ar verksam i hela Visteras kommun,
dygnet runt, samt inte har specificerat nagot kapacitetstak. Detta innebir att
bestallaren for enskilda som inte kan eller vill vilja leverantor, tilldelar den enskilde
en leverantor utifran en turordningslista.

Tillganglighet

Anbudsgivaren har ritt att sjalv vilja att utfora hemvard 07.00-22.59 alternativt hela
dygnet.


http://www.vasteras.se/
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Malgrupp

Enskilda som pa grund av fysiska, psykiska, sociala och/eller existentiella behov
behover hjilp och stod i den dagliga livsforingen och som inte sjilva kan tillgodose
sina behov eller f4 dem tillgodosedda pa annat sitt (4 kap 1 § Socialtjanstlagen, SoL)

Enskilda 6ver 18 ar med behov av hilso- och sjukvardsinsatser inom primarvardens
ansvar och oavsett diagnos. For hilso- och sjukvard i ordinidrt boende géller
troskelprincipen, vilket innebar att patienten i forsta hand, eller med stod, ska ta sig
till sin vardcentral for vard. Undantag fran troskelprincipen kan goras nar individens
sjukdom, funktionsnedsattning eller sociala situation motiverar detta.

Insatser enligt Socialtjanstlagen

Hemtjénst innebéar bistdnd i form av service och personlig omvardnad i den
enskildes bostad eller motsvarande.

Med service avses praktisk hjalp med bostadens skotsel, hjalp med inkdp, stod till
post, bank och lakare etcetera, tillredning av maltider samt distribution av
fardiglagad mat.

Med personlig omvardnad avses de insatser som behdvs utover service, for att
tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Personlig omvéardnad kan innebéra
hjalp med eller stod for att kunna ata och dricka, kla sig och forflytta sig, skota
personlig hygien, egenvard eller andra insatser for att den enskilde ska kidnna sig trygg
och siker i det egna hemmet.

Beslut av insatser enligt socialtjanstlagen
Bistdndshandlidggaren fattar beslut om hemtjéanstinsatser. Det dr de beviljade
insatserna som blir bestéllningen till leverantoren. Av bestillningen framgar
beviljade insatser samt en total bestilld tid per ménad.

Leverantoren ansvarar for att all berord personal har god kinnedom om bestallning
fran bistdndshandldggaren. Leverantoren har ett ansvar, inom ramen for ett giltigt
samtycke, att patala for bistdindshandlaggaren om det uppstar ett forandrat behov
hos den enskilde.

Bistdndshandlidggaren foljer upp bistandsbeslut vid forindrade behov samt infor
beslutets upphorande. Om den enskildes behov dndras kan det innebéra att insatser
justeras, avslutas helt och/eller tiden justeras i bestallningen.

Ansvar enligt Halso- och sjukvardslagen

Leverantor som Visteras stad tecknar kontrakt med for hélso- och
sjukvardsverksamhet, hemvard, ar per definition en vardgivare. Vardgivaren ansvarar
sjalvstandigt for att uppfylla de krav som foljer av detta. Alla verksamheter inom
hilso- och sjukvarden ska ha en verksamhetschef, denne har det 6vergripande
ledningsansvaret for sin verksamhet och for att tillgodose patientens behov av
trygghet, kontinuitet, samordning och sdkerhet.

Vardgivaren har ett helhetsansvar for de hilso- och sjukvardsinsatser som en
hemsjukvardspatient har behov av i enlighet med hilso- och sjukvardslagstiftning,
overenskommelser mellan Visterds stad och Region Vistmanland, samt
styrdokument for hilso- och sjukvard i Visteras stad.
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Hilso- och sjukvérdsinsatser i ordinédrt boende omfattar hilso- och sjukvard, ur ett
helhetsperspektiv inklusive rehabilitering. Insatserna utfors av sjukskoterska,
arbetsterapeut och fysioterapeut samt av underskoterska efter erhéllen delegering.

Bestillning av insatser enligt hédlso- och sjukvardslagen

Infor utskrivning fran slutenvarden gor lakare bedomning av eventuellt fortsatt hélso-
och sjukvardsbehov. Visterds stads Héalso- och sjukvardsenhet bedomer enligt
troskelprincipen om den fortsatta varden blir hemsjukvard eller inte. Nar
behandlande ldkare bedomer att patienten ar utskrivningsklar ar malsattningen att
patienten ska kunna ldmna slutenviarden samma dag. Patienter som inte ar anslutna
till hemsjukvarden och som vid utskrivning fran sjukhuset har behov av hilso- och
sjukvardsinsatser hanteras av Visterds stad Hailso- och sjukvardsenhet via
vardbegiran till leverantor.

Vérdbegiran kan dven initieras av primarvarden om de bedomt att personer i ordinart
boende behover hilso- och sjukvardsinsatser. Ansvarig lakare skickar di vardbegiran
till Visteras stads Halso- och sjukvardsenhet. For de patienter som ir registrerade
hemsjukvardspatienter sker samverkan direkt mellan vardcentral och leverantor.

En patient ar utskrivningsklar infor hemgang nar angivna kriterier enligt samverkan
vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard ar uppfyllda. Se, Lansgemensamma
riktlinjer - samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvird pa region
Vastmanlands hemsida.

Hailso- och sjukvérd i ordinédrt boende kan i forekommande fall ges till patienter dar
det medicinska ansvaret kvarstar hos lakare pa sjukhusklinik.

Val av leverantor samt ickevalsalternativ

Den enskilde far saklig och opartisk information av bistdndshandldggaren om vilka
leverantorer som finns. Den enskilde uppmuntras att sjilv eller med hjalp av
nirstdende/legal foretradare vilja leverantor. Om den enskilde inte kan eller vill vilja
leverantor finns det sd kallat ickevalsalternativ. Ickevalsalternativen utgors for
narvarande av den kommunala egenregin och de leverantorer som godkints om att
vara ickevalsalternativ. Vid ickevalsalternativ tilldelas den enskilde en leverantor,
utifran en forutbestamd turordningslista.

Omval av leverantor

Den enskilde har alltid ratt att nar som helst vilja en annan leverantor. Vid ett omval
kontaktar den enskilde sin bistindshandldggare. Bistindshandldaggaren kontaktar
badde innevarande och ny leverantér. Byte av leverantér sker efter att
bistandshandliggare har fatt information om att den enskilde vill ha en férandring.
Innan den nya leverantoren har fatt en bestillning i verksamhetssystemet kan inte
nagon ersattning utga till den som ska bli ny leverantor. Ny bestéllning laggs med
startdatum sju arbetsdagar framat.

Om den enskilde far utokat behov i form av insatser pa natten och den valda
leverantoren inte utfor insatser dygnet runt, s kan den enskilde vilja ny leverantor
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som utfor hemvard dygnet runt alternativt, vilja ytterligare en leverantér som utfor
nattinsatser.

Ansokningsforfarande

Tillhandahadllande av forfrdgningsunderlag

Annonsering av forfragningsunderlag sker 16pande pa Upphandlingsmyndighetens
hemsida https://www.upphandlingsmyndigheten.se och www.e-avrop.com.

Ansokan

Ansokan kan enbart ldmnas elektroniskt genom www.e-avrop.com. Leverantoren
maste registrera sig pa www.e-avrop.com for att lamna ansokan.

Fragor och svar under ansokningstiden

Alla fragor och svar om valfrihetssystemet och ansokan sker elektroniskt genom e-
avrop.

Handlaggning av ansdkan

Handlaggningstiden ar tva manader efter det att en komplett ansékan har inkommit.
En ofullstindig ansokan, som inte kompletteras efter uppmaning fran bestéllaren,
kommer att avslutas. Ansokan kan komma att avslds om ldmnade uppgifter ar
ofullstindiga eller oriktiga. Om bestéllaren begar upplysningar och leverantoren
underlater att limna sddana upplysningar eller lamnat felaktiga uppgifter, kan den fa
sin ansokan avslagen.

Under perioden juni — augusti kan handlaggningstiden eventuellt vara langre an tva
manader.
Ansodkningsprovning

Vid provning av ansokan kontrolleras att samtliga stillda krav i enlighet med
forfragningsunderlaget ar uppfyllda.

Bestillaren forbehéller sig ratten att kontrollera och inhdmta bevis for att
leverantorens uppgifter dr korrekta och att stillda krav i forfragningsunderlaget
uppfylls. Ratt att kontrollera leverantorens uppfyllande och krav galler dven under
kontraktstiden.

Beslut om godkannande
Beslut om godkinnande skickas automatiskt via e-Avrop till den person som limnat
ansokan.

Kontraktstiden

Aldrenimnden tecknar kontrakt med godkind leverantdr om en kontraktstid av 4 &r
fran 6verenskommet datum.

Kontraktet forlaings med automatik med ytterligare tre (3) ar + tre (3) ar, om inte part
fore kontraktstidens utgéng sdger upp det med minst sex (6) ménaders


https://www.upphandlingsmyndigheten.se/
http://www.e-avrop.com/
http://www.e-avrop.com/
http://www.e-avrop.com/
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uppsigningstid. Darefter upphor kontraktet att gilla. Leverantér som onskar vara
fortsatt verksam som hemvardsleverantor darefter méste i god tid ansoka pa nytt.

Leverantoren ager ratt att under kontraktstiden siaga upp kontraktet med sex (6)
méanaders uppsagningstid. Uppsdgning ska meddelas skriftligen. Kortare
uppsigningstid kan 6verenskommas mellan parterna.

Om leverantoren saknar uppdrag under en period av 12 manader upphor kontraktet
automatiskt att gilla.

Kontraktstecknande
Om alla forutsiattningar och krav uppfylls kommer Visterds stad att godkidnna
ansokan och teckna kontrakt med leverantoren

Publicering av kontrakt

Genom att lamna ansokan accepterar leverantoren att i det fall kontrakt tecknas
kommer kontrakt, leverantorens kontaktuppgifter m.m. publiceras pa Internet i den
upphandlande myndighetens publika kontraktsdatabas.
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