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1.

Parter

Detta kontrakt har traffats mellan nedanstdende parter:

Bestillare (nedan Vasteras stad) Leverantoren
Namn: Vasteras stad Namn:
Aldrenidmnden Adress:
Adress: Fiskartorget 1 Postort:
Postort: 721 87 Vasteras
NI 222 5 Org. Nr:
Org. Nr: 000-2080 Webbsida:
Webbsida: www.vasteras.se
Kontaktperson:
Mejladress:

Kommunikation som sker till leverantdrens ovan angivna mejladress ska anses ha kommit fram

till leverantoren.

2.

2.1

4.1.
4.2.

4.3.

Bakgrund

Aldrendmnden har genom beslut valt att konkurrensutsitta hemvarden, dvs. bade
hemtjanst och hemsjukvard i ett integrerat uppdrag, i enlighet med lag (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV). Syftet ar att ge den enskilde mojlighet att sjalv valja utforare av
sin vard och omsorg.

Huvudmannaskap

Vasteras stad - dldrenamnden ar huvudman foér verksamheten. | kommunallagen
regleras kommunens ansvar for kontroll av att leverantoren fullfoljer sitt atagande.

Kontraktstid

Detta kontrakt géller i fyra (4 ar) under tiden 20[xx-xx-xx] — 20[xx-xx-xx].

Kontraktet forlangs med automatik med ytterligare tre (3) ar + tre (3) ar, om inte part
fore kontraktstidens utgang sager upp det med minst sex (6) manaders uppsagningstid.
Vid utgangen av den sista forlangningsoptionen upphor kontraktet per automatik.

Leverantor som Onskar att vara fortsatt verksam som hemvardsleverantor efter det att
kontraktet upphort, maste i god tid ansoka pa nytt.

Leverantoren ager ratt att under kontraktstiden saga upp kontraktet med sex (6)
manaders uppsagningstid. Uppsagning ska goras skriftligen. Kortare uppsagningstid
kan 6éverenskommas mellan parterna.
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4.4.

4.5.

5.2.

5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

5.9.

5.10.

Tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO ska bilaggas ansékan.
Leverantoren ska under kontraktstiden inkomma med eventuella nya tillstand som
foranletts av forandringar. For de fall tillstand aterkallas, har dldrendmnden majlighet
att sdaga upp kontraktet med omedelbar verkan.

Om leverantdren saknar uppdrag under en period av 12 manader upphor kontraktet
automatiskt att galla.

Kontraktets innehall och omfattning

Leverantéren ska utfora hemvard i ordinadrt boende som ett integrerat uppdrag. Detta
innefattar insatser enligt socialtjanstlagen, SoL och halso- och sjukvardsinsatser enligt
hélso- och sjukvardslagen, HSL.

Leverantéren ska, géllande halso- och sjukvardsinsatser, folja de gransdragningar som
avser troskelprincipen i enlighet med samverkansdokument med region Vastmanland,
se https://regionvastmanland.se

Leverantoren [har eller har inte] kapacitetstak uttryckt i tid/manad

Leverantéren ar verksam i féljande [xx] omradeskoder.

Leverantoren [dr eller dr inte en] ickevalsleverantor.

Leverantéren utfor hemvard [xx.xx-xx.xx] alternativt [xx.xx-xx.xx.]

Verksamheten ska bedrivas politiskt och religiost obundet.

Leverantéren ska i var tid beakta barnrattsperspektivet enligt lag (2018:1197) om
Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter.

Leverantoren ska informera all forekommande personal i verksamheten, samt andra
berérda, om innehallet i aktuellt kontrakt.

Kontraktet utgors av nedanstaende angivna handlingar. Om kontraktet skulle visa sig
vara motsagelsefullt i nagot avseende géller, om inte omstandigheterna uppenbarligen
foranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Kontraktets huvuddokument (denna handling)

2. Bilaga 1. Ansbkan med kravspecifikation (Utgors av leverantorens ifyllda Svarsbilaga
ska-krav)

Bilaga 2. Regler for ersattning av utférda insatser i ordinart boende

Bilaga 3. Fakturahantering

Bilaga 4. Sanningsforsdkran

Bilaga 5. Sanningsforsakran ”EU sanktioner”

ouv kAW

Lagar, forordningar och styrande dokument

Leverantéren ska folja lagstiftning, foreskrifter, férordningar, allmanna rad och
rekommendationer samt stadens riktlinjer.
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6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.2
8.3.

9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

Leverantdren férvantas samverka i gemensamma utvecklingsuppdrag, initierade av
namnden.

Leverantoren ska omgaende folja eventuella forandringar avseende lagstiftning,
foreskrifter, forordningar, allméanna rad och rekommendationer och stadens riktlinjer
och eventuella férandringar relaterat till detta som dldrenamnden beslutar under
avtalstiden.

Ekonomiska villkor

Ersattningsnivaerna beslutas arligen, i december aret innan, av dldrendmnden. Nya
ersattningar géller fran och med 1 januari respektive ar. For aktuella ersattningsnivaer
se www.vasteras.se

Aldrenamnden kan |dpande, utéver den &rliga ersattningen, ta beslut som ror
ersattningsnivaerna.

For de fall ersattningen hojs meddelas leverantoren skriftligen. Hojd ersattning kan
komma att gilla omedelbart. Om ersattningen reduceras tillampas bestammelserna i
punkt om ”Andring av villkor”.

For fullstandiga villkor avseende ersattning, se "Regler for ersattning av utforda
insatser i ordinart boende" som finns pa Véasteras stads hemsida www.vasteras.se.

Leverantdren far inte ta ut avgift av den enskilde fér ataganden och skyldigheter som
omfattas av detta kontrakt.

Elektronisk faktura

Leverantoren ska fran kontraktets start enbart skicka fakturor i elektroniskt format
enligt SFTIl:s rekommenderade standarder

For fullstéandiga villkor se bilaga ”Fakturahantering”.

Fakturor med ofullstdndig redovisning av angivna obligatoriska uppgifter accepteras ej,
varvid ingen ersattning utbetalas.

Val av leverantor samt ickevalsalternativ

Den enskilde far saklig och opartisk information av bistandshandlaggaren om vilka
leverantorer som finns.

Den enskilde uppmuntras att sjilv eller med hjalp av nirstaende/legal foretradare vilja
leverantor.

Om den enskilde inte kan eller vill vilja leverantor finns det sa kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativen utgors av egenregin samt de leverantérer som kontrakterats om
att vara ickevalsalternativ.

Vid ickevalsalternativ tilldelas den enskilde en leverantor, utifran en forutbestamd
turordningslista.
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10.

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

11.

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Omval av leverantor

Den enskilde har alltid ratt att nar som helst valja en annan leverantor.

Vid ett omval kontaktar den enskilde sin bistandshandldggare. Bistandshandlaggaren
kontaktar bade innevarande och ny leverantor.

Byte sker efter att bistandshandlaggaren har fatt information om att den enskilde vill
ha en férdandring. Innan den nya leverantdren har fatt en bestéllning i
verksamhetssystemet, kan inte ersattning ges till den som ska bli ny leverantor.

Ny bestéallning 1aggs med startdatum sju arbetsdagar framat.

Om den enskilde far utokat behov i form av insatser pa natten och den valda
leverantoren inte utfor insatser dygnet runt, sa far den enskilde nattinsatserna utférda
av egenregins hemvard. Alternativt kan den enskilde vélja en leverantér som utfor
hemvard dygnet runt.

Kvalitetsarbete

Leverantéren som Vasteras stad tecknar kontrakt med for hemvard ar per definition en
vardgivare.

Leverant6ren ansvarar for att det finns ett ledningssystem for verksamheten.

Ledningssystemet ska anvdndas for att systematiskt och fortlépande utveckla och
sakra verksamhetens kvalitet.

Leverantdren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Leverantdrens ledningssystem ska innehalla processer och rutiner for verksamhetens

samtliga delar;

- Forinsatserna som utfors enligt SoL.

- Forinsatserna som utfors enligt HSL.

Leverantéren ska ha god internkontroll och sidkerstalla att det finns sdkerhet och

tillforlitlighet i ledningssystem, processer och rutiner i sin verksamhet.

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt patientsdakerhetsarbete. Med det menas att

arbetet ska ske langsiktigt och systematiskt genom teamsamverkan, hog

omvardnadskompetens, siker lakemedelsanvdndning, riskférebyggande arbete, sdkra

och individanpassade hjalpmedel samt gransoverskridande informationsoverforing.

Leverantoren ska;

- Medverka i namndens uppféljning av verksamheten.

- Pa begidran medverka vid namndens sammantrade och muntligt redogéra om
verksamheten.

- P& begdran lamna korrekt information, muntligt och/eller skriftligt om
verksamheten.

- Lamna in de egenkontroller som namnden beslutat om, i enlighet med namndens
begaran.
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12.
12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.
13.1.

13.2.

- Deltaiinformations- och dialogforum som bestallaren kallar till.

Utforande av insatser enligt socialtjanstlagen, SoL

Leverantéren ska folja aktuell lagstiftning och Vasteras stads styrdokument for insatser
enligt socialtjanstlagen, SoL.

Hemtjanst innebar bistand i form av service och personlig omvardnad i den enskildes
bostad eller motsvarande.

Med service avses praktisk hjalp med bostadens skotsel, hjalp med inkop, stod till post,
bank och lakare etcetera, tillredning av maltider samt distribution av fardiglagad mat.

Med personlig omvardnad avses de insatser som behovs utdver service, for att
tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Personlig omvardnad kan innebéra hjalp
med eller stod for att kunna ata och dricka, kla sig och forflytta sig, skota personlig
hygien, egenvard eller andra insatser for att den enskilde ska kdnna sig trygg och séker
i det egna hemmet.

Ledsagning innebar en individuellt inriktad insats i form av foljeslagare ute i samhillet.
Ledsagning innebar inte hjalp eller stéd under aktiviteten. Om enskild har behov av
hjalp under aktiviteten, kan hemtjanst beviljas.

Avlosning innebar en individuellt inriktad insats i form av tillfalligt 6vertagande av
narstaendes vard och omsorg om berord individ eller stdd och service till berord
individ.

[Om leverantér valt att vara verksam dygnet runt gdller att ndr en enskild har behov av
tillsyn pa natten och tillsynen inte krédver personal hemma hos denne, beviljas och
verkstdlls insatsen med digital tillsyn genom trygghetskamera. Av bistdndsbeslutet
framgdr antalet tillsyner per natt.

Om personen inte syns vid den digitala tillsynen upprepas den. Hur mdnga gdnger den
digitala tillsynen da ska géras innan utféraren gor ett eventuellt fysiskt hembesdk,
kommer den enskilde och utféraren éverens om. Leverantéren ska ha en skriftlig rutin
for hantering av tillsynsbeséken i enlighet med “Riktlinjen for bistdndsbedémning” och
“Regler fér ersdttning av utférda insatser i ordinéirt boende”.]

Utforande av insatser enligt hadlso- och sjukvardslagen, HSL
Leverantdren ska folja aktuell lagstiftning och Vasteras stads styrdokument for halso-
och sjukvard.

Det innebar bland annat att leverantoren ska:

For hemsjukvardspatienter:

- Haett helhetsansvar for de hélso- och sjukvardsinsatser som patienten har behov av
i enlighet med hélso- och sjukvardslagstiftning, 6verenskommelser mellan Vasteras
stad och Region Vastmanland, samt styrdokument for halso- och sjukvard i Vasteras
stad.
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.

15.1.

15.2.

For hembesoks- och hemsjukvardspatienter:

- Sakerstélla att all hdlso- och sjukvardspersonal har den kompetens som kravs for
att utfora de insatser som aligger dem.

- Tydliggora alla berérdas ansvar inom hélso- och sjukvardsomradet.

- Arbeta fram, faststalla och dokumentera verksamhetsnéra rutiner med
utgangspunkt i SOSFS 2011:9 och Vasteras stads styrdokument, vilket blir en bas
for det systematiska patientsakerhetsarbetet.

- Verksamhetschefen representerar vardgivaren och leverantdéren ska sakerstalla att
denne leder verksamheten och ar den som patient, anhériga, personal och
tillsynsmyndighet kan vdnda sig till med fragor som ror verksamheten.

- Tillforsakra patientens behov av trygghet, delaktighet, kontinuitet, samordning och
sakerhet i varden.

- Sakerstdlla teambaserat arbetssatt med deltagande fran olika kompetensomraden,
dar alla i teamet samverkar mot tydligt definierade gemensamma mal.

- Tillforsakra att medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ges mojlighet att fullgéra
sina uppgifter som innebar att denne ansvarar for kvalitet och sakerhet i den vard
som bedrivs inom dennes omrade.

Mottagande av en patient vid utskrivning fran slutenvard

Nar en patient beddms utskrivningsklar av ldkare fran slutenvarden, innebar det att
den enskilde omgdende ska kunna ldmna sjukhuset och att leverantéren ska utfora
nodvandiga insatser.

Leverantdren ska ta emot den patient som hélso- och sjukvardsenheten enligt
troskelprincipen beddémt ha behov av hélso- och sjukvard i ordinért boende.

Om patienten inte kan komma hem beroende pa att leverantéren inte atar sig att
utféra de halso- och sjukvardsinsatser patienten har behov av, leder det till fordrojd
utskrivning. Da ska leverantoren till dldrendmnden betala motsvarande den avgift per
dygn som kommunen kommit 6verens om med regionen vad géller betalningsansvar.

Skyldighet att ta emot bestallning
Leverantoren ar skyldig att bevaka inkommande beslut, ta emot samt verkstalla
bestallning inom det geografiska omrade och inom det kapacitetstak som angivits.

Halso- och sjukvardsinsatser som ska utféras omgaende ska verkstallas nar
leverantéren mottagit vardbegaran fran halso- och sjukvardsenheten.

11
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16. Samtycke

16.1. Inhamtande av samtycke ska alltid foregas av information till den enskilde/patienten.
Leverantéren ska ha rutiner for hantering av samtycke exempelvis utifran de krav pa
informationséverforing, framférhallning och planering som framgar av kontraktet. Alla
former av samtycken ska dokumenteras. Det finns lagstadgat nar samtycke ska
inhdmtas och det finns olika former for detta.

17. Samverkan

17.1. FoOr att sakerstalla en saker vard och omsorg av god kvalitet ansvarar leverantoren for
att samverkan och samarbete sker i vard- och omsorgsprocesserna inom och mellan
olika yrkesgrupper, funktioner och enheter, verksamheter och vardgivare. Samverkan
ska leda till att behov av stéd och hjalp for den enskilde tillgodoses.

17.2. Nér den enskilde har behov av insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard
ska en samordnad individuell plan (SIP) upprattas om det behovs for att den enskilde
ska fa sina behov tillgodosedda. SIP ar den enskildes plan, dar det ska framga vilka
insatser som behovs samt vem som har ansvar for vad.

18. Egenvard

18.1. Egenvard &r inte att betrakta som halso- och sjukvard.

18.2. Den legitimerade yrkesutdvaren ska inom sitt ansvarsomrade géra en bedomning av
om en halso- och sjukvardsuppgift kan utféras som egenvard. Nar sa sker ska den
legitimerade yrkesutdvaren planera egenvarden samt folja upp och ompréva
beddémningen.

18.3. Om den enskilde pa grund av fysiska omstdndigheter behdver hjalp att utfora sin
egenvard kan hen ansdka om bistandsbeslut fér detta. | detta fall kravs ett
egenvardsintyg.

19. Tolk

19.1. Leverantoren ska anlita och bekosta tolk nar behov uppstar.

20. Vardegrund

20.1. Vasteras stads kommunfullmaktige har férutom sin humanistiska grundsyn, beslutat
om en gemensam vardegrund som innebadr alltid basta mojliga mote.
Alltid basta mojliga mote innebar:
- Oppenhet och kreativitet fér ldrande och utveckling
- Samarbete och handlingskraft for resultat
- Ansvarstagande och delaktighet for kvalitet och effektivitet
- Respekt och omtanke for de méanniskor vi moter
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21.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

22.

22.1.

23.

23.1.
23.2.

23.3.

Arbetsgivaransvar

Leverantéren har fullt arbetsgivaransvar for den anstéllda personalen, vilket innebar
att vid varije tillfalle folja gallande lagar och foreskrifter och leverantéren far inte vidta
atgarder som pa nagot satt strider mot dessa lagar och féreskrifter. Samma krav galler
for de underleverantorer som anlitas av leverantéren. Leverantoren ansvarar for loner,
arbetsgivar-avgifter och andra lagstadgade kostnader for sig och sin personal.

Leverantoren och underleverantdren ska folja arbetsmarknadens villkor for sina
anstallda, vilket som lagst ska motsvara de lagsta nivaer som foljer av ett centralt
kollektivavtal som tillampas i Sverige pa motsvarande arbetstagare for den aktuella
branschen. Villkoren far inte anges till en lagre niva an vad som f6ljs av aktuella lagar.
Regler for dygns- och veckovila for all anstalld personal ska foljas.

Leverantorens anstdllda, omfattande samtliga yrkeskategorier, ska erbjudas 6nskad
tjanstgoringsgrad. Leverantoren ska ha en rutin for erbjudande om 6nskad
tjdnstgoringsgrad, som ar kand av samtliga medarbetare.

Leverantoéren ska, vid nyrekrytering och omanstéllning, ha rutiner for att sakerstalla att
utdrag ur belastningsregistret inhdamtas. Leverantoren ska ha rutiner for att vidta
atgarder mot sin personal som misstanks for brott mot den enskilde.

Pa forfragan fran dldrendamnden ska leverantdren redovisa att anstallningsvillkor
uppfylls fér den egna personalen. Aldrendmnden ska ges insyn fér att kunna faststilla
att leverantoren uppfyller ovanstaende villkor.

Leverantdren ska tillhandahalla och bekosta arbetsklader inklusive ombyte till
personalen, liksom till vikarier och praktikanter. Leverantoren ska anskaffa och bekosta
all forekommande skyddsutrustning till personalen, exempelvis férkladen och
handskar.

Meddelarfrihet

En offentlig arbetsgivare ar forhindrad att vidta repressalier mot en anstalld som har
nyttjat sin meddelarfrihet och ar forhindrad att efterforska vem som lamnat ut
uppgifterna. Samma villkor géller for privat verksamhet inom vard- och omsorg som
helt eller delvis finansieras av skattemedel.

Marknadsforing

Leverantoér har ratt att marknadsfora sig gentemot medborgare i Vasteras.

Leverantéren ska i sin marknadsforing tillampa etiska principer anpassade efter
malgruppens situation och behov. Informationen ska vara saklig, korrekt och
uteslutande avse kvalitén pa insatsen.

Direktriktad marknadsforing ar inte tillatet. Med detta menas till exempel, men inte
begransat till, oanméalda hembesok, besok i nagon av dldrenamndens verksamheter,
besok pa sjukhus, telefonsamtal, post, sms eller e-post.
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23.4.
23.5.

24,

24.1.

24.2.

24.3.

24 .4,

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

25.

Enskild eller anhoriga far inte erbjudas nagon form av ersattning, gavor eller andra
formaner for att vélja en viss utforare.

Privata leverantorer far inte anvanda Vasteras stads grafiska profil eller logotyp.

Underleverantor

Leverantéren far inte, utan godkdannande fran bestallaren, anlita underleverantor for
del/delar av uppdraget.

Leverantoren ska i god tid (minst en manad) informera bestéllaren om avsikt att anlita
underleverantor.

Bestallarens krav pa leverantdren avseende ska-krav 3.0 “Uteslutning” ska uppfyllas
aven av underleverantor.

Leverantoren ska kunna uppvisa avtal mellan sig och underleverantéren nar
bestallaren efterfragar.

Anlitas underleverantor ansvarar leverantoren for dennes arbete som for sitt eget.
Det &r leverantorens skyldighet att se till att bestéllarens krav 6verfors pa
underleverantoren. Uppfyller underleverantdren inte kraven kan leverantorens
kontrakt havas.

Leverantoren ska sdkerstalla att underleverantéren ar anmald och registrerad i
vardgivarregistret hos Inspektionen fér vard och omsorg, IVO, i enlighet med kravet i
patientsdkerhetslagen (2010:659).

Tillstandsplikten, IVO omfattar dven underleverantorer som utfér delar av beslutade
insatser enligt 4 kap. 1§ Sol vad géller hemtjanst.

Personal — kompetens och utbildning

Ledningens kompetens

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

Socialstyrelsen definierar forsta linjens chef som den narmaste chefen for den
operativa verksamheten. En forsta linjens chef har bland annat ansvar for personal,
budget, utveckling och arbetsmiljé. Den titel som vanligtvis anvands for forsta linjens
chefer ar enhetschef eller verksamhetschef.

Anmalan for godkdnnande av chef, ska goras i stadens webbaserade system senast en
manad innan personen tilltrader tjansten. For att na krav pa godkand chef ska 25.3
uppnas.

Chef ska ha hégskoleexamen relevant for omradet som inkluderar amnen inom
socialtjanst och/eller beteendevetenskap och/eller halso- och sjukvard samt minst tva
(2) ars erfarenhet av ledande befattning.

Chefen ska ha kunskaper om gallande lagar, forfattningar och foreskrifter.
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25.5. lvissa fall kan, och maste chefen enligt halso- och sjukvardsférordningen, mot
bakgrund av sin kompetens, uppdra at annan att fullgora enskilda ledningsuppgifter for
att sakerstalla hog patientsdkerhet och god kvalitet inom varden. Vardgivaren ska
meddela dldrenamnden via stadens webbaserade system.

25.6. Inom vardgivarens ansvarsomrade ska det finnas en medicinskt ansvarig sjukskoterska,
MAS. Anmalan for kinnedom av medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, ska goras i
stadens webbaserade system senast en manad innan personen tilltrader tjansten.

Legitimerad personal

25.7. Leverantoren ska sakerstélla att legitimerad personal, sjukskoterska, arbetsterapeut
och fysioterapeut, har giltig legitimation.

25.8. Legitimerad personal med forskrivningsratt 7,5 hp i inkontinensvard, ska finnas inom
verksamheten utifran verksamhetens beskaffenhet och storlek.

25.9. All legitimerad personal ska ha goda kunskaper i svenska betraffande tal, Ias- och
skrivformaga.

25.10. Sjukskoterska ska finnas tillganglig i den omfattning som leverantéren ar valbar, i den
omfattning och med den instéllelsetid som patientsdkerheten kraver.

25.11. Arbetsterapeut och fysioterapeut ska finnas tillganglig i den omfattning och med den
installelsetid som patientsakerheten kraver.

25.12. LeverantOren ansvarar for att den egna personalen far kompetensutveckling och
handledning i den omfattning som ar nédvandig for tjanstens utférande.

Omvardnadspersonalens kompetens

25.13. Utforaren ska genomfora sina ataganden med den personalstyrka och den kompetens
som kravs for att uppfylla kraven avseende en god, trygg och sdker omvardnad samt
som mojliggér dokumentation, planeringsarbete, samverkan, kompetensutveckling,
reflektion och diskussion.

25.14. Minst 60 % av tillsvidareanstéalld vard- och omsorgspersonal och minst 40 % av
visstidsanstalld vard- och omsorgspersonal ska ha godkand och avslutad adekvat
vardutbildning, som framgar av 25.15 alternativt nar kraven i villkor 25.16.

25.15. Med godkand och avslutad adekvat vardutbildning menas det som foljer (SOSFS
2011:12 andrad: HSLF-FS 2021:107). Det vill sdga ett uppnatt godkant resultat pa
nagon av foljande utbildningar;

- Kurser om 1400 podng i de programgemensamma amnena i vard och
omsorgsprogrammet.

- Kurser om 1500 poang som ingar i Skolverkets nationella yrkespaket for arbete
som underskoterska.

25.16. Personal som erhallit bevis om skyddad yrkestitel underskoterska enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (HSLF-FS 2023:14).

25.17. All personal ska ha godkédnda kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio (9)
eller svenska som andrasprak — grundlaggande niva.

15



VASTERAS STAD AN 2023/00277-8.1.3

25.18.

25.19.

25.20.

25.21.

25.22.

26.
26.1.

26.2.
26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

27.
27.1.

28.
28.1.

All personal ska ha goda kunskaper i det svenska spraket i tal, skrift- och lasférmaga sa
att hen kan kommunicera med den enskilde, deras narstaende, 6vrig personal samt for
att skriftligt kunna géra den dokumentation som kravs.

All personal ska ha erforderlig datakunskap.

Leverantéren ansvarar for att den egna personalen far kompetensutveckling och
handledning minst i den omfattning som ar nédvandig for tjanstens utférande.
Nyanstalld personal och sdsongsvikarier ska fa en strukturerad introduktion efter
utarbetade checklistor for att sdkerstalla kravet i 25.13.

Krav 25.15 och 25.16 galler inte vid anstallning av sdsongsvikarier och vikarier for
kortare sjukfranvaro.

Delegering

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens SOSFS 1997:14 och HSLF-FS 2017:37 gallande
delegering av arbetsuppgifter inom hélso- och sjukvard.

Leverantéren ska arbeta fram och faststalla skriftliga rutiner som galler for delegering i
den specifika verksamhet som avtalet omfattar.

Delegering far endast anvandas nar det utifran ett helhetsperspektiv battre svarar mot
patientens behov och under forutsattning att patientsakerheten inte dventyras.

Leverantoren ska sakerstalla att personal som kommer i fraga for delegering ska ha
genomgatt sarskild utbildning och klarat de kunskapskontroller som gors inom
omradet.

Delegeringsbeslut ska fattas av omvardnadsansvarig sjukskoterska och/eller ansvarig
arbetsterapeut eller fysioterapeut. Delegeringsansvarig ska sakerstalla att uppgiften
utfors pa ett patientsadkert satt.

Delegeringsbesluten ska tidsbegransas i enlighet med SOSFS och HSLF-FS 2017:37 och
foljas upp vid behov.

Sekretess och tystnadsplikt

Leverantéren ska folja aktuell lagstiftning gallande sekretess, sekretessprévning och
tystnadsplikt och informera samtliga yrkesverksamma inom verksamheten om detta.
Leverantdren ansvarar for att sekretessreglerad material halls inlast i brandsakert
utrymme och férvaras oatkomligt for utomstaende.

Kontinuitet

Leverantoren ska sakerstélla kontinuitet inom sin verksamhet, vilket innebér;

- Personalkontinuitet, att den enskilde traffar sa fa personer som mgjligt.

- Tidskontinuitet, att den enskilde far hjalp i den omfattning som anges i
genomférandeplanen.
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29.

29.1.

29.2.

30.

30.1.

31.

31.1.

32.

32.1.

32.2.

32.3.

- Metodkontinuitet, att insatserna blir utférda enligt genomforandeplanen, oavsett
vem som utfor insatserna.

Anhoriganstallning/Objektsanstallning

Forbud mot anhdriganstallning

Ingen personal far utfora insatser till anhérig. Med anhoérig menas make, maka, sambo,
barn, syskon, foraldrar, barnbarn och svardottrar/soner, familjemedlemmars partners
men ocksa andra slaktingar och personer dar en beroendestéllning/javsituation kan
uppsta. Inte heller god man/férvaltare far utfora insatser till sin huvudman, personer
dar en beroendestallning/javsituation kan uppsta.

Forbud mot objektsanstallning

Med objektsanstallning avses nar en specifik personal dver tid i huvudsak besdker en
kund med omfattande behov av omvardnad och den kunden i huvudsak far hjalp av
den specifika personalen. Objektsanstallning ar inte tillatet i Vasteras stad.

Praktikplatser

Leverantéren ska bereda majlighet att ta emot praktikanter som utbildar sig inom vard
och omsorg. En forutsattning for praktikantens deltagande vid hembesok ar den
enskildes samtycke.

Fotolegitimation

Personal ska bara val synligt tjdnstekort med fotolegitimation. Personlig legitimation
med foto ska kunna uppvisas.

Krav pa IT-system och sdkerhet

Om leverantoren behover Siths-kort for atkomst till stadens system, ska ett
"tredjeparts-/samarbetsavtal HSA och SITHS” tecknas mellan leverantéren och staden.

Leverantdren kan sjalv besluta om vilket IT-system som ska anvdndas i verksamheten.
Namndens krav ar att leverantéren anvander en utférarportal som staden
tillhandahaller for att ta emot och verkstalla beslut om service och
omvardnadsinsatser.

Leverantoéren ska se till att saval IT-system och digitala verktyg som anvands i syfte att
bedriva verksamheten haller hog niva pa sdakerhet med hansyn till lagar, stéllda krav
och géllande uppdrag. De IT-system och digitala verktyg som anvands ska ha
kompatibilitet att, i nutid och framtid, félja Vasteras stads informationssakerhetskrav,
digitala utveckling av IT-system och digitala verktyg. (Med digitala verktyg menas till
exempel: datorer, mobiltelefoner, surfplattor eller annan typ av handenhet).
Medarbetare ska ha tillrdcklig kompetens for att kunna hantera IT-systemet och
digitala verktyg.

17



VASTERAS STAD AN 2023/00277-8.1.3

32.4.

32.5.

32.6.

32.7.

Leverant6ren ansvarar for att ha rutiner for systematiska och aterkommande
loggkontroller i social journal och hélso- och sjukvardsjournal for att sdkerstalla att
ingen obehorigen kommer at uppgifter om den enskilde.

Leverantéren ansvarar for att ha rutiner och arbeta systematiskt i enlighet med lag
(2018:218) och forordning (2018:219) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsforordning (2016/679).

Leverantdren ansvarar for att man inom verksamheten har ratt och tillracklig
kompetens for att kunna arbeta pa en operativ niva med att ta emot och verkstalla
beslut.

Inom tre manader fran det att leverantéren blivit godkand ska leverantéren ha ett
fungerande IT-system for att rapportera utford tid och systemet ska ha en fungerande
integration med stadens IT-system for myndighetsutovning. Fram till dess far
leverantoren rapportera utford tid manuellt.

Anslutning i kommande gemensamma digitala system

32.8.

33.
33.1.

33.2.
33.3.

33.4.

33.5.

33.6.

Inom Vard-och omsorgsforvaltningen pagar utvecklingsarbete med att se 6ver
mojligheterna att utveckla, anpassa och inféra gemensamma digitala system,
exempelvis for tidsregistrering, journalféring, nyckelfrihantering samt
avvikelsehantering. Det kan innebara att leverantéren behdver involveras.

Digitalisering

Vésteras stad ser att arbetet med digitalisering drivs utifran ett antal grundlaggande
principer som tillgdnglighet, anvandbarhet, jamlikhet och digital delaktighet, samt
utifran krav pa informationssdkerhet och den enskildes ratt till sekretess och
integritetsskydd.

Leverantéren ska ge all personal den kompetensutveckling som behovs for att kunna
delta i utvecklingsarbetet med digitalisering.

Kompetensutvecklingen ska dven omfatta metoder och arbetssatt i vard- och
omsorgsarbetet med digitala stod.

Den enskilde ska ges mojlighet att vara digitalt delaktig, oavsett personliga
forutsattningar, sa som alder, funktionsnedsattning och kunskapsniva eller andra
forutsattningar sa som ekonomiska eller kulturella.

Leverantdren ansvarar for att ta vara pa digitaliseringens mojligheter for att [6sgora
personalresurser och anvanda dem dar de bast behdvs. Med det menas att
personalens arbetstimmar ska anvandas dar de fysiskt behovs for att skapa en vard
och omsorg med hog kvalitet.

Bistandsbeslut, dar den beviljade insatsen ska utféras med nagon form av digital
|6sning ska verkstallas av leverantoren.
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34.
34.1.

35.
35.1.

35.2.
35.3.

36.
36.1.

36.2.

36.3.

37.

Livsmedel, maltider och nutrition

Leverantéren ska utfora beviljade insatser fér mat i ordinart boende enligt stadens
riktlinje for bistandsbedémning inom aldrenamndens verksamhetsomrade.

Fast omsorgskontakt

Leverantéren ska erbjuda den enskilde en fast omsorgskontakt ur personalen, samt
ersattare for denne. Den enskilde ska tillfragas om 6nskemal gillande den personal
som ska utses till fast omsorgskontakt.

Kompetenskrav for personalen som utses till fast omsorgskontakt framgar i
lagstiftning.
En skriftlig rutin for den fasta omsorgskontakten ska finnas.

Genomfdrandeplan

Genomforandeplanen ska upprattas utifran den enskildes bistandsbeslut och ska folja
SOSFS 2014:5.

En genomférandeplan ska upprattas, i moéjligaste man tillsammans med den enskilde,
inom tva veckor efter padboérjade insatser. Av genomforandeplanen ska bland annat
framga malet for insatsen, hur och nar beviljade insatser ska utforas samt nar
genomforandeplanen ska foljas upp. Uppfoljning ska ske kontinuerligt och uppdateras
vid behov. Som minst ska genomférandeplanen féljas upp en gang/ar.

Genomfdrandeplanen ska vara kand av den enskilde och efterlevas av berérd personal.
Om den enskilde har kognitiv funktionsnedsattning ska genomférandeplanen anpassas
sa att den enskilde kan anvanda och forsta sin plan. Den enskildes vilja och delaktighet
ska styra innehallet i genomférandeplanen. Den enskilde ska erbjudas en kopia pa
genomférandeplanen.

Dokumentation

Social journal

37.1.

37.2.

37.3.

Dokumentation ska foras fortlopande i en social journal. Dokumentationen ska
upprattas i ett elektroniskt och sdkert verksamhetssystem. Av journalen ska bland
annat framga férandrade behov, om det har intraffat omstandigheter som medfort att
insatsen inte har kunnat genomfdras som planerat och/eller andra handelser av vikt
samt klagomal.

For dokumentation och arkivering ska leverantoren félja lagstiftningen och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. Handlingar ska forvaras sa att obehoriga
inte far tillgang till dem.

Leverantéren ansvarar for att sammanstallningar av individuppgifter, som bestéllaren
behover for nationell statistikinhdmtning, levereras elektroniskt till bestéllaren.
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Patientjournal

37.4.

37.5.

37.6.

38.
38.1.

38.2.

38.3.

39.
39.1.

40.
40.1.

40.2.
40.3.

40.4.

Med utgangspunkt fran aktuell lagstiftning samt riktlinjen och tillhérande 6vergripande
rutiner for hdlso- och sjukvard i Vasteras stad ska leverantoren arbeta fram, faststalla
och dokumentera sina lokala rutiner for patientjournal.

Patientjournal ska upprattas i ett elektroniskt och sakert verksamhetssystem, som ar
kvalitetssakrat utifran halso- och sjukvardslagstiftning. Leverantoren ska folja aktuell
lagstiftning avseende foérvaring, arkivering och gallring.

Vasteras stad anvander Cosmic patientjournal fér sasmmanhallen journalféring mellan
Vésteras stads utférare, bade egenregin och privata vardgivare samt Region
Vastmanland.

Teambaserat arbetssatt

Leverantoren ska arbeta fram, faststalla och dokumentera lokala rutiner for det
teambaserade arbetssattet.

Teambaserat arbetssatt ar grunden for vard- och omsorgsarbetet. Teambaserat
arbetssatt ar ocksa en avgorande faktor for att den enskilde ska kanna sig trygg med
den vard och omsorg som ges. Varden och omsorgen ska bedrivas med respekt for den
enskildes sjalvbestimmande och integritet.

Detta innebar att leverantoren ska ha ett strukturerat teambaserat arbetssatt, dar
professioner inom olika kompetensomraden och den enskilde arbetar tillsammans mot
val definierade gemensamma mal.

Hantering av privata medel

Leverantdren ska uppratta rutiner for ekonomisk sakerhet vid handhavande av den
enskildes egna pengar och/eller vardeféremal. Ber6rd enskild och anhorig/legal
foretradare ska informeras om rutinen. Leverantoren ska ansvara for att det i
genomforandeplanen framgar eventuella 6verenskommelser mellan den enskilde
(eller legal foretradare) och leverantéren.

Rehabilitering

All personal férvantas ha ett salutogent, rehabiliterande och funktionsbevarande
forhallningssatt. Patientens egna resurser ska tas tillvara och denne ska sa langt som
det ar mojligt vara delaktig i sin rehabilitering.

Leverantoren ska till varje patient, nar insats inleds, utse en rehabiliteringsansvarig
fysioterapeut och arbetsterapeut samt uppratta en rehabiliteringsplan.

Varje patient ska fa en beddémning och vid behov traning av fysiska, sociala och
psykiska funktionsnedsattningar.

Fysioterapeut och arbetsterapeut ska leda och samordna rehabiliteringsinsatserna for
patienten med saval fysisk som psykisk funktionsnedsattning.
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40.5.

40.6.

40.7.

41.

41.1.

42.

42.1.

42.2.

43.

43.1.

43.2.

44,

44.1.

44.2.

44 3.

Fysioterapeut och arbetsterapeut ska leda, handleda och instruera arbetsuppgifter
inom sitt specifika ansvarsomrade.

Fysioterapeut och arbetsterapeut ansvarar for ordination, forskrivning, utprovning och
uppféljning av hjdlpmedel i hemmet.

Hemvardsuppdraget innebar dven att genomféra och utfarda intyg avseende ADL
beddmning (Aktiviteter i det Dagliga Livet) samt ansvara for intyg om
bostadsanpassning.

Kvalitetsregister

Leverantoren ska for hemsjukvardspatienter fullt ut delta i kvalitetsregister som &r
adekvata for den enskilde. Med detta menas att registren ska anvandas till forbattring
och utveckling. En forutsattning for att kunna inkludera en person i nationellt
kvalitetsregister ar att denne fatt information om och darefter inte motsatt sig
registrering. Handelser ska registreras, atgardsplaner och handlingsplaner ska
upprattas och foljas upp kontinuerligt efter patientens behov. Ett fungerande
teamarbete ar grunden for ett fungerande kvalitetsregisterarbete.

Kostnadsfria forbrukningsartiklar

Leverantoren ska forskriva, tillhandahalla och bekosta forbrukningsartiklar till
hemsjukvardspatienten inom sitt verksamhetsomrade.

Till kostnadsfria forbrukningsartiklar hor artiklar som behovs for att ge en god
personlig och medicinsk omvardnad.

Inkontinenshjalpmedel

Leverantdren ska forskriva, tillhandahalla och bekosta inkontinenshjidlpmedel till
hemsjukvardspatienten inom sitt verksamhetsomrade.

Om staden har ett upphandlat avtal gallande inkontinenshjalpmedel kan leverantor ha
mojlighet att avropa fran detta vid bestéllning av inkontinenshjalpmedel.

Palliativ vard och atgarder vid dodsfall

Vid palliativ vard i livets slutskede ska leverantéren kontakta bistandshandlaggaren for
att bevilja tillsyn och omvardnad i langre sammanhangande och tatt aterkommande
tidsperioder. Bekraftelse om att det ror sig om livets slutskede ska inhamtas fran
lakare.

Leverantdren ska ha rutiner utformade i enlighet med det nationella vardprogrammet
for palliativ vard.

Den palliativa varden ska utga fran de fyra hérnstenarna symtomlindring,
multiprofessionellt samarbete, kommunikation och relation samt stod till narstaende.
Fysiska, psykosociala och existentiella behov hos den enskilde ska tillgodoses.
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44 4.

45.
45.1.

45.2.

45.3.

46.
46.1.

47.

47.1.

Leverantéren ska i den palliativa varden arbeta med samtycke for
informationsoverforing, framférhallning, planering och ett teambaserat samarbete i en
flexibel organisation.

Forandrat behov av insatser enligt socialtjanstlagen

Om den enskildes behov av omvardnad eller stod 6kar eller minskar eller i 6vrigt
forandras i sddan omfattning att bistandsbeslutet behéver omprévas, ska den enskilde
i forsta hand uppmanas att ta kontakt med sin bistandshandlaggare. Om det inte sker,
har leverantéren ett ansvar inom ramen for giltigt samtycke, att omgaende patala det
forandrade behovet for bistandshandlaggare.

Leverantoren ska inom ramen for giltigt samtycke, omgaende meddela
bistandshandlaggare och andra berérda om en person med hemvard ar inlagd pa
sjukhus eller har avlidit.

Om den enskilde vid upprepade tillfdllen avstatt fran att fa all beviljad tid utford ska
leverantéren inom ramen for giltigt samtycke, kontakta bistandshandlaggare.

Forandrat behov av halso- och sjukvardsinsatser

Vid férdandring av hemsjukvardspatientens behov ska leverantéren meddela ldkare vid
aktuell vardcentral.

Avslut av hemsjukvardspatient sker i samférstand med ansvarig vardcentral.
Leverantéren ska inom ramen for giltigt samtycke, meddela halso- och
sjukvardsenheten hos bestallaren att patienten har avslutats som
hemsjukvardspatient.

Hantering av avvikelser

Leverantéren ska folja vid var tid gallande foreskrift och allmanna rad fran
Socialstyrelsen om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (for ndrvarande
SOSFS 2011:9) for att sjalva ta emot, utreda och atgarda klagomal, synpunkter och
avvikelser, gdllande den verksamhet som kontraktet avser.

Avvikelser socialtjanst

47.2.

47.3.

Bestallaren ska fa del av uppgifter for verksamhetsuppféljning pa aggregerad niva sa

som antal, typ, atgard och analys av bakomliggande orsaker.

Leverantéren ska omgaende informera:

- Bestéllaren via dldrendamndens myndighetsbrevlada an@vasteras.se om ett
allvarligt missforhallande eller risk for allvarligt missforhallande intraffat i
verksamheten. Leverantdren ska ange hur verksamheten utrett det intraffade och
vilka atgarder som vidtagits for att foérhindra att det intraffade sker pa nytt.

- Om genomforda riskanalyser avseende omstandigheter som féranlett allvarlig
handelse som har intraffat.
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47 4.

47.5.

Bestallaren genomfor uppfdljning av avvikelser (synpunkter, klagomal och utredning
enligt lex Sarah) hos leverantoren varje tertial samt pa begaran. Detta for att folja
eventuella trender och tendenser i kvalitetsutvecklingen i den utférda varden och
omsorgen och pa detta satt fa ytterligare fokus pa denna viktiga del i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Avvikelserna ska redovisas i avsedd webbenkat och visa:

- antal, typ och atgéard gallande inkomna klagomal och synpunkter

- antal, typ och atgéard géllande rapporter och utredningar enligt lex Sarah (inklusive
missforhallanden/risker for allvarliga missforhallanden)

- en analys av bakomliggande orsaker till samtliga avvikelser, samt redogora for vad
som gjorts for att liknande avvikelser inte ska hdanda igen.

Avvikelser hilso- och sjukvard

47.6.

47.7.

48.

48.1.

49.

49.1.

50.

50.1.

Leverantdren ska omedelbart informera bestdllaren via dldrendmndens
myndighetsbrevlada an@vasteras.se vid allvarlig avvikelse. Bestallaren beslutar om
fortsatt kommunikation mellan parterna i drendet. Ansvarig verksamhetschef for
Halso- och sjukvard pa enheten samt MAS utreder drendet enligt lex Maria.

En allvarlig hdndelse ska anmalas till Inspektionen for vard och omsorg, (IVO).

Hallbar utveckling

Leverantoren ska verka for en héllbar utveckling, omfattande:

- Ekologisk hallbarhet; att minska klimatpaverkan, skydda natur- och
kulturtillgangar, minska mangden och spridningen av skadliga &mnen samt arbeta
for ett energi- och resurseffektivt samhalle

- Social hallbarhet; att bygga ett langsiktigt stabilt och dynamiskt samhalle dar
grundlaggande manskliga behov uppfylls

- Ekonomisk hallbarhet; att ta ansvar for medborgarnas skattepengar utifran ett
totalekonomiskt perspektiv

- Kulturell hallbarhet; att ge utrymme for olika former av kulturella méten och
aktiviteter samt ta tillvara olika kulturella erfarenheter och bakgrunder.

Miljé
Leverantdren ska vid k6p av ny bil eller vid leasing inférskaffa miljébil, enligt

transportsstyrelsens definition och vara en god férebild gallande val av miljovanliga
produkter, transporter och atervinning.

Lokaler

Lokaler och utrustning ska vara anpassade till verksamheten och godkanda for sitt
andamal av berérda myndigheter.
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50.2.

51.

51.1.

52.

52.1.

52.2.

52.3.

53.

53.1.

54.

54.1.

54.2.

54.3.

54.4.

Leverantéren ska ha dokumenterade rutiner vid hantering av eventuella nycklar till
den enskildes bostad.

Brandskydd

Utféraren ska arbeta i enlighet med lag (2003:778) om skydd mot olyckor, samt
allménna rad om skydd mot olyckor. Leverantéren ska ha en handlingsplan for
systematiskt brandskyddsarbete och rutiner for riskbedémning av brand, omfattande
verksamhetens egna lokal/er.

Lokal krisplan

Leverantdren ska gora risk- och sarbarhetsanalyser med hanseende till lagen sa att
verksamhetens formaga att hantera samhallsstorningar, extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap sakerstélls. Detta sa att sdkerhet erhalls for de enskilda.

Uppfora en skriftlig plan éver hur man ska agera i handelse av samhallsstérningar samt
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap. Sasom exempelvis brand, langre
tids el- eller vattenavbrott eller om personal eller enskilda skadas allvarligt i
verksamheten. Denna plan ska vara kand av personalen och ska 6vas.

Leverantdren ska kadnna till kommunens kris- och beredskapsplan, vilken erhalls pa
begéaran.

Extraordindra insatser

Vid eventuell hdndelse som kraver insatser utdover det normala, ska dessa hanteras
enligt ansvars-, likhets-, och narhetsprincipen. Se Vasteras stads Anvisningar —

"V asteras stads modell for riskhantering och intern kontroll” som ar framtaget utifran
grunden i Socialtjanstlagen och lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder
infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap.

Ansvar for skada

Leverantéren ansvarar for samtliga skador som leverantoren, eller annan for vilken
leverant6ren ansvarar, orsakar bestéllaren genom fel eller forsummelse.

Leverantorens ansvar enligt denna punkt begransar inte leverantérens ansvar
gentemot tredjeman.

Om bestallaren gentemot tredje man gors ansvarig for intraffad skada, ska
leverantoren halla bestallaren skadeslos. Leverantdren ska dven ersatta bestéllaren for
samtliga de kostnader eller forluster som bestéllaren asamkas som en foljd av att
leverantéren bryter mot forpliktelse enligt detta avtal.

Om leverantdren enligt lag eller rattspraxis har ett langre gaende ansvar for en
uppkommen skada, ansvarar leverantéren oavsett foregaende stycke fér den
uppkomna skadan.
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54.5.
54.6.

54.7.

55.
55.1.

55.2.
55.3.
55.4.

55.5.

56.
56.1.

56.2.

57.
57.1.

Leverantorens ansvar for person- eller sakskada begransas till 10 Mkr per skadetillfalle
och 20 Mkr per ar.

Leverantérens ansvar for ren férmogenhetsskada begransas till 2 Mkr per skadetillfalle
och ar.

Ovan angivna begransningar galler inte for rattighetsintrang eller om leverantéren har
orsakat skadan genom grov vardsldshet eller uppsat.

Forsakring

Leverantoren ansvarar for att halla sin egendom och sin verksamhet forsakrad pa ett
erforderligt satt.

Leverantoren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla
erforderlig ansvarsforsakring som tacker leverantérens ansvar enligt detta avtal.

Leverantéren ska teckna och vidmakthalla en formogenhetsbrottsforsakring med
forsakringsbelopp om lagst 2 Mkr.

Bevis om att ovan namnda forsakringar har tecknats och fornyats skall pd anmodan
overlamnas till bestallaren.

Om leverantoren brister i nagon av ovanstaende forutsattningar, har bestallaren ratt
att hava avtalet med omedelbar verkan.

Vésteras stad ansvarar for att teckna en patientférsakring som galler for all hilso- och
sjukvardsverksamhet som staden bedriver eller ansvarar for, vilket dven inkluderar
privata utférare som utfor vard pa uppdrag av staden.

Informationsskyldighet

Samtliga leverantorer presenteras kortfattat pa Vasteras stads webbsida. Det ar viktigt
att informationen till bestallaren ar aktuell och korrekt.

Leverantéren ar skyldig att tillhandahalla information om kontaktuppgifter
(besoksadress, postadress, telefon enhet/verksamhet, telefon chef, e-postadress,
webbadress), eventuell specialistkompetens/ inriktning samt sprakkunskaper hos
personalen som ska publiceras pa Vasteras stads hemsida. Vid férandring ska
leverantdren meddela det omgaende till bestallaren.

Andring av villkor

Aldrendmnden férbehaller sig ratten att utveckla/férandra villkor i kontraktet. Politiska
beslut kan innebéara forandringar i kontraktsvillkor avseende exempelvis kravstallande,
kapacitetstak, omradeskoder, zonindelningar, forandringar i valfrihetssystemet,
ickevalsalternativ, tillampning av registrering, ersattningar m.m. Dessa beslut ska
meddelas leverantoren. Férandringar i kontraktsvillkor innebar att nya kontraktsvillkor
galler for leverantoren, oberoende av tidigare kontraktstid.
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57.2.

57.3.

57.4.

58.

58.1.

59.

59.1.

59.2.

59.3.

59.4.

60.

60.1.

61.

61.1.

Fran datumet nar bestallaren har skickat meddelandet om dndring av villkor, ska
leverantéren inom tva manader, skriftligen meddela bestéllaren om leverantéren
accepterar de forandrade villkoren eller ej.

Aldrendmnden beslutar om start fér nya kontraktsvillkor, som dock tidigast trader i
kraft sex manader fran det att beslutet skickats till leverantoren.

Om leverantoren inte accepterar de nya kontraktsvillkoren, upphor kontraktet efter
sex manader fran det att meddelande om andring av villkor har skickats till
leverantoéren.

Upphorande av valfrihetssystemet

Om namnden fattar beslut om att inte ldngre ha valfrihetssystem av insatsen hemvard,
upphor kontraktet. Kontrakt upphor att galla tidigast 12 manader efter att beslut om
upphorande av valfrihetssystem fattats. Det utgar inte nagon ersattning till
leverantoren for kontrakt som upphor i fortid.

Forandringar av verksamhetens omfattning och inriktning

Fordandringar som leverantéren 6nskar gora i sin verksamhet avseende kapacitetstak,
omradeskoder, val av zoner, ickevalsalternativ och/eller tillgdnglighet 6ver dygnet, ska
skriftligen meddelas bestallaren.

Meddelandet ska vid utokning av kontraktet vara bestéllaren tillhanda senast tva
manader innan forandringen kan trada i kraft.

Vid minskning av kontraktets omfattning ska meddelande vara bestallaren tillhanda
senast fyra manader innan férandringen kan trada i kraft.

Forandring sker inom befintlig kontraktstid.

Samarbete vid kontraktets upphorande

Vid kontraktets upphdrande ska leverantéren samarbeta med bestallaren och
eventuellt ny leverantdr av hemvard. Det innebar till exempel att leverantdren ska
samverka vid hantering av dokumentation, 6verrapportering och atgarder som
underlattar avveckling av leverantorens uppdrag, pa ett for den enskilde sakert och
tryggt satt.

Fullgérandegaranti

Leverantoren ska fullgéra de villkor som anges i kontraktet. Om férandring sker i
leverantorens verksamhet, vilka forsvarar eller omojliggor fullgérande av atagande,
ansvarar leverantoren for att ersatta bestallarens eventuella merkostnader. Samma
galler om bestallaren av andra skal lidit skada pa grund av hur leverantéren utfor
uppdraget. Leverantoren forbinder sig att omedelbart ratta till iakttagna fel och brister
i sin verksamhet.
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62.
62.1.

63.
63.1.

64.

64.1.
64.2.

64.3.

64.4.

64.5.
64.6.

64.7.

65.
65.1.

65.2.

Papekanden fran tillsynsmyndighet

Det aligger leverantoren att pa eget ansvar och pa egen bekostnad svara for de
atgarder som kan komma att krévas pa grund av papekanden fran tillsynsmyndighet
efter granskning av verksamheten. Underlater leverantoren att vidta dtgarder som
kravs, kan bestallaren pa leverantorens bekostnad vidta nédvandiga atgarder.

Information for att tillforsakra allmanheten insyn

Leverantéren ska tillforsakra Vasteras stad sadan information som gor det mojligt att
ge allmanheten insyn i den verksamhet som leverantdren ska utféra enligt detta avtal,
dock ej uppgifter om enskilda eller uppgifter som kan skada féretagets
konkurrenskraft.

Insynen ska vara av sadan art och omfattning att den sékerstéller uppfyllande av

kommunallagens bestammelser (10 kap 9§) samt kommunfullmaktiges program for
uppfdljning av privata utforare av kommunal verksamhet.

Bestallarens krav pa kvalitet och uppféljning

Leverantéren ska medverka i dldrendamndens uppfdljningar av verksamheten.

Leverantdren ska pa begaran kunna redovisa avidentifierad dokumentation som
styrker att delegerade HSL-insatser foregas av delegationsbeslut fran legitimerad
personal. Urvalet kommer att sta i proportion till verksamhetens storlek.

Bestallaren kan komma att utfora stickprovskontroller, efter inhamtat samtycke fran
enskilda, for att sakerstalla att utférda registrerade Halso- och sjukvardsinsatser har
dokumenterats i enlighet med gallande lagar och foreskrifter av legitimerad personal.
Leverantéren ska pa begédran ge in bevis for att ingen av de omstdndigheter som anges
i ska-krav 3.1 foreligger for Leverantoren eller, i forekommande fall, for féretag vars
kapacitet aberopas.

Leverantoren ska pa begaran inkomma med uppgifter rérande dgarférhallanden
utifran vad som anges i ska-krav 6.1.

Leverantoren ska pa begéran rapportera kostnadsredovisningar, statistik och
verksamhetsmatt till bestallaren.

Bestéllaren kontrollerar med Skatteverket och andra myndigheter att leverantéren
fullféljer sina atagande under kontraktstiden.

Forvaltning av kontrakt

Aldrendmnden féljer kontinuerligt upp att de krav som stills i kontraktet efterféljs och
uppratthalls.

Bestdllaren avser att kalla leverantoren till regelbundna samverkansmoten under
kontraktstiden.
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66.

Pafoljder vid brister och kontraktsbrott

Leverantoren ska vid var tid uppfylla samtliga ataganden enligt kontraktet med tillhérande
dokument och omedelbart atgarda fel eller brister.

66.1.

66.2.

66.3.

Handlingsplan

Vid brister ska leverantoren, till bestallaren, inkomma med en handlingsplan inom fem
arbetsdagar fran det att bristerna patalats av bestallaren. | handlingsplanen ska
tidsbestamda aktiviteter for att skyndsamt atgarda bristerna och aktiviteter for att
forhindra att dessa intraffar igen beskrivas samt vem som ansvarar for att aktiviteterna
genomfors och far vantad effekt. Bestallaren dger ratt att godkdanna eller underkénna
handlingsplanen.

Avstangning fran valbarhet

Vid brister som inte atgardats enligt inlamnad handlingsplan, om en handlingsplan inte
inkommer inom férutsatt tid eller inte godkdnns av bestéllaren, dger bestéllaren ratt
att fatta beslut om att stanga av leverantoren fran valbarhet. Avstangningen loper tills
dess bristerna, av bestallaren, bedéms vara atgardade. Detta kan dven ske om
bristerna bedéms s3 allvarliga att resultatet av handlingsplanen inte kan avvaktas.
Avstangd fran valbarhet innebér att nya kunder inte kan vilja leverantéren som
utférare och, om leverantoren ar ickevalsalternativ, att nya kunder inte heller tilldelas
leverantoéren via ickeval.

Vite vid allvarliga eller synnerligen allvarliga brister och missforhallanden

Om leverantdren inte fullgor sina dtaganden i enlighet med avtalsvillkoren har
bestéallaren ratt att utkrdva vite. Vitets storlek beror pa hur allvarlig bristen ar och tiden
bristen forelegat. Vitet effektueras genom reduktion av utférarens ersattning. Vid
allvarliga brister uppgar vitet per paborjad sjudagarsperiod till tva (2) procent av det
manatliga kontraktsvardet. Vid synnerligen allvarliga brister uppgar vitet per pabérjad
sjudagarsperiod till fem (5) procent av det manatliga kontraktsvardet. For leverantorer
med ojamnt manatligt kontraktsvarde berdknas ett genomsnittligt viarde baserat pa
foregaende tre manader.

Vitet utgar fran det att bristen uppkom om detta ar moijligt att faststalla. | annat fall
utgar vitet fr.o.m. det datum bristen patalats av bestallaren. Detta géller oavsett nar
den politiska ndmnden fattar beslut om vite. Detta innebar att reducering av ersattning
kan ske retroaktivt. Bestallaren dger ratt att fakturera avrakningen separat eller
avrakna reduceringen fran utférarens ersattning om inte utféraren sjalv gjort
avrakningen pa aktuell faktura.

Vitet pagar t. 0. m. det datum leverantéren inkommer med en handlingsplan som
godkanns av bestéllaren. Skulle atgarderna i handlingsplanen inte godkannas loper
vitet till och med det datum da leverantéren uppnar ett godkdnnande av
handlingsplanen.
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66.4.

66.5.

66.6.

66.7.

Allvarliga brister

Allvarliga brister ar sddana som kan leda till att enskilda inte far den omvardnad och
trygghet som skéligen kan forvantas. Exempel pa allvarliga brister ar att det saknas
genomférandeplaner, att utférarens metoder och arbetssatt inte grundar sig pa
forskning eller beprovad erfarenhet eller att anstéllda inte har tillracklig kompetens for
att ge kvalificerat stod och omvardnad. Allvarlig brist &r dven underlatenhet att
inkomma med, av bestéllaren begarda, handlingar.

Synnerligen allvarliga brister

Synnerligen allvarliga brister dr sddana som kan leda till att enskilda kan komma till
skada eller som riskerar att paverka enskildas livssituation eller halsa negativt. Exempel
pa synnerligen allvarliga brister &r att inte uppmarksamma och omedelbart avhjilpa
missforhallanden gentemot enskild, att inte rapportera allvarliga
brister/missforhallanden till bestéllaren, att utnyttja den enskildes beroendestillning,
att leverantoérens ledning och styrning inte garanterar sdaker och trygg vard och
omsorg, att leverantoren saknar fungerande rutiner och system for kvalitetssakring
eller om tillsynsmyndigheten riktat kritik mot verksamheten. Synnerligen allvarliga
brister ar ocksa att systematiskt [amna oriktiga uppgifter eller underlatenhet att Iamna
korrekta uppgifter till bestéllaren.

Ovanstdende exempel pa brister ar just exempel och utesluter inte bestéllarens ratt till
vite dven vid andra typer av brister, missférhallanden och kontraktsbrott. Mangden
brister, dven av mindre allvarlig karaktar, tidsperioden en brist forelegat samt huruvida
en brist ar aterkommande eller ej kan komma att vagas in i bedomningen av
bristens/avtalsbrottets allvarlighetsgrad.

Andra pafoljder

Bestallarens ratt att reducera ersattningen begransar inte ratten till andra paféljder vid
leverantérens kontraktsbrott, sdsom prisavdrag, skadestand eller havning.

Havande av kontrakt

Bestallaren dger ratt att hava inganget kontrakt om leverantéren inte fullgor sina
ataganden, om kontraktsbrottet ar av vasentlig betydelse. | vasentlighetsbedomning
ska det bland annat tas hansyn till om den drabbade parten gar miste om det som
denne huvudsakligen hade ratt att forvanta sig enligt kontrakt. Allvarliga och/eller
synnerligen allvarliga brister kan vara ett kontraktsbrott av vasentlig betydelse.

Havningsgrund foreligger dessutom om leverantéren forsatts i konkurs eller annars
befinnes vara pa sadant obestand att foretaget inte kan férvantas fullgéra sina
ataganden. Ytterligare ett exempel pa hdvningsgrund dr om leverantoren forlorar sitt
tillstand fran IVO eller om omstandighet som framgar i punkt om uteslutning i ska-krav
foreligger.

Havning sker normalt med omedelbar verkan. Med hansyn till komplexiteteten i
tjansten far bestéllaren dock ange vid vilken tidpunkt, mellan 0 och 4 manader, som
avtalet, pa grund av havningen ska upphdora mellan parterna. Leverantoren forbinder
sig att en verksamhetsévergang till foljd av havning ska ske enligt de principer for
verksamhetsévergang som fastslas i detta kontrakt.
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67. Befrielsegrunder (force majeure)

67.1. Om fullgérandet av kontraktet forhindras av omstandighet som parterna ej kan rada
over sasom arbetskonflikt (ej orsakad av anbudsgivaren), asknedslag, eldsvada, krig,
mobilisering, eller militdrinkallelse av stérre omfattning, rekvisition, beslag,
myndighetsbestammelser, uppror och upplopp, ska detta utgéra befrielsegrund som
medfor tidsforskjutning och befrielse fran forseningsavgift och andra paféljder. Om
sadan handelse intraffar ska parterna dock gora allt som ar mojligt for att nedbringa
skadeeffekterna. Om kontraktets fullgérande till vasentlig del forhindras pa grund av
force majeure-handelse for langre tid an 1 manad ager vardera parten utan
ersattningsskyldighet skriftligen hava kontraktet.

67.2. Det aligger part som 6nskar aberopa force majeure till befrielse fran atagna
forpliktelser att utan dréjsmal skriftligen underrdtta motparten harom. Motsvarande
ska gélla nar omstandighet som part dberopat till befrielse fran atagna forpliktelser
upphor.

67.3. Bestéllaren bibehaller dock sin ratt enligt stycket om havning.

68. Overlatelse

68.1. Upprattat kontrakt far inte 6verlatas pa annan utan bestéllarens skriftliga medgivande.
Vid foretagsoverlatelse har bestéllaren ratt att sdga upp kontraktet med omedelbar
verkan. Det aligger leverantoren att i forvag skriftligen informera bestallaren om
planerade dgarforandringar.

69. Tvist

69.1. Tvist med anledning av detta kontrakt ska avgoras i svensk domstol med tillampning av
svensk ratt pa bestéllarens hemort.
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70. Publicering av kontrakt

70.1. Leverantoren medger att tecknat kontrakt far publiceras i bestéllarens avtalsdatabas.

Detta kontrakt har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, varav parterna tagit varsitt.

Ort datum Ort Datum
Namn Namn
Direktor Befattning
Vard- och omsorgsforvaltningen Foretag

31



