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1. Inledning

Den ersattningsprocess som beskrivs i detta dokument omfattar samtliga insatser
som namns i rubriken ovan. Hemvard ar i Vasteras ett samlingsnamn for
hemtjénstinsatser och for hemsjukvard. | detta dokument beskrivs ocksa
regelverket och hur registrering av utford tid gar till.

Detta dokument reglerar ersattningsprocessen for flera olika typer av insatser i
ordindrt boende. De insatser som avses ar:

e Hemtjanst

e Boendestod

e Trygghetsskapande teknik

e Avlgsarservice

e Avlosning och ledsagning enligt SoL

e Avlosarservice och ledsagarservice enligt LSS

e Hemsjukvard inklusive delegerade hilso- och sjukvardande atgarder
e Gemensam planering for den enskilde

Det ar viktigt att den utférda tiden blir korrekt registrerad och éverford till
Vésteras stad. Den utforda tiden ligger till grund for att:

e sikerstélla att den enskilde far den hjalp han/hon har ratt till,

e den enskilde ska fa ratt avgift,

e leverantoéren ska fa ratt ersattning, samt

e fatta strategiska beslut och félja utvecklingen.

Leverantor forbinder sig att folja avtal och regler for ersattning av utforda insatser
i ordinart boende genom det avtal som upprattas mellan Vasteras stad och
leverantoren.

Bestdllaren ersatter leverantorer for utford tid for enskilda som ar folkbokforda i
Véasteras kommun och da insatserna utfors inom Vasteras kommuns granser.
Sarskilda regler galler da enskild vistas utanfér kommunen, l1ds mer om ersattning i
vistelsekommun pa Vasteras stads hemsida.

1.1. Definitioner

Bestallare: Med begreppet bestéllare avses Vasteras stad,
dldrendamnden, ndmnden foér personer med
funktionsnedsattning eller vard och
omsorgsforvaltningen.

Leverantor/utforare: Avses den part som utfor tjanster pa uppdrag av
bestallaren. Begreppen anvands synonymt.
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Enskild/kund/patient: Avses den person som ar beviljad insats enligt
socialtjanstlagen (Sol), Lag (1993:387) om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS) eller far en
beddmd halso-och sjukvardsatgard och far dem
utforda av leverantoren. Begreppen anvands
synonymt.

1.2. IT-stod for registrering

Leverantorer ska anvanda ett IT-stod for att registrera utford tid. Leverantéren
véljer, forvaltar och bekostar sjalv det IT-stod som ska anvandas for att registrera
utford tid hos den enskilde. IT-stédet ska, kunna integreras med Vasteras stads
verksamhetssystem Pulsen Combine. Leverantéren ansvarar for att vid
forandringar och/eller anpassningar i sitt IT-stod stamma av med stadens
Systemférvaltning sa att integrationen fungerar som den ska i
verksamhetssystemet.

Bestéllaren ska kunna verifiera inrapporterad tid som ligger till grund for
ersattningen antingen i form av lasbehdrighet eller pa annat av bestallaren
godkant satt. Detta for att bestallaren ska kunna granska och kontrollera
tidregistreringarnas riktighet, samt for att kunna félja matt av kontinuitet.

Lasbehorigheten ska ge bestallaren tillgang till uppgifter om vilken personal som
utfort insatsen, hur insatsen ar loggad och hos vem insatsen ar utford. Det ska
vara mojligt att soka pa enskilds namn for att fa fram hur manga tidsregistreringar
den enskilde har.

Leverantoren har en skyldighet att sdkerstalla att bestallaren genom
lasbehdrigheten inte far tillgang till andra uppgifter om den enskilde dn vad som
framgar ovan.

Registrering av tid for hemsjukvardsatgarder, utférda av legitimerad personal,
redovisas till bestallaren i bestamd mall. Fér mer information se kapitel 3.

En leverantér maste ha tillgang till Vasteras stads verksamhetssystem Pulsen
Combine samt Siths-kort for att kunna logga in i systemet. | verksamhetssystemet
ska utféraren verkstalla beslut om insatser, det vill sdga bekréafta bestallningar
fran bistandshandlaggare for att sedan kunna utféra insatser hos den enskilde.

Leverantoren behover varje arbetsdag kontrollera i Pulsen Combine om det finns
bestallningar att verkstalla for att den enskilde ska fa de insatser som den ar
berattigad till.

For att fa hjalp med integration, inloggning och Siths-kort ska leverantér kontakta
Systemférvaltning inom Vard och omsorgsforvaltning, se avsnitt 8 Kontakta oss.




VASTERAS STAD

2023-10-01

Senast tre manader fran det att leverantdren blivit godkdnd ska leverantdren ha
fungerande IT-stod for att kunna rapportera utford tid. Fram till dess att
leverantoren har ett fungerande IT-stdd, ska leverantéren rapportera utford tid
manuellt varje manad i Vasteras stads verksamhetssystem.

1.3. Integration av system

Processen med att registrera tid hos den enskilde, rapportera in den utfoérda tiden
och sedan fa ersattning ar helt digitaliserad inom Vasteras stad. Det innebér att
leverantér maste ha IT-stod som kan hantera denna process.

Information som skickas mellan de olika IT-systemen kan i stora drag beskrivas
enligt nedan:

\

Hemma hos
den enskilde

Vasteras stads
verksamhets-
system

Leverantorens
IT-stod

Integration

1. Fran Vasteras stads verksamhetssystem gar en bestéllning av till exempel
hemtjanst till leverantorens IT-stdd.

2. Leverantoren registrerar insats och tid hos den enskilde i sitt IT-stod.

3. Lopande under manaden for leverantoren éver utford tid fran sitt IT-stod
till Vasteras stads verksamhetssystem.

4. Efter kontroll av utford tid i stadens verksamhetssystem kan ersattning
betalas ut.

2. Ersattningsprocess — hemtjanst mm

FoOr att processen med ersattning och avgifter ska fungera ar det av storsta vikt att
samtliga steg fungerar, se bild nedan:
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Bistandshand . . Utford tid Kontroll av
-liggaren Leverantor Leverantor fors Sver till Visisaki

beslutar och : > verksam- mot
bestiller insats insats e bestslld tid

verkstaller registrerar betalas tiI

till den

leverantor enskilde

2.1. Beslut och bestallning av insats

Bistandshandlaggare fattar beslut om insatser. Den enskilde maste ha ett beslut
for att insatsen ska kunna utforas av leverantéren och tid ska kunna registreras i
leverantérens IT-stod och gélla som underlag for ersattning och avgift. Om ett nytt
beslut saknas eller ett befintligt inte langre ar giltigt ska dialog ske med
bistandshandlaggare. Leverantoren ska patala for bistandshandlaggare om det
uppstar forandrade behov hos den enskilde.

Leverantoren far en bestallning i verksamhetssystemet fran
bistandshandlaggaren. Av bestallningen framgar de bestéllda insatserna.
Insatserna bildar en total bestalld tid per manad. Den bestéllda tiden utgdr ramen
for hur mycket tid utforaren har till sitt forfogande att utféra beviljade insatser.
Denna tidsram far inte dverskridas.

2.1.1.  AKUTA BESTALLNINGAR AVSER HEMTJANST

| undantagsfall maste leverantéren kunna ta emot akuta bestallningar via mejl.
Det géller nar bistandshandlaggaren inte hinner ldgga in bestéallningen i
verksamhetssystemet.

Leverantdren maste ange en e-postadress for att kunna ta emot akuta
bestallningar fran bistandshandlaggare. Leverantor av hemtjanst ska ha bevakning
av e-postadress till kl. 16:30 pa vardagar.

Befintliga kunder:

e For bestallningar gillande insatser varaktiga 6ver tid (mer an 14 dagar)
ska beslut och bestallning registreras i verksamhetssystemet av
bistandshandlaggare senast inom tre arbetsdagar efter att bestéllning
skickats via mejl.

e  For kortvariga insatser (max 14 dagar) gor bistandshandldggaren endast
en journalanteckning i verksamhetssystemet.
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Nya kunder:
e Beslut och bestéllning ska registreras i verksamhetssystemet av
bistandshandlaggare senast inom tre arbetsdagar efter att bestéllning
skickats via mejl.

2.2. Leverantor verkstaller insats

2.2.1.  HEMTIANST

Bistandshandlaggaren skickar en bestallning till leverantéren om de insatser som
ar beviljade. Leverantoren ska bekrafta bestallningen i systemet, samt verkstalla
bestéallningen senast inom 24 timmar. En 6verfoéring sker darefter av information
om uppdraget till leverantorens IT-stod.

2.2.2 TRYGGHETSSKAPANDE TEKNIK

Trygghetsskapande teknik ar en insats som kan liknas vid en ”paraplyinsats”, dar
olika funktioner omfattas vilket kan variera 6ver tid.

De insatser som idag kan ges med trygghetsskapande teknik ar:

e ledsagning
e  Aktivitet
e Tillsyn

Den trygghetsskapande teknik som finns idag ar:

e Trygghetslarm

e Trygghetskamera
e GPS-larm

e Telefon

Bestéllaren bekostar och installerar den trygghetsskapande teknik som kravs
hemma hos enskild (dock ej telefon).

Bestallaren bekostar och installerar dven digitala I1as som enskilda med hemvard
eller boendestdd i ordinart boende erbjuds (till digitala Ias finns inget
bistandsbeslut).

Ersattning till leverantorer

e Trygghetskamera: ersattning sker vid varje tillsyn med trygghetskamera.
e Telefontillsyn: ersattning for utford tid och utryckning ersatts med utférd
tid.
Egenregin

e GPS-larm hanteras enbart av kommunens egenregi och utryckning ersatts
med utford tid.

e Trygghetslarmen hanteras enbart av egenregin och ersattning ges genom
anslagsfinansiering.
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2.2.3.  INSATSER VIA TRYGGHETSSKAPANDE TEKNIK

Vésteras stads egenregi, hemtjansten landsbygd, natt och trygghetslarm, bestéller
trygghetskamera, trygghetslarm och digitala 1as fran teknik-leverantérerna till alla
hemvardsutforare. Samma enhet monterar och demonterar tekniken om
enskild/anhorig inte sjalv gor det. Leverantorerna gor i sin tur sina bestéllningar
till egenregin via e-post:

Vof.kameralarmlas@vasteras.se

Nér leverantoren har mottagit en bestallning fran bistandshandlaggaren om en
insats som ska verkstdllas med trygghetsskapande teknik, ska leverantéren
narmast féljande vardag bestélla installation av teknik fran egenregins enhet
hemtjansten landsbygd, natt och trygghetslarm. Leverantoren ska verkstalla
bestallningen fran bistandshandlaggaren inom 24 timmar fran tidpunkten nar
egenregin har installerat noédvandig teknik. Leverantoren bestaller dven digitala
13s till sina kunder via Vof.kameralarmlas@vasteras.se.

Varje tillsyn med trygghetsskapande teknik nattetid (trygghetskamera) ersatts
med ett faststallt belopp per tillsyn. Om den enskilde inte syns i
kameran/kamerorna och leverantoren har sikerstillt att det inte gar att fa
kontakt med den enskilde, maste leverantéren gora ett fysiskt tillsynsbesok. Ett
fysiskt tillsynsbesok ersatts enligt samma ersattning som for 6vrig hemtjanst.

Fysiska tillsynsbesok hos personer som ar beviljad en insats som ska utféras med
trygghetsskapande teknik, far endast ske sporadiskt. Om den enskildes behov av
fysiska tillsynsbesok visar sig vara stadigvarande, kravs en ny bistandsbedémning.

2.3. Registrering av insatser

All utford tid ska registreras i leverantérens IT-stod hemma hos den enskilde i
samband med att insatsen utfors. Personal registrerar den utforda tiden och
vilken typ av insats som utfors. Tidsregistreringen ar en personlig
systembehdrighet och far darfor inte 6verlatas till ndgon annan. Registreringen
ska ske via NFC-etikett (tagg) hemma hos den enskilde i samband med besdket. Se
2.3.1.1 for efterregistreringar.

Leverant6ren ansvarar for att all registrering sker korrekt. Registrering av tid i
efterhand far inte ske annat dn under vissa speciella omstandigheter, se nedan i
avsnittet Efterregistrering.

Om det inte gar att registrera nagra insatser pa grund av att den enskilde avsager
sig besoket, dven om det sker med kort varsel, utgar ingen ersattning. Blir besoket
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kortare dn vad som ar planerat utgar ingen ersattning fér den tid som inte blir
utford.

2.3.1. EFTERREGISTRERING

Registrering av tid i efterhand far inte ske annat &n under vissa speciella
omstandigheter. Mark dock att efterregistrering och justering av insats inte ar
samma sak.

e Efterregistrering sker om personal inte registrerar utford tid i den
enskildes bostad utan i efterhand pa annan plats.

e Justering sker om registreringen av nagon anledning har blivit fel.
Exempelvis att personal har glomt att avsluta tidsregistreringen nar
besoket avslutas och det darmed leder till att den redovisade tiden blir
fel.

Leverantoren ska justera felaktiga registreringar innan den utférda tiden
godkanns i IT-stodet.

Leverantor ska tillhandahalla underlag fran sitt IT-stod for tidsregistrering nar det
efterfragas. Av underlaget ska det framga om insatsen &r efterregistrerad eller
inte.

Nedan beskrivs reglerna for nar efterregistrering av utford tid far ske.

2.3.1.1. Efterregistrering av hemtjénst

| vissa situationer maste leverantoren efterregistrera utforda insatser da det inte
ar mojligt att registrera dem hos den enskilde. Det géller endast for:

o Kollektiva insatser
Vissa insatser sker at flera personer samtidigt. Det kan till exempel gélla
inkop eller apoteksarenden.

e Insats som enbart utfors pa annan plats én i den enskildes hem.

Aven om det sker en efterregistrering da besoket utférs pa annan plats
ska den korrekta tidpunkten for beséket registreras.
Exempelvis kontakt med sjukvard, myndigheter eller dar den enskilde
traffar personal utanfér bostaden.

e Nya kunder
Efterregistrering far géras for nya kunder nar bistandshandlaggare gjort
bestallningen via mail och till dess att bestallningen registreras i
verksamhetssystemet.

2.3.1.2. Efterregistrering av boendestéd

Efterregistrering far ske nar aktiviteten sker utanfor hemmet i syfte att uppna
malet for insatsen. Efterregistrering ska ske senast inom 72 timmar efter att
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insatsen utforts. Sker insatsen utanfor hemmet under en period med manga
helgdagar ska efterregisteringen ske senast ndarmaste vardag.

2.3.1.3. Efterregistrering av avlésarservice LSS samt ledsagarservice LSS

| de fall som insatserna avl6sarservice LSS och ledsagarservice LSS inte utfors i
hemmet, far en efterregistrering ske. Efterregistrering av insatsen ska ske senast
inom 72 timmar efter att insatsen utforts.

2.3.2. REGISTRERING VID SAMMANBOENDE

Nar insatser utfors hos personer som bor tillsammans, ska utfoérd tid registreras
for respektive person. Vid insatser som utfors for badas rakning samtidigt, till
exempel bostadens skotsel, ar det viktigt att tiden fordelas efter bestéllt behov for
att hemtjanstavgiften ska bli korrekt. Nar bada personerna ar beviljad personlig
omvardnad ska tidsregisteringen ske efter varandra utifran respektives
bistandsbeslut.

2.3.3.  REGISTRERING VID OMVAL TILL NY LEVERANTOR

Den enskilde har alltid ratt att ndar som helst vélja en annan leverantor. Vid ett
omval kontaktar den enskilde sin bistandshandlaggare. Bistandshandlaggaren
kontaktar bade innevarande och ny leverantor. Byte sker 7 arbetsdagar efter den
enskildes omval.

Innan den nya leverantdren har fatt en bestallning i verksamhetssystemet kan inte
nagon ersattning utga till den som ska bli ny leverantor. Det innebar att ersattning
enbart betalas ut till en leverantor i taget.

2.4. Overfora tid

Leverantoren ansvarar for att all utférd tid en gang per vecka under pagaende
manad 6verfors till Vasteras stads verksamhetssystem. Leverantéren ansvarar for
att dverforing sker i tid.

Overféring av utfoérd tid for de sista sju dagarna i madnaden ska goras innan sista
datum foér godkadnd redovisning av utford tid. Brytdatum for nar 6verforing senast
ska ske finns pa Vasteras stads hemsida.

Det ar mycket viktigt att utford och registrerad tid redovisas korrekt en gang per
vecka for att ersattning till leverantéren ska kunna utbetalas och for att den
enskilde ska fa ratt hemtjanstavgift.

Efter brytdatum tillats inte leverantéren goéra nagra fordandringar eller
korrigeringar. Granskning och ersattning géller for den manad som ar passerad.
Som exempel granskas och ersatts januari manads utférda tid under februari
manad.
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Retroaktiv tidsregistrering ersatts enbart i undantagsfall for tidigare manader.
Leverantoren ska ha en godtagbar forklaring till de tidsregistreringar som inte har
blivit ersatta.

2.5. Kontroll av utford tid

Bestéllaren har ratt att kontrollera den utforda tiden. Om felaktigheter upptacks
sker korrigeringar som éverrensstammer med bestalld och utford tid, inte bara for
innevarande manad, utan ocksa retroaktivt.

2.6. Utbetalning av ersattning

Leverantoren ersatts for utford tid som ar kontrollerad och stammer éverens med
bestalld tid, avtal och regler for ersattning. Nar den utforda tiden har kontrollerats
finns leverantorens ersattningsunderlag i Vasteras stads verksamhetssystem.
Utifran den summa som finns i ersattningsunderlaget skickar leverantoren e-
faktura. For information kontakta: ehandelsupport@vasteras.se

Bestallaren granskar inkomna fakturor. Om fakturan innehaller avvikelser som
inte stimmer med avtal behover fakturan makuleras och leverantér maste da
skicka in en ny faktura till Vasteras stad.

Bestallarens betalning av faktura innebar inte att bestéllaren fransager sig ratten
att patala felaktigheter i rapporterad tid, fel eller brister i leverantérens uppdrag
eller gora gallande pafoljder for sadana fel eller brister.

3. Ersattningsprocess — hemsjukvard

Leverantor

Ersattning

Konfroll .av betalas till

leverantor

3.1. Patient far hemsjukvard

Halso- och sjukvardande atgarder i hemmet erbjuds personer som inte pa egen
hand eller med stéd kan uppsoka vardcentral eller mottagning (troskelprincipen).
Det medicinska ansvaret ska finnas inom priméarvarden och patientens atgarder
ska vara kontinuerlig och paga mer dn 14 dagar for att det ska bedémas som
hemsjukvard.
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Arenden gér alltid via Vasteras stad, vard-och omsorgsférvaltningen (VOFs), hilso-
och sjukvardsenhet vid behov av hemsjukvard. Leverantéren far alla nya uppdrag
fran halso- och sjukvardsenheten.

Hélso- och sjukvardande atgarder i hemmet kan initieras pa olika satt:

e Infor utskrivning fran slutenvard.

e Nar ldkare eller legitimerad personal pa vardcentral, eller Zethelius och
Gryta korttidsenhet bedomt behovet av hemsjukvard.

e Som uppdrag fran sjukhuset, psykiatrin eller habiliteringsverksamheten
for specialistavtal.

e Via Kontaktcenter dit patient eller anhorig/narstaende vant sig (galler
enbart hjdlpmedelsarenden och bostadsanpassningar).

Om behovet av hilso- och sjukvardande atgarder bedéms vara i mer dn 14 dagar
skrivs patienten i allménhet in i hemsjukvarden. Undantag galler for patienter dar
det medicinska ansvaret ligger kvar inom slutenvarden.

Om hélso- och sjukvardande atgarder initierats av slutenvarden, ska insatsen
beddmas av VOF:s hélso och sjukvardsenhet.

Ordinerade rehabiliterande atgarder sasom traning kan paga i maximalt 10
veckor. Finns det darefter ett férnyat behov av rehabiliterande atgarder ska VOF:s
halso-och sjukvardsenhet kontaktas for att ge ett nytt uppdrag. Se riktlinjer for
hdlso-och sjukvdrd.

3.2. Patient far hembesok

Kriterierna for att erbjudas hembesok ar desamma som vid hemsjukvard, dvs.
troskelprincipen. Skillnaden ar att hembesok ar enstaka halso- och sjukvardande
atgarder som inte ar kontinuerliga och som varar kortare dn 14 dagar. Ansvaret
beror endast den atgard som forfragan géller. Alla atgarder som berér
rehabpersonal ar hembesok.

Via 1177 kan akuta fall initieras till Vasteras stad Vard och omsorg under jourtid,
troskelprincipen galler.

3.2.1. BETEENDEMASSIGA OCH PSYKISKA SYMTOM VID DEMENS (BPSD)
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Registrering och dokumentation i kvalitetsregistret ersatts som hemsjukvard. Tid
for registrering och uppfoljning av dtgarder/insatser ersitts som hemsjukvard.
Insatser/atgarder som utfors kan ske under maximalt en tid av tre veckor.

Om behov av fortsatta insatser/atgéarder finns efter perioden med BPSD
insatser/atgarder ar avslutat ska enskild anséka om dessa insatser och efter en
bedémning av bistdndshandldggare kan det 6verga till ett beslut och en
bestallning enligt SoL. Dessa insatser registreras och ersatts som hemtjanst.

Utfoéraren ska kunna pavisa att behov av fortsatta insatser foreligger, genom att
pa begaran fran bistandshandlaggare, visa hur planering och insatser minskat den
enskildes BPSD symtom. Detta kan galla som underlag for bistandshandlaggare vid
beslutsfattandet.

3.3. Registrering av atgard
Att registrera tid ar en personlig systembehorighet som darfor inte far 6verlatas
till ndgon annan.

e Direkt utford tid for hdlso- och sjukvardsatgarder ska registreras av den
legitimerade personalen. Registreringen ska ske via NFC-etikett (tagg)
hemma hos patienten i samband med besoket i de fall det ar ett uppdrag
som pagar under mer an 2 veckor.

e Indirekt tid ska registreras i leverantorens IT-stod. Efterregistrering av
indirekt tid ska ske senast inom 72 timmar.

Det ar inte tillatet att i forvag registrera indirekt eller direkt tid i leverantorens IT-
stod. Tid som registrerats i forvag ersatts inte.

3.3.1. HEMBESOKSPATIENTER

For hembesokspatienter finns inte nagot krav pa att leverantdren ska registrera
tid via NFC-etikett. Den tid som ska ersattas for hembesodkspatienter kan
dokumenteras pa annat satt men tiden som redovisas ska kunna verifieras.

3.4. Rapport utford tid

Den registrerade tiden for halso- och sjukvardande atgarder, utférd av legitimerad
personal, rapporteras till bestéllaren enligt bestamd mall. All tid som rapporteras,
bade direkt och indirekt, ska vara registrerad och darmed sékbar for bestallaren i
leverantérens IT-stod.
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e Kommunala atgarder som sker samtidigt registreras tillsammans via en
tidsregistrering.

e Specialistsjukvard som utfors samtidigt med kommunala atgérder kan
efterregistreras.

e Den rapporterade tiden ska vara bestallaren tillhanda senast fem
arbetsdagar efter manadsskiftet.

Om det inte gar att registrera nagra direkta atgarder pa grund av att patienten
avsager sig besoket utgar ingen ersattning. Blir besoket kortare dn vad som &r
planerat utgar ingen ersattning for den direkta tid som inte blir utford.

3.5. Kontroll av utférd tid

Hélso- och sjukvardande atgarder grundar sig pa patientens behov. Stickprov for
att kontrollera tidsregistreringen och atgardernas innehall utfors regelbundet av
bestallaren. Atgardernas utférande och innehall ska finnas dokumenterat i
patientens journal hos leverantoren.

3.6. Utbetalning av ersattning

Nar kontroll av utford tid ar gjord av bestallaren ska utféraren skicka en e-faktura
till Vasteras stad.

For information kontakta: ehandelsupport@vasteras.se

Bestéllarens betalning av faktura innebar inte att bestéllaren fransager sig ratten
att patala felaktigheter i rapporterad tid, fel eller brister i leverantérens uppdrag
eller gora gallande paféljder for sadana fel eller brister.

4. Insatser som ersatts

Nedan féljer en kort beskrivning av de insatser som kan omfattas av en
bestéllning.

4.1. Hemtjanst

Hemtjénst innebar bistand i form av service och personlig vard i den enskildes
bostad eller motsvarande.

Service géller praktiskt hjalp med bostadens skotsel, inkdp, tillredning av maltider
samt post- och bankarenden.

Personlig vdrd avser de insatser som darutover behdovs for att tillgodose fysiska,
psykiska, sociala och existentiella behov. Det kan innebara hjalp med att, dta och
dricka, kla sig, forflytta sig, skota personlig hygien, ledsagning mm.
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4.2. Delegerade halso-och sjukvardande atgarder

Delegerade halso- och sjukvardande atgarder ar att betrakta som hemsjukvard.
Den enskilde maste vara patient hos leverantoren for att de ska fa registrera
hélso- och sjukvardande atgarder i sitt verksamhetssystem och darmed fa
ersattning.

Leverantdrens underskoterskor ska enbart ta emot delegeringar fran
leverantorens egna sjukskoterskor/arbetsterapeuter/fysioterapeuter.

Exempel pa delegerad halso-och sjukvard:

e |akemedelshantering

e Ogondroppar

e saromlaggning

e insulingivning

e subcutana injektioner

e spolning av kateter

e sondmatning om det sker via ett aggregat

e ordinerad rehabiliterande tréaning som pagar under en begrénsad
tidsperiod

Exempel pa insatser som ryms inom begreppet personlig vard och inte &r
delegerade atgéarder:

e byte av kateterpase eller stomipase

e egenvard som bland annat 6gondroppar eller stodstrumpor

e sondmatning via dropp eller att naringen tillférs manuellt

e stod under maltiden i de fall det finns dokumenterad risk for undernaring

Tid for halso-och sjukvardande atgarder ingar inte i den bestallda tidsramen (Sol).
Tid for delegerade halso-och sjukvardande atgarder ska registreras i leverantorens
IT-stod via NFC-etikett (tagg) i den enskildes bostad i samband med att atgarden
utfors (direkt tid). Delegerad halso- och sjukvard ersatts pa samma satt som for
hemtjanstinsatser.

4.3. Avlésning anhérig Sol

Insatsen avldsning kan beviljas nar en anhdérig som delar hushall vardar en
narstdende i hemmet. Avlésning innebar ett tillfalligt vertagande av den
anhoriges omsorg.

4.4. Ledsagning SolL

Om den enskilde inte sjalvstandigt klarar att ta sig till och fran en aktivitet beviljas
hemtjanst i form av ledsagning. Ledsagning innebar inte hjalp och stéd under

16



VASTERAS STAD

2023-10-01

sjalva aktiviteten. Finns det behov av hjalp och stod under aktiviteten kan
hemtjanst beviljas.

4.5. Motiverande ledsagning Sol
Motiverande ledsagning kan beviljas den som har behov utéver den ledsagning

som kan inga i avgiftsbelagd hemtjanst. Motiverande ledsagning innebér stéd av
foljeslagare ute i samhallet med syfte att bryta isolering.

4.6. Boendestod

Boendestdd riktas till personer med psykisk funktionsnedsattning, intellektuell
funktionsnedsattning, missbruksproblem eller till personer som av andra skal har
behov av stod for att kunna hantera tillvaron och leva ett sjalvstandigt liv i
vardagliga situationer. Stodet utformas genom att uppmuntra, vagleda, stddja och
motivera den enskilde. Om behov uppstar kan leverantoren fa ersattning for att
anstallda foljer med den enskilde till halso-och sjukvardsinrattningar eller till
andra myndighetskontakter.

4.7. Gemensam planering

Tid for gemensam planering med den enskilde, for exempelvis samordnad
individuell plan (SIP) och kvalitetsregisterarbete, dar kontaktman deltar
tillsammans med legitimerade personal och i forekommande fall
bistandshandlaggare och andra vardgivare, ingar inte i den bestallda tiden.

Tiden for planeringen registreras i verksamhetssystemet och erséatts darefter med
samma ersattning som for hemtjanstinsatser och/eller boendestod.

4.8. Anhoriganstallning

Aldrendmnden beslutade 2022-09-21 att inte tilldta anhériganstillningar eller
objektsanstallningar oavsett vilken utbildning den anhérige har.

Som anhdrig definieras make, maka, sambo, barn, syskon, foréldrar, barnbarn,
gode man, férvaltare och svar-dottrar/séner, familjemedlemmars partners men
ocksa andra slaktingar och personer dar en beroendestallning/javsituation kan
uppsta.

Det ar heller inte tillatet med anhériganstallningar for personer som ar beviljade
boendestod.

4.9. Avlosarservice SoL
Med insatsen avses avldsning i det egna hemmet, det vill sdga att personal
tillfalligt 6vertar barnets omvardnad fran foraldrarna/motsvarande.

Foraldrar/motsvarande som har barn under 18 ar med funktionsnedsattning och
inte tillhér personkretsen for LSS kan beviljas avldsarservice Sol.
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4.10. Ledsagarservice LSS

Ledsagarservice LSS syftar till att underlatta for den enskilde att ha kontakter med
andra och bryta isolering. Insatsen ar avsedd for aktiviteter av vardaglig karaktar i
narmiljon.

4.11. Avlosarservice LSS

Med avlGsarservice LSS avses avldsning i det egna hemmet, det vill sdga att en
personal tillfalligt 6vertar omvardnaden fran anhorig.

Personer som ingar i samma hushall som den enskilde far inte anstéllas som
avldsare.

5. Ersattning

For att leverantor ska fa ersattning géller som grund att:
e Den enskilde ar folkbokford i Vdsteras och insatserna utfors i Vasteras.
e Utforda insatser registreras hemma hos den enskilde.
e Den utforda tiden ligger inom den bestallda tidsramen.

5.1. Dettaingar i ersattningen

| ersattningen ingdr samtliga kostnader for tjansternas utférande som till exempel
personalkostnader, ob-tillagg, dubbelbemanning, inplanerade besék som avbojs
med kort varsel, kostnader for resor, administration, dokumentation, lokaler,
transporter, leverans av matlador, personalens utlagg i samband med ledsagning,
utrustning for tjanstens utférande och fortbildning.

Ersattning galler for aktivt bestéllda insatser och inte for exempelvis den tid det
tar for personal att forbereda sig infor att utféra insatserna.

5.2. Dubbelbemanning

Ersattning for dubbelbemanning ingar i grundersattningen. Dubbelbemanning
avser tid da olika personal utfor insatser inom begreppet personlig omvardnad
under samma eller éverlappande tidpunkt hos den enskilde. Enbart tidregistrering
fran en personal ersatts.

Det ar att betrakta som dubbelbemanning da tva personal registrerar tid vid

samma tidpunkt nar den ena registrerar insatser inom begreppet personlig vard
samtidigt som den andra registrerar delegerad héalso-och sjukvard. Férekommer
denna form av tidsregistrering utgar enbart ersattning for utférd personlig vard.

5.3. Matlada

Leverantoren far inte ersattning for att leverera matlada till kund.
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5.4. Ersattningsnivaer

| bistandsbeslutet framgar vilka insatser som ar beviljade.

Leverantorer far ersattning for faktiskt utford tid och inom ramen fér den
bestallda tiden.

Ersadttningsnivaerna ar differentierade utifran parametrar enligt nedan:

e Typavinsats.
e Geografi; insatsens utférande i tatort eller pa landsbygd.
e Dygnet; insatsens utforande dag eller natt.

Definition av tatort zon 1 och landsbygd zon 2 finns pa Vasteras stads webbsida.
Déar framgar alla omradeskoder och vilka av dessa som raknas som zon 1
respektive zon 2.

Definitionen av dag respektive natt ar:

e Dag: klockan 07:00 - 22:59
e Natt: klockan 23:00 - 06:59

Om den enskilde enbart har beviljade insatser under dagtid, ska inte registrering
av utford tid ske fore klockan 07.00 eller efter klockan 22.59.

Insatser under natten, nar den enskilde inte har bistandsbeslut om nattinsatser,
far enbart ske for ytterst tillfalliga behov. En ny bistandsbeddmning kravs om den
enskilde far ett stadigvarande behov av insatser under natten.

Planerade insatser under dygnet ska verkstallas och fullfoljas av leverantéren. Det
ar inte tillatet att 6verféra fullféljandet av en planerad insats till stadens enhet for
larm.

Varje tillsyn med trygghetsskapande teknik nattetid (trygghetskamera) ersatts
med ett faststallt belopp per tillsyn. Om den enskilde inte syns i
kameran/kamerorna och leverantoren har sikerstallt att det inte gar att fa
kontakt med den enskilde, maste leverantéren gora ett fysiskt tillsynsbesok. Ett
fysiskt tillsynsbesok ersatts enligt samma ersattning som for 6vrig hemtjanst.

Fysiska tillsynsbesok hos personer som ar beviljad en insats och som ska utforas
via trygghetsskapande teknik, far endast ske sporadiskt. Om den enskildes behov
visar sig vara stadigvarande, kravs en ny bistandsbedémning.

Ersattningsnivaerna raknas om varje ar och beslutas av daldrendamnden och
namnden for personer med funktionsnedsattning. Beslutet fattas under hésten
aret innan ersattningen ska borja gélla. Nya ersattningar galler oftast fran och
med den 1 januari respektive ar. For gallande ersattningsnivaer se Vasteras stads
webbsida.
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5.5. Utford mertid vid akuta situationer, hemtjanst

Om utford tid overstiger bestalld tid (mertid), utgar i normalfallet ingen erséattning
for mertiden.

Leverantdren kan dock fa ersattning for mertid under en kortare period pa grund
av oforutsedda handelser av akut karaktar. Oférutsedda handelser av akut
karaktar kan exempelvis vara om den enskilde behdéver utdkade insatser pa grund
av egen akut sjukdom, eller om dennes anhérige/narstaende som normalt utfor
omvardnaden/stodet, blir akut sjuk.

Leverantoren far da utan foregaende bistandsbeslut sjalv satta in extra insatser
for att tillgodose behoven som enskild har, till f6ljd av akuta oférutsedda
handelser.

Kontaktvagar enligt foljande:

e Leverantoren ringer Kontaktcenter (telefon 021-39 27 25), vardagar kl.
08.00-16.30, som meddelar Bistandsenheten dldreomsorg via Flexite.
Under sommaren och fore vissa roda dagar forekommer andra dppettider
for Kontaktcenter.

e Leverantoren skickar ett meddelande i Pulsen till ansvarig
bistandshandlaggare.

Behovet av utokade insatser kan dven uppsta under jourtid. Med jourtid avses
vardagar mellan klockan 16.30 — 08.00 samt hela dygnet under helger och réda
dagar.

Leverantoren far ersattning for den utférda mertiden enligt géllande ersattning
for utford tid.

Leverantoren ska omgaende eller ndrmast kommande vardag meddela
bistandsenheten och informera om skalet till utékade insatser och mertiden.
Bistandsenheten kan nas pa olika satt och leverantéren avgér sjalv hur
informationen Overfors. Bistandshandlaggare ska utifran leverantorens
information, dokumentera den tillfalliga utdkningen av behovet i den enskildes
journal. Olika satt att 6verféra information ar:

e Leverantoren skickar saker e-post till ansvarig bistandshandlaggare:
hemtjanstinsatserjourtid@vasteras.se
OBS! Denna adress galler enbart for akuta insatta hemtjanstinsatser
under jourtid och ar en gruppmail/funktionsbrevlada.

e Leverantoren skickar ett meddelande i Pulsen till ansvarig
bistandshandlaggare.

Se avsnittet 2.1.1 Akuta bestallningar.
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5.6. Ersattning for personer som tillfalligt vistas i Vasteras

Né&r en person som ar bosatt i en annan kommun tillfalligt vistas i Vasteras, har
den enskilde ratt att fa stod och hjalpinsatser under en kortare tid. Den enskilde
ska vilja leverantor under den tillfalliga vistelsen.

Utford tid ska inte registreras i Vasteras stads verksamhetssystem. Ersattning for
den utforda tiden faktureras direkt av leverantoren till bosattningskommunen
enligt deras regler for ersattning.

5.7. Ersattning for enskild som vistas i annan kommun

Om en enskild med folkbokforing i Vasteras tillfalligt vistas i en annan kommun ar
det vistelsekommunens utférare som utfor insats. Vasteras stad ersatter i det
fallet vistelsekommunen/leverantoren.

6. Atgarder som ersatts— hemsjukvard

Hemsjukvard ersatts for patienttid, som kan vara direkt eller indirekt tid.

Direkt tid ar tillsammans med patient eller hemma hos patient, det vill sdga att
patienten deltar.

Indirekt tid &r tillfallen da patient inte ar narvarande, men atgarden ar kopplad till
enskild patient.

For 6vrig tid som exempelvis resor till och fran patient, tid fér personal
administration, personalmaéten etc. det vill sdga tid for aktiviteter som inte gar att
koppla till enskild patient ingar i timersattningen foér hemsjukvard. Aven leverans
av apodos ar inrdknat i timersattningen.

Exempel pa definitionen av begreppen:

e Att ge lakemedel, sdromlaggningar, hjalpmedelsutprovning, viss
traningsinsats etc. ar alltid direkt tid — atgarder dar en forutsattning ar att
patient ar narvarande.

e Journalféring, intygsskrivning, vardplaneringar, kvalitetsregisterarbete,
forskrivning av hjdlpmedel, lakarkontakter och kontakter med anhoriga
eller andra aktorer kan vara saval direkt som indirekt tid, beroende pa om
patienten ar narvarande eller inte.
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7. Ersattning — hemsjukvard

For att leverantoren ska fa ersattning for utforda halso-och sjukvardande atgérder
ska patienten vara inskriven i hemsjukvarden eller bedémts vara i behov av
hembesok. Ersattning till leverantdr grundas pa rapport av registrerad tid.

7.1. Ersattningskoder
Leverantoren ska rapportera in den utférda tiden uppdelad i nedan specificerade
grupper. De defintioner som ska anvandas for grupperna ar:

1. Besok av sjukskoterska hos patient inskriven i hemsjukvard.

2. Besok av arbetsterapeut/fysioterapeut hos patient inskriven i
hemsjukvard (hemrehabilitering).

3. Besok av sjukskoterska hos patient som inte ar inskriven i hemsjukvard
(hembesokspatient).

4. Besok av arbetsterapeut/fysioterapeut hos patient som inte ar inskriven i
hemsjukvard (ex.hjalpmedelsutprovning, bostadsanpassningsidrende).

5. Besok av sjukskoterska hos patient dar det medicinska ansvaret ar kvar
hos sjukhuset, psykiatrin eller habiliteringsverksamhet.

6. BesoOk av arbetsterapeut eller fysioterapeut hos patient dar det
medicinska ansvaret ar kvar hos sjukhuset, psykiatrin eller
habiliteringsverksamhet.

7. Besok av underskoterska som utfor delegerade halso- och sjukvardande
atgarder dar patienten inte har hemtjanstinsatser.

8. Indirekt tid for hemsjukvardspatient (bade inskriven i hemsjukvard och sa
kallade hembesok).

9. Indirekt tid for patient dar det medicinska ansvaret ar kvar hos sjukhuset,
psykiatrin eller habiliteringsverksamhet.

7.2. Ersattningsnivaer

Ersattningsnivaerna ar differentierade utifran tva parametrar:
o Geografi—tatort eller landsbygd.
e Tid pa dygnet — natt eller dag.

Definition av tatort zon 1 och landsbygd zon 2 finns pa Vasteras stads hemsida.

Definitionen av dag respektive natt ar:
e Dag: klockan 07:00 - 22:59
e Natt: klockan 23:00 - 06:59

Ersattningsnivaerna raknas om varje ar och beslutas av dldrendmnden och
namnden for personer med funktionsnedsattning. Beslutet fattas under hésten
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aret innan ersattningen ska borja galla. Nya ersattningar galler oftast fran och
med den 1 januari respektive ar. For gallande ersattningsnivaer, se Vasteras stads
hemsida.

7.3. Dettaingar i ersattningen

| ersattningen ingar samtliga kostnader for atgardernas utférande, forskrivning av
inkontinenshjalpmedel samt kostnader for lokaler och fér férbrukningsartiklar
som omfattas av bassortimentet pa priméarvardsniva (bilaga till Iakaravtalet).

Tid for personaladministration, personalméten, restid eller inplanerade besok
som avbojs med kort varsel ersatts inte.

7.4. Ersdttning for icke Vasterasare hemsjukvard

Vésteras stad erbjuder vid behov hemsjukvard till personer som vistas i
kommunen men ar bosatta pa annan ort. Halso- och sjukvardsenheten ansvarar
for att samordna information mellan vardgivare samt fakturerar hemkommunen.
Leverantor utfor halso- och sjukvardande atgarder och redovisar utford tid enligt
samma modell som for 6vrig hemsjukvard, samt meddelar halso- och
sjukvardsenheten den utforda tiden i slutet av varje manad. Leverantér ansvarar,
vid behov, for kontakt med hemkommunen for ytterligare information.

7.5. Ersattning for enskild som vistas i annan kommun hemsjukvard

Leverantor tar kontakt med hélso- och sjukvardsenheten vid forfragan fran
patient om att vistas pa annan ort. Halso- och sjukvardsenheten tar kontakt med
aktuell kommun och inhdamtar relevanta uppgifter samt hanterar och
administrerar ersattning till vistelsekommun. Leverantoren star for aktuell muntlig
Overapportering, vid behov, till annan kommun.

8. Kontakta oss

Tveka inte att hora av dig om du har fragor!

Fragor som handlar om Kontakta Kontaktuppgifter
Avtalsfragor Allméanna fragor, ovrigt DX vof@vasteras.se
Bistandsbeslut, den enskildes Bistandshandlaggare @ 021-392725

forandring av behov

Ersattning for hemvard Ersattningshandldggare DX ersattningvoo@vasteras.se
Allminna fragor angaende Halso- och D4 hslenheten@vasteras.se
hemsjukvard sjukvardsenheten
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Allméanna fragor, ovrigt Vard och < vof@vasteras.se

omsorgsforvaltningen
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