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VASTERAS STAD

Generella Auktorisationsvillkor

Mobila betaltjanster for betalning av parkeringsavgift

Vasteras stad genom Tekniska namnden
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1 Allman orientering

1.1 Definitioner

Bestdllare: Vasteras stad, genom Tekniska néamnden, samt bestallningsberattigade
bolag.

Leverantér: Den som lamnar ansOkan. Féretag eller annan aktor, inklusive dess
eventuella underleverantorer.

Parkérer: Avser kunder till Leverantéren som har betalat parkeringsavgift pa
parkeringsytor som Bestéllaren forvaltar.

1.2 Kopare
Vésteras stad, organisationsnummer 212000-2080.

1.2.1 Bestallningsberattigad
Utover Koparen har Vasteras Parkerings AB, organisationsnummer 559074-3844, ratt
att bestalla fran avtalet.

Detta avtal kan dven anvadndas av koncernen Vasteras stads heldgda bolag och
forvaltningar genom Bestallares forsorg.

1.3 Orientering om Auktorisation

Véasteras stad inbjuder till att anséka om auktorisation for att tillhandahalla mobila
betaltjanster for betalning av parkeringsavgift. Ansdkan sker med omfattning och pa
villkor som beskrivs i detta dokument samt férlaga Auktorisationsavtal med bilagor.

Leverantéren har ett helhetsansvar for leveransen. Leverantoren ska pa ett
professionellt och fackmannamassigt satt sjalvstandigt, via sin egen betaltjanst,
ombesorja uttag av parkeringsavgift enligt de parkeringstaxor som tas ut av
Bestallaren. Leverantoren ansvarar saledes for all drift och underhall av betaltjansten
och tillhérande integrationer. Leverantdren ska dven ombesorja att
parkeringsintakterna inbetalas till Bestallaren enligt de villkor om inbetalning som
framgar av auktorisationsavtalet.

1.3.1 Tjanstens anvindningsomrade

Betaltjansten ska anvandas av Parkorer. Tjansten ska vara enkel att forsta och saker
att anvanda, for saval privatpersoner som for foretag, den som parkerar ofta eller den
som besoker Vasteras for forsta gangen.

Tjansten ska mota Parkorernas efterfragan pa nya och smidiga betalningslosningar for
parkering, och Parkorer ska darfor ha tillgang till leverantorers senaste teknik. For
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Parkoérer ska tjansten vara kostnadsneutral i relation till att betala i betalautomat i
utemiljo, oaktat hur en betalning genomfors.

Utdver att Bestéallaren ska ha tittatkomst till leverantérens system sa kommer
Bestallaren att anvdnda sig av en centralenhet for parkering (HUB).

Bestéllaren garanterar inga volymer da volymerna styrs av de individuella Parkorernas
val och efterfragan.

2 Forutsattningar for auktorisation

Vésteras Stad tillampar, efter beslut i Tekniska néamnden, auktorisation for
tillhandahallande av mobila betaltjanster for betalning av parkeringsavgift.

Startdatum ar 2025-11-01

Syftet med att ha en auktorisation déar leverantérer kan anséka om att fa tillhandahalla
mobila betaltjanster for betalning av parkeringsavgift ar att erbjuda ett brett utbud
och darigenom ge Parkorerna storre valfrihet.

Leverantoren erhaller vid godkadnd auktorisation ratten att tillhandahalla mobila
betaltjanster for betalning av parkeringsavgift enligt de i dokumenten angivna
forutsattningarna. De leverantdrer som uppfyller samtliga stallda krav kommer att
tilldelas auktorisation.

Ansbdkan om auktorisation till Vasteras stad kan goras I6pande via Bestallarens
upphandlingsverktyg, for ndrvarande e-Avrop.

Efter godkand auktorisation forvdntas leverantéren starta sin Tjanst enligt det
leveransdatum som avtalats.

2.1 Forteckning dokumenten for ansdkan
Underlaget ar Bestéllarens ansokningsinfordran. Underlaget bestar av foljande delar:

Generella auktorisationsvillkor (detta dokument)
Kvalificering av leverantor
Kravspecifikation

P wnN e

Forlaga Auktorisationsavtal
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samt bilagorna:

Bilaga Allmanna villkor - IT
Bilaga Sanningsforsakran
Bilaga Begdran om sekretess
Bilaga Produktlista

2.2 Fragor och svar

For detta auktorisationssystem anvander sig Kdparen av upphandlingssystemet e-
Avrop. Leverantoéren behover registrera ett konto i upphandlingsverktyget for att
kunna lamna ansokan.

Vid behov av support eller fragor om systemet ska leverantéren kontakta supporten
for e-Avrop via e-post, support@e-avrop.com.

Kommunikationen sker via den registrerade anvandarens e-postadress i
upphandlingssystemet e-Avrop. Leverantdoren uppmanas darfor att kontrollera att ratt
e-postadress ar angiven och sakerstalla att denna e-postadress bevakas |6pande.

2.3 Ansdkan
Vésteras stad har valt att anvanda e-Avrop fér annonsering och behandling av
inkomna ansokningar for auktorisation.

Ansokan ska lamnas elektroniskt i e-Avrop och av behdrig foretradare for
leverantoren.

| ansdkningsdokumenten efterfragas ett antal uppgifter. Dessa ska antingen besvaras i
ansokan eller [amnas in under utvarderingen pa begaran av Bestallaren.

2.4 Ansokans form och innehall

Bestéllarens arbetssprak ar svenska. Ansdkan inklusive bilagor bor darfér lamnas pa
svenska. Om nagot annat sprak anvands i nagon del av anstkan ska leverantéren pa
begédran, och pa egen bekostnad, [amna in en 6versattning av relevanta ord, avsnitt
och/eller dokument pa svenska. All kontakt mellan avtalsparterna ska sedermera ske
pa svenska om inget annat 6verenskommes parterna emellan.

Bifogade dokument ska vara i Word, Excel eller PDF-format.
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Koparen undanber leverantéren att bifoga handlingar som inte uttryckligen efterfragas
till ansokan, sdsom broschyrer, egna avtalsvillkor/allmanna villkor eller annan 6vrig
information som inte efterfragas. Sadana uppgifter kommer inte att beaktas.

2.5 Ansokningsperioder

For ansokningar som géller leveransdag fran och med 1 november 2025 ska anstkan
om intrade inkomma senast 31 mars 2025. Besked om intrade godkanns eller ej
meddelas i maj 2025. Uppstart kan ske tidigast fran och med 15 oktober 2025.

Darefter galler féljande for ansékan om intrade respektive uppsagning:

Ansodkan om intrade ska ske skriftligen via e-Avrop, och kan ske I6pande. Vid ansdkan
senast i januari manad meddelas besked om intrdade har godkants eller ej i
februari/mars. Vid godkdnnande &r leveransdatum 1 juni innevarande ar.

For ansokningar som inkommit efter januari garanteras inte nagon handlaggningstid.
Vid godkdannande av auktorisation sker uppstart i dialog med leverantoren. |
samband med uppstart faststélls dven avtalad leveransdag. Observera att skyltar i
gatumiljon med leverantdrernas logotype uppdateras en gang per ar, om behov
finns.

2.6 Ansodkans giltighetstid
AnsoOkan ska vara bindande i 90 dagar fran det att ansdkan inlamnats.

2.7 Ersattning for inlaimnande av ansdkan
Ersadttning for kostnader i samband med inlamnande av ansékan kommer inte i nagot
fall att betalas ut.

2.8 Auktorisationssystemets upphorande

Bestallaren forbehaller sig ratten att avsluta auktorisationssystemet. Om
auktorisationssystemet avslutas kommer auktoriserade leverantorer att underrattas
om detta med 6 manaders varsel.

3 Provning av ansdkan

3.1 Proévning

Dokumenten innehaller krav pa Leverantoren och den efterfragade tjanstens
utférande. Leverantérens ansdkan provas mot vart och ett av dessa krav. Om nagot av
kraven inte uppfylls kan ansékan komma att avslas.
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Bestéllaren forbehaller sig ratten att kontrollera och inhamta bevis for att
Leverantorens utfastelser ar korrekta och att stallda krav i ansékningsdokument
uppfylls eller kommer att uppfyllas under avtalstiden.

Samtliga ansdkningar som uppfyller stédllda krav kommer att antas.

4 Meddelande om beslut efter prévning av ansoékan
och tecknande av avtal

Nar Bestallaren har fattat beslut om leverantdrens ansokan kommer att antas,
kommer leverantoren att fa besked om detta pa den e-postadress som leverantéren
angivit vid registrering i upphandlingssystemet e-Avrop.

Beskedet utgor inte nagon civilrattslig bindande accept, vilket uppnas nar Avtalet
undertecknats.

5 Sekretess

Som huvudregel dr samtliga ansékningshandlingar offentliga. Enligt Offentlighets- och
sekretesslagen kan uppgifter bli foremal for sekretess endast i vissa fall.

Enligt 31 kap 16 § Offentlighets- och Sekretesslagen galler dock sekretess for uppgift
om enskilds affars- eller driftforhallanden, ndr denne har tratt i affarsforbindelse med
en myndighet, om det av sarskild anledning kan antas att den enskilde lider skada om
uppgiften rojs. En leverantor som anser att sddana uppgifter finns har maojlighet att
begédra sekretess. Dock kan Kdparen inte garantera att nagon sekretess medges, utan
det avgors vid varje enskilt tillfdlle som informationen begérs ut.

6 Personuppgiftsbehandling

Képaren kommer att behandla de personuppgifter som lamnas i anbudet i enlighet
med reglerna i EU:s dataskyddsforordning (2016/679) och annan tillamplig
dataskyddsreglering. Koparens personuppgiftsbehandling ar nédvandig for att kunna
prova, administrera och arkivera inkomna ansdkningar.
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VASTERAS STAD
Mer information om Képarens personuppgiftsbehandling finns pa Képarens

webbplats, https://www.vasteras.se/undermeny/annat/om-webbplatsen/om-
personuppgifter.html.


https://insidan.vasteras.se/organisation/kommunikation/kommunikationsplattformen/Logotyper/vasteras%20stad_jpg.jpg

