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Képare
Vasteras Stad genom
Tekniska namnden

Leverantor

Organisationsnummer

212000-2080

Organisationsnummer

Diarienummer

Dnr

Anbud referens

1.1 Kopare

Vésteras stad, organisationsnummer 212000-2080.

Mellan Vasteras stad, genom dess tekniska ndmnd, organisationsnummer 212000—
2080 (Koparen), och [Leverantdrens namn], organisationsnummer [XXX]
(Leverantoren), har traffats foljande Auktorisationsavtal om mobila betaltjanster for
betalning av parkeringsavgift for parkering (Auktorisationsavtalet).

1.1.1 Bestallningsberattigad

Utover Kbparen har Vasteras Parkerings AB, organisationsnummer 559074-3844, ratt

att bestalla fran avtalet.

Detta avtal kan dven anvandas av koncernen Vasteras stads heldgda bolag och
forvaltningar genom Bestallarens eller bestallningsberattigads forsorg.

2 Begrepp och definitioner

| Avtalet, med tillhérande bilagor, anvands féljande definitioner savida inte

omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat.

Begrepp/férkortning

Definition/inneb6rd/férklaring

Bestéllaren Avser Vasteras stads teknik- och fastighetsférvaltning
(tekniska namnden) alternativt Vasteras Parkerings
AB.

Leverantoren Avser den aktér som ansoker om att fa bli, eller ar

auktoriserad, Leverantor for ombesorjande av uttag
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Begrepp/férkortning Definition/inneb6rd/férklaring

av parkeringsavgift via sin egen betaltjanst, pa
markytor som forvaltas av Bestallaren.

HUB Avser Bestallarens system for att samla information
om parkering.

API Avser applikationsprogrammeringsgranssnitt

En transaktion Ar en slutférd transaktion dar Parkor debiteras for
parkeringstid dvs. kop dar faktiska pengar dras fran
Parkoren. Enbart reserverade belopp, eller
nolltransaktioner (0,00 kr), alternativt eventuella
minimiavgifter enligt avsnitt 7.1, ar inte att betrakta
som transaktioner. | en transaktion ingar dven
eventuella forlangningar av parkeringstid.

Parkorer Avser kunder till Leverantoren som har betalat
parkeringsavgift pa parkeringsytor som Bestallaren
forvaltar.

3 Allman orientering

Leverantoren atar sig att i enlighet med detta Avtal leverera Mobila betaltjanster for
betalning av parkeringsavgift, vilket finns specificerat i bilagan Kravspecifikation.

Leverantoren ska uppfylla samtliga krav som anges i Avtalet och dess tillhérande
bilagor, inklusive delar som behdvs for uppfyllande av krav, men som inte uttryckligen

anges att det ingar.

3.1 Tjanstens definition

Med Tjansten avses foljande:

e De ataganden, leveranser, funktioner och forpliktelser som framgar av Avtalet
inkluderande men inte begransat till Kravspecifikationen.

e De tjanster, produkter eller forpliktelser som inte uttryckligen specificerats i
Avtalet, men vilka ar delaktiviteter eller aktiviteter som ar direkt
sammankopplade med de tjanster, funktioner och forpliktelser i enlighet med
punkten ovan.

e | den man Tjansten ar baserad pa Leverantérens standardiserade
leveransmodell — férbattringar och vidareutvecklingar av Leverantorens
standardiserade leveransmodell hanforliga till Tjdansten.
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3.2 Beskrivning av avtal

3.2.1 Omfattning och avgransningar

Uppdraget omfattar endast mobila betaltjanster avseende betalning av
parkeringsavgift pa parkeringsomraden som forvaltas av Bestéllaren. Betalautomater i
utemiljo omfattas inte av auktorisationssystemet.

Nagon garanti att erhalla viss volym ges inte da det ar den enskilde anvandaren av
parkeringstjansten som fritt valjer fran leverantorer som har detta auktorisationsavtal,
alternativt anvander Bestallarens betalautomater i utemiljo.

Bestallarens antal avgiftsbelagda parkeringsplatser ar féranderligt, och kan bade 6ka
och minska under avtalstiden.

3.2.2 Leverantorens ataganden

Leverantdren ska pa ett professionellt och fackmannamassigt satt sjalvstandigt, via sin
egen betaltjanst, ombesdrja uttag av parkeringsavgift enligt de parkeringstaxor som
tas ut av Bestallaren.

Leverantoren ansvarar saledes for all drift och underhall av betaltjansten och
tillhérande integrationer. Underhall bestar bland annat av tillhandahallande av
uppdateringar och nya versioner av tjansten till Parkdrer. Andringar genom
uppdateringar och versionsbyte far inte innebara forsamringar. Om dndringar genom
uppdateringar och nya versioner innebar att avtalad funktionalitet och krav inte langre
uppfylls, har Bestallaren ratt att sdga upp hela eller delar av Avtalet.

3.2.3 Krav pa tjanstens utforande
For krav pa tjansterna, se Bilaga Kravspecifikation.
Bestallaren har tolkningsforetrade vid eventuella synpunkter eller tvister.

3.2.4 Uppfyllande av auktoriserad tjanst

Leverantdren ansvarar for att samtliga krav pa sin roll som leverantér och pa tjdnsten
vid alla tidpunkter under avtalstiden uppfyller samtliga krav i auktorisationssystemet.
Bestallaren dger ratt att genomfora revision av leverantdrens verksamhet och
leverant6ren atar sig att vara behjalplig med uppgifter som kan hanforas till
leverantéren och dess verksamhet.

3.2.5 Bestillarens ataganden
Bestallaren ska efter att Leverantoren kvalificerat sig tillhandahalla information som
Leverantoéren inte sjalv kan fa for att kunna starta och genomfora uppdraget.
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3.2.6 Samverkan

Parterna ar skyldiga att genast informera varandra om férandringar som ar av
betydelse for auktorisationsavtalets fullgérande. Part ar skyldig att omedelbart
meddela den andra parten om avvikelser som leder till, eller riskerar leda till, att
avtalade villkor inte uppfylls.

3.2.7 Partsoberoende

Leverantoren ska ta tillvara Bestallarens intressen vid utférande av tjansterna.
Leverantoren och den personal som anvands for utférande av tjansterna far inte utova
verksamhet som kan rubba Bestallarens fortroende for Leverantéren. Om
Leverantoren far kinnedom om att det foreligger vissa forhallanden eller
omstandigheter som kan komma att rubba Bestallarens fortroende for Leverantéren
ska Leverantdren omedelbart underratta Bestallaren om det.

4 Avtalshandlingar

Detta Auktorisationsavtal bestar av nedanstaende handlingar.

Om handlingarna innehaller oklarheter eller uppgifter som strider mot varandra ska
handlingarna gélla i féljande ordning om inte omstandigheterna uppenbarligen
foranleder annat:

1. Skriftliga andringar och tillagg till Auktorisationsavtalet
2. Detta dokument med tillhérande bilagor (Avtalet)

2.1. Bilaga Kravspecifikation

2.2. Bilaga Kvalificering av leverantoren

2.3. Generella Auktorisationsvillkor

2.4. Bilaga Allmanna villkor —IT

2.5. Bilaga Sanningsforsdkran

4.1 Andring av och tilldgg till bilaga Allminna leveransvillkor - IT
Foljande andring/ar och tillagg galler:

Punkt Andring/Tillagg

3 Avtalets omfattning Stycke 1, andra meningen stryks.



https://insidan.vasteras.se/organisation/kommunikation/kommunikationsplattformen/Logotyper/vasteras%20stad_jpg.jpg

VASTERAS STAD

Sida 8 av 19

Diarienummer: XXXXXXXXXX

3.1 Anpassningar,
uppdateringar och nya
versioner

Andring:
Stycke 1 och 2 stryks.

5.3 Ansvar for skada

Tillagg:
Bestallaren ska inte vara ansvarig for nagon forlust av
produktion, forlust av data, forlust av verksamhet eller

|II

vinst, forlust av “goodwill” eller nagra indirekta eller
pafdljande skador, om inte Bestallaren med avsikt eller
genom grov oaktsamhet har brutit mot en bestammelse i

detta Avtal.

Bestéllarens totala ansvar ska vara begransat till direkta
skador upp till ett belopp som maximalt motsvarar 5 % av
det belopp Bestéllaren betalat Leverantéren under aret da
handelsen som orsakade skadan intraffade.

Bestéllaren atar sig inget ansvar for det innehall som
anvands, publiceras eller laddas upp i Tjansten av
Parkorerna.

10 Omférhandling m.m.

Andring:
Stycke 2 och 3 stryks.

Tillagg:

Bestallaren har ratt att andra omfattningen av
auktorisationssystemet samt villkor och krav i Avtalet.
Leverantéren meddelas skriftligen av Bestdllaren minst 3
manader innan dndringen ska trada i kraft. Skriftliga
andringar/tillagg galler fore det ursprungliga huvudavtalet.
Bestdllaren kan komma att begdra att Leverantdren styrker
att tillkommande krav uppfylls genom att skicka in intyg
eller liknande i samband med andringsmeddelandet. |
samband med ett dndringmeddelande har Leverantor ratt
att uttrada ur auktorisationsavtalet. En begdran om uttrade
ska ske skriftligen till Bestallaren senast 1 manad innan
andringen ska trada ikraft.
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5 Avtalstid

Avtalet géller I6pande och tills vidare fran och med datum fér undertecknandet. Infér
auktorisationssystemets upphérande meddelas auktoriserade leverantorer med minst
sex (6) manaders varsel. Samtliga leverantorer i auktorisationssystemet avauktoriseras
per automatik.

Uppsagning sker skriftligt. Leverantor dger ratt att avsluta sitt avtal den 31 maj varje
ar, under forutsattning att uppsagningen ar Bestéllaren tillhanda senast den 28
februari samma ar. | undantagsfall kan avtalet avslutas vid annat datum under aret,
efter godkdnnande fran Bestallaren. Vid avtalets upphdrande ska Leverantoren i rimlig
omfattning samarbeta med Bestallaren for att minimera paverkan for Parkorer.

Har Leverantoren inte erhallit nagot uppdrag inom en tolvmanadersperiod upphor
avtalet automatiskt att galla. Vid samma tidpunkt som avtalet upphor att galla upphor
aven beslutet om auktorisation.

6 Inforande och leverans

6.1 Uppstart och inférande
For ansokningar som géller leveransdag fran och med 1 november 2025 ska
undertecknat avtal vara Bestallaren tillhanda senast 5 juni 2025. Leverantdren ska vara
tillganglig for ett digitalt (exempelvis via MS Teams) startsmote 10, 12 och 13 juni
2025. Bestéllaren kallar. Syftet ar att sdkerstalla tillhandahallandet av Tjansten enligt
avtal.

For ansdkningar darefter ska undertecknat avtal vara Bestéllaren tillhanda senast 5
april innevarande ar. Leverantoren ska vara tillgdnglig for ett digitalt (exempelvis via
MS Teams) i anslutning till avtalets undertecknande. Bestallaren kallar till startméte.

Vid startmotet tas bland annat foljande upp:

e Tidplan och viktiga datum

e Samarbete, kontaktpersoner m.m.

e Praktisk information infér uppstart av tjansten; avgiftsomraden, taxor, produkter,
skyltning, integration till hub, kommunikation/information, test av tjansten,
parkeringsévervakning, ekonomi och statistik, ev. utbildning mm.

e Datum bokas for separat avtalsmote dar Parterna gar igenom alla avtalshandlingar
tillsammans. Pa det motet lamnar Leverantdren en lista 6ver de funktioner som
vid uppstart erbjuds Parkérer mot avgift/kostnad.
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Leverantoren ansvarar for att driva inforandet framat, driftsattningen och
tillhandahallandet av Tjansten. Leverantdren far paborja inforandet forst efter att
Bestallarens godkdannande. Vid oenighet avseende inférandet har Bestallarens beslut
foretrade fore Leverantorens.

Det utgar ingen sarskild ersattning fér uppstart och inférande av Tjansten.

6.1.1 Avtalad leveransdag
Avtalad leveransdag for ansékningar som ar Bestallaren tillhanda senast den 31 mars
2025 &r 2025-11-01.

For ansokningar darefter ar avtalad leveransdag den 1 juni innevarande ar for
beviljade ans6kningar som inkommit senast under januari manad innevarande ar. For
ansokningar som inkommer senare an januari garanteras ingen handlaggningstid. Tid
for uppstart och leveransdag 6verenskommes i dessa fall mellan Parterna.

Vid avtalad leveransdag ska leveransen uppfylla avtalade krav och acceptanstester ska
vara genomforda och godkanda. | annat fall ar leveransen att anse som forsenad.

6.1.2 Acceptanstest

Acceptanstest ar en kontroll av att Tjansten 6verensstammer med vad som har
avtalats. Det ar Bestallaren som genom acceptanstester kontrollerar att leveransen
uppfyller avtalade krav. Tjansten ska vara klar for acceptanstest senast 1 manad innan
avtalad leveransdag.

Leverantdr meddelar Bestallare nar de bedémer Tjansten driftklar. Leverantdrens egna
tester ska redovisas for Bestallaren.

Tjansten ska acceptanstestas i en testmiljé som sedan 6vergar till skarp miljo, i vilken
Tjansten under avtalstiden kommer vara uppsatt inom.

Leverantoren ska, utan tillkommande kostnad, medverka i acceptanstesterna i den
omfattning som Bestallaren dnskar, inkluderat eventuellt deltagande i genomférandet
av KLASSA infor produktion (kontroll av informationssakerhetskrav).

Om acceptanstesterna inte godkanns ska acceptanstesterna utféras pa nytt efter
erforderliga atgarder av Leverantéren.
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6.1.3 Leveransgodkdnnande

Leveransgodkdnnande sker under forutsattning att Bestallaren godkant
acceptanstestet och medfor att Leverantdren har ratt till ersattning enligt avsnitt 7.1
Ersdttning till Leverantéren.

7 Ekonomi

For ytterligare information och villkor om fakturering och e-handel se Vasteras stads
hemsida www.vasteras.se/ehandel.

7.1 Ersattning till Leverantoren
Leverantoren har ratt till ersattning for slutférda transaktioner i enlighet med féljande
villkor. Ersattningen omfattar Leverantérens samtliga ataganden och kostnader for
tjanstens utférande.

e Entransaktion ar en slutford transaktion dar Parkor debiteras for
parkeringstid, dvs kop dar faktiska pengar dras fran Parkéren. Enbart
reserverade belopp, eller nolltransaktioner (0,00 kr), &r inte att betrakta som
transaktioner. En transaktion innehaller en start av parkering, eventuella
forlangningar och ett slut.

e Transaktion ska ha ett varde 6verstigande O kr alternativt vara => an en
minimiavgift om Bestallaren satter en sadan.

e Parkeringstransaktionen har inte krediterats Parkor.

e Leverantor har utfért tjansterna i enlighet med kravspecifikation fran
Bestallaren.

e Samtliga priser ar angivna i svenska kronor exklusive moms.

Ersattning per parkeringstransaktion enligt ovan sker med: 1,50 kr fram till 2028-01-01
da ersattningen justeras enligt avsnitt 7.4 Prisjustering.

Ingen ytterligare ersattning utgar fran Bestallaren. Ersattning for eventuella
resekostnader, restid och traktamenten ersatts inte sarskilt utan ska ingd i den
avtalade ersattningen.

7.2 Inbetalning till Bestallaren
De parkeringsintakter fran betalda parkeringsavgifter som inkommer till leverantéren
ar Bestallarens egendom. Leverantoren ska fora 6ver parkeringsintakter till Bestéllaren

enligt nedan.
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INTAKTER TILL (transaktioner) Bestillaren (=totalt SUMMA ATT |SUMMA ATT |SUMMA ATT
VASTERAS STAD Antal Forséljnings- | Forsdljnings-|som utdver p- antal parkeringar  |Leverantdrens |Leverantdrens |Leverantdrens |UTBETALA UTBETALA UTBETALA
Leverantdr: xx parkeringar  [summa summa avgift innehaller minus nolltransak- |erséttning fran |erséttning fran |erséttning fran |TILL TILL TILL
Manad/ar: xx/xox  |(transaktioner) | (p-avgift) kr|(p-avgift) kr |kostnad/avgift |Antalnoll-  |tioner och ev Bestillaren i kr |Bestéllaren, |Bestillaren, |BESTALLARE, |BESTALLARE, |BESTALLARE,
totalt inkl moms |exkl moms |fran leverantdr |transaktioner |krediteringar) exkl moms moms inkl moms exkl moms  |moms inkl moms
Produktkod xxxxx X X X X X X X X
- X X X x
Avgar ev krediteringar X X X X X X
Produktkod xxxxx X X X X X X X X
X X X X
Avgér ev krediteringar X X X X X X
Produktkod xxxxx X X X X X X X X
X X X X
Avgér e krediteringar X X X X X X
osv for respektive
produktkod
SUMMA TOTALT X X X X X X X X X X X X

Per produktkod och summa totalt: Totalt antal parkeringstransaktioner,

forsaljningssumma parkeringsavgift (inkl och exkl moms), avgaende krediteringar,

antal parkeringstransaktioner som innehaller en kostnad/avgift fran leverantér, antal

nolltransaktioner, antal transaktioner som berattigar till arvode fran Bestallaren,

leverantorens ersattning fran Bestéllare (exkl moms, moms, inkl moms), samt summa

att utbetala till Bestéllare (exkl moms, moms, inkl moms).

Leverantoren ska ersatta Bestallaren for forsald parkeringstid. Leverantérens

inbetalning av medel ska ske via 6verforing till anvisat konto en gang per manad.

Betalningen ska vara Bestéllaren tillhanda senast den 15:e i manaden efter.

Exempelvis ska medel for januari ska vara Bestallaren tillhanda senast 15 februari.

Leverantoren star for all kreditrisk och eventuella kreditforluster i samband med

utférandet av tjansten, och ersatter alltid Bestéallaren for 100 procent av férsald

parkeringstid vid inbetalning av medel for redovisad manad.

Vid forsenad inbetalning utgar vite enligt punkt 8.1 Vite. Om inbetalning blir forsenad

mer dn 10 dagar dger Bestdllaren ratt att temporart koppla ur Leverantoren.

7.3 Ansvar vid felaktiga taxor

Vid felaktiga taxor i tjdnsten ska LeverantOren ersatta Bestdllaren med differens
mellan Bestallarens fastlagda taxa och den taxa Leverantoren debiterat kund. Om
inbetalning av differens inte sker inom tio (10) dagar kan Bestallaren temporart koppla

ur Leverantéren ur tjansten.
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7.4 Prisjustering
Fran avtalets tecknande till 2027-12-31 &r priset fast. Justering av ersattning kommer
att ske arligen av Bestéllaren fran och med ar 2028.

Prisjustering sker enligt preliminart index AKI tjansteman kategori J.
Basmanad: Juni 2025
Utrdkningsmanad: Juni det ar reglering sker

Indexférandringen beraknas enligt formeln nedan. Indextal tid 1, &r basmanad.
Indextal tid 2, &r utrakningsmanad.

Ursprunglig ersattningssumma x indextal tid 2 / indextal tid 1 = Nytt pris

Bestallaren forbehaller sig ratten att dven i 6vrigt andra ersattningsnivan och kommer,
for det fall andringar genomférs, meddela leverantéren om det med 3 manaders

framforhallning.

8 Pafdljder vid avtalsbrott

Om Leverantdren inte fullgor sina dtaganden enligt auktorisationsavtalet och efter
anmodan inte inom skalig tid vidtar rattelse har Bestallaren ratt att antingen avhjalpa
bristen pa Leverantdrens bekostnad eller gora avdrag pa ersattningen.

Bestallaren har aven ratt att besluta om vite, temporar urkoppling, avauktorisation
och havning enligt nedan.

8.1 Vite
Viten utkrdvs av Leverantoéren i féljande fall:

a. Om det konstateras att Leverantoren inte uppfyller 99,7% tillganglighet utgar
vite med 2000 kronor for varje helt kalenderdygn som tjansten inte uppfyllt
tillgénglighetskrav. Om leverantér inte har atgardat driftproblem och vite har
utdémts for sammanlagt tre (3) dygn inom sju dagar alternativt fyra (4) dygn
inom 30 dagar ager Bestéllaren ratt att temporart koppla ur Leverantoren
enligt avsnitt 8.2 tills Bestallaren bedémer att driftproblemen ar atgardade.

a. Vid forsenad inbetalning till Bestallaren av medel enligt avsnitt 7.2 Inbetalning
till Bestdllaren utgar vite om 1 000 kronor utgar per paborjad arbetsdag. Om
inbetalning ar forsenad mer an tio (10) dagar dger Bestéllaren ratt att
temporart koppla ur Leverantoren enligt 8.2.

b. Om Leverantor debiterar Parkor felaktig parkeringstaxa utgar vite med 2 500
kronor per dag tills rattelse som Bestallaren godkant har skett. Om Leverantor
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inte atgardar felaktiga taxor inom fem (5) dagar dger Bestéllaren ratt att
temporart koppla ur Leverantéren enligt 8.2.

Om svarstiden fran Leverantéren géallande forfragningar fran rattsvardande
myndigheter som polis, tull m.fl. rérande fordon och dess historiska
parkeringskop overstiger tva (2) arbetsdagar utgar vite med 1 000 kronor per
dag tills svar skickas.

Om Leverantoren inte uppfyller kraven i avsnitt G Anvdndande av tjdnsten i
Kravspecifikationen utgar ett vite pa 2 500 kronor per dag till dess att rattelse
skett. Om Leverantor inte utfor rattelse inom tio (10) dagar dger Bestéllaren
ratt att temporart koppla ur Leverantéren enligt punkt 8.2.

Om Leverantoren inte uppfyller krav enligt avsnitt H Integrationer och K
Backoffice i Kravspecifikationen utgar vite med 1 000 kronor per dag till dess
rattelse som Bestallaren godkant sker. Om Leverantor inte utfor rattelse inom
tio (10) dagar ager Bestallaren ratt att temporart koppla ur Leverantéren
enligt punkt 8.2.

Om 6vriga krav som inte ndmnts i ovan punkter inte uppfylls utgar vite om
1 000 kronor per dag och krav till dess att rattelse sker som godkadnns av
Bestéllaren.

Vite kan hogst uppga till 50 000 SEK per avtalsar.

Bestallaren har tolkningsforetrade vid eventuella synpunkter eller tvister. Rattelser
som gors av Leverantoren ska vara skriftligt godkdnda av Bestallaren.

8.2 Tempordr urkoppling ur tjansten med tillh6rande API

Temporar urkoppling av Leverantor ur tjansten kan efter beslut av Bestéllaren ske med

omedelbar verkan i férekommande fall. Leverantdren kopplas ur tjadnsten med

tillhorande API till dess Bestdllaren beslutar annat.

Bestallaren kan besluta om temporar urkoppling i féljande fall:

Leverantor ar forsenad med inbetalning till Bestallaren, se avsnitt 7.2
Inbetalning till Bestéllaren.

Leverantoren orsakar felaktiga parkeringsanmarkningar enligt krav 146 i
Kravspecifikation.

Leverantoren uppfyller inte krav om tillganglighet.

Leverantoren inte rattar felaktiga taxor i sin tjdnst eller betalar differens som
uppstatt mellan Bestallarens fastlagda taxa och den taxa Leverantéren
debiterat kund enligt 8.1 b och 7.3 Ansvar vid felaktiga taxor.
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e Leverantor inte uppfyller krav H Integrationer och K Backoffice i
Kravspecifikationen.

e Om Leverantoren inte uppfyller krav enligt G Anvdndande av tjéinsten i
Kravspecifikationen.

Det aligger Leverantdren att kontakta sina parkeringskunder och meddela att
Leverantoéren temporart ar urkopplad ur tjansten samt att inkomma med samtliga
forsalda parkeringar med pagaende parkeringstid till Bestallaren inom 24 timmar.
Leverantoren ska se till att parkeringskund inte kan képa ny parkeringstid pa
Bestallarens taxor vid en urkoppling.

Bestallaren kan besluta att avauktorisera Leverantéren efter 30 dagar fran beslut om
temporar urkoppling om rattelse som har godkants av Bestéllaren inte har skett.

8.3 Avauktorisation
Bestdllaren kan besluta om avauktorisation av Leverantér med omedelbar verkan om
rattelse efter temporar urkoppling inom angiven tid enlig 8.2 ej skett alternativt om
leverantéren saknar uppdrag under en period pa 12 manader.

Bestdllaren har dven ratt att besluta om avauktorisation med omedelbar verkan om
leverans av Tjansten forsenas med mer &n 10 veckor, rdknat fran avtalad leveransdag,
pa grund av att Leverantoren inte har fatt acceptanstest godkant av Bestéllaren. Ingen
ersattning utgar till nagondera parten for nedlagt arbete.

Det aligger Leverantdren att vid avauktorisation kontakta sina parkeringskunder och
meddela att Leverantéren inte langre ar auktoriserad for tjansten.

Vid en avauktorisation kommer avtalet att hdvas av Bestéllaren och Leverantéren
maste omedelbart redovisa enligt punkt 7.2 och gora en slutbetalning till Bestallaren
for forsald parkeringstid.

8.4 Aterauktorisation
Om en Leverantor blivit avauktoriserad och avtalet hdvts maste en ny ansdkan om
kvalificering skickas in.
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9 Ovriga villkor

9.1 Global pakt med naringslivet (lanserat av FN)

Principerna for den globala pakten grundar sig i FN:s deklaration om de manskliga

rattigheterna, ILO:s grundlaggande konventioner om de manskliga rattigheterna i

arbetslivet, Rio-deklarationen samt FN:s konvention mot korruption.

Leverantoren ska sakerstalla att nedan 10 principer uppratthalls och efterlevs i

samtliga leverantorsled:

Manskliga rattigheter

1.

Princip 1 - Leverantoren ska stodja och respektera internationella manskliga
rattigheter inom den sfar som de kan paverka.

Princip 2 - Leverantoren ska forsdkra att de inte ar delaktiga i krankningar av
manskliga rattigheter.

Arbetsvillkor

3. Princip 3 - Leverantéren ska uppratthalla foreningsfrihet och erkdnnande av
ratten till kollektiva férhandlingar.
Princip 4 - Leverantoren far inte stédja eller nyttja tvangsarbete.

5. Princip 5 - Leverantoren far inte stodja eller nyttja barnarbete.
Princip 6 - Leverantoren ska avskaffa diskriminering vid rekrytering och
arbetsuppgifter.

Miljo

7. Princip 7 - Leverantoren ska stodja forsiktighetsprincipen vad galler
miljorisker.

8. Princip 8 - Leverantdren ska ta initiativ for att starka ett storre miljomassigt
ansvarstagande.

9. Princip 9 - Leverantoren ska uppmuntra utveckling och spridning av miljovanlig
teknik.

Korruption

10. Princip 10 - Leverantéren ska arbeta mot alla former av korruption,

utpressning och mutor.

9.2 Personuppgiftsbehandling
Leverantoéren alltid iaktta vid var tid géllande dataskyddslagstiftning.
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| det fall Leverantoren hanterar personuppgifter for Bestallarens rakning ar Bestallaren
enligt dataskyddsférordningen (EU 2016/679) personuppgiftsansvarig och
Leverantoren personuppgiftsbitrade. Om sadan situation uppstar under avtalstiden
ska Leverantoren i egenskap av personuppgiftsbitrade underteckna ett
personuppgiftsbitradesavtal. Mall for personuppgiftsbitradesavtal tillhandahalls i
forekommande fall av Bestallaren.

10 Uppfoljning

Bestéllaren ager ratt att félja upp att Leverantoren fullfoljer sina ataganden.
Uppfdljningen kan ske dels genom Leverantdrens egen rapportering, dels genom
Bestéllarens revision. Det ar Bestdllaren som véljer metod.

Egenrapportering

Pa begédran av Bestéllaren ska Leverantoren, senast fyra (4) veckor fran det att begéran
mottogs, skriftligen redovisa hur Avtalet, eller delar av Avtalet, efterlevs.
Redovisningen kan lamnas i formular som Bestallaren tillhandahaller.

| de fall annan part genomfor revision av Leverantoren ska Bestéllaren informeras och
resultatet ska, for de delar som &ar relevanta for Tjansten, delges Bestallaren.

Revision

Leverantoren ska mojliggora for Bestallaren att sjalv eller genom ombud utfora
revisioner hos Leverantéren och/eller hos dess underleverantérer for att sdkerstalla
att Leverantoren uppfyller sitt atagande och efterlevnad av Avtalet. Leverantoren ska i
samband med revision ge Bestallaren (eller ombud) tilltrade i den utstrackning som
kravs och tillhandahalla de uppgifter och den dokumentation som behoévs for
revisionens genomférande. Leverantdren ska dven ge Bestallaren tillgang till
information och tillgang till personal for att stalla fragor.

Bestéllaren har inte ratt att fa tillgang till information som avser Leverantérens andra
kunder.

Om revisionen visar brister sa ska Leverantoren ta fram en atgardsplan dar atgard ska
beskrivas med vad som ska atgardas, hur det ska atgardas och vem hos Leverantéren
som ansvarar for att atgarden blir utférd. Leverantéren ska inom 1 manad, rdknat fran
dag for revisionen, genomfora atgarderna for att ratta brister.

Vardera parten star for sina kostnader i samband med uppféljning enligt denna punkt.
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10.1 Uppfoljning arendehantering, tillganglighet och servicenivaer
Leverantoren ska tillhandahalla manadsvisa rapporter innehallande utfall av
tillganglighet och servicenivaer (antal perioder av otillganglighet samt tidpunkter och
langd foér dessa perioder).

Leverantoren ska om Bestéllaren sa begadr inkomma med uppgifter som specificeras
avsnitt | i Kravspecifikationen.

Om Leverantdren inte inkommer med efterfragad rapport och/eller statistik, ar det att
anses som en brist och ska efter skriftligt meddelande fran Bestallaren hanteras enligt
vad som framgar i avsnitt 8.1 Vite punkt f.

Vardera parten star for sina kostnader i samband med uppféljning enligt denna punkt.

11 Avveckling

11.1 Avveckling av Tjansten
Leverantoren ansvarar for att avveckla Tjansten i samband med Avtalets upphorande
Leverantdren ska genomfora alla de aktiviteter som kravs for avveckling och
overlamning till Bestallaren. Avveckling ska ske pa ett kontrollerat, sakert och
fackmannamassigt satt med minimalt antal avbrott och negativ paverkan for
Bestallaren och Parkérer.

Avveckling innebér att Leverantéren bland annat ska:
e Planera och ta fram en avvecklingsplan i samrad med Bestéllaren.

e Radera all data (efter genomférd avveckling) som tillhor Bestallaren.
Det utgar ingen sarskild ersattning avveckling.

11.2 Avveckling av verksamhet
Leverantdr som avser att avveckla sin verksamhet med att tillhandahalla mobila
betaltjanster ska meddela Bestéllaren minst tre manader fore verksamhetens
upphoérande. Leverant6ren ska leverera tjansten enligt avtal under uppsagningstiden.
Nar verksamheten har upphort ar Leverantoren avauktoriserad.
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12 Underskrift

Detta Avtal har uppréttats i tva likalydande originalexemplar, varav parterna tagit var
sitt.

Viasteras den[datum] [Ort och datum]
VASTERAS STAD [LEVERANTORENS FIRMA]
Namn Namn

Titel Titel

Vasteras den [datum]

VASTERAS STAD

Namn
Titel
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