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Allmanna villkor, IT-system som tjanst

1. Bakgrund

Dessa allménna villkor ar tillampliga och utgér en del av
de Avtalsvillkor som galler mellan Vasteras stad och
stadens avtalspart. For att avvikelse ska kunna ske fran
de Allmanna villkoren, ska det anges i Avtalet.

Nedan bendmns Vasteras stad som Képaren och stadens
avtalspart som Leverantoren.

2. Leverantorens generella atagande

Leverantoren ska folja vid var tid gallande lagar, regler
och férordningar inklusive myndighetsféreskrifter. Vid
andringar ska Leverantoren i god tid fore ikrafttradande
foresla och vidta de justeringar av Tjansten som
foranleds av dandringarna.

Leverantéren ska, pa egen bekostnad, anskaffa och
vidmakthalla sadana licenser, godkdannanden, tillstand
och rattigheter som kréavs for att Leverantoren ska kunna
utfora Tjansten.

| Leverantorens atagande ingar att I6pande forvalta och
utveckla Tjansten sa att Tjansten hela tiden ar
uppdaterad efter den tekniska utvecklingen pa
marknaden.

Om Leverantdren ska utfoéra arbete i Kdparens lokaler
ska Leverantoren folja Képarens instruktioner sasom,
riktlinjer, sékerhetsforeskrifter och policys. Képaren ska i
sadant fall tillhandahalla relevant information, om
Koparens verksamhet, rutiner och processer.

3.  Avtalets omfattning
Vad som ingar i Leverant6rens atagande, framgar av

Avtalet. Koparen har ratt att, vid behov, képa de tjanster
som omfattas av Avtalet av annan.

Leverantoren ska utfora Tjansten i enlighet med villkoren
i Avtalet, fackmadssigt, effektivt och med god omsorg.

Leverantéren ska dven uppdatera och férandra Tjansten
i enlighet med 6vriga marknaden, samt I6pande forvalta
och utveckla Tjansten. Teknisk féljsamhet och
forandringar av Tjanstens innehall i enlighet med
marknadens utveckling ingar i Tjansten.

3.1 Anpassningar, uppdateringar och nya versioner
Leverantoren ska pa Képarens begéaran utfora
anpassningar. Anpassningar ska skriftligen
dokumenteras.

Ersattning ar enligt I6pande rakning med avtalat
timarvode. Om sadant timarvode inte avtalats galler att
ersattning ar efter 6verenskommelse mellan parterna.

Till foljd av teknisk och funktionell utveckling, nya
sakerhetsstandarder eller fordandringar i lagar och
forordningar, ska Leverantoren uppdatera och ta fram
nya versioner av Tjansten. Uppdateringar och nya
versioner ingdr utan extra kostnad for Képaren.

4.  Annans kapacitet, underleverantér och personal
Har parterna avtalat om att viss personal ska utféra

Tjansten eller delta i samverkan, far Leverantéren inte,
utan skriftligt godkannande i forvag fran Képaren, byta
ut sadan personal. Om Koparen framstaller begaran att
och har sakliga skal for att Leverantdrens personal ska
bytas ut, ska Leverantéren genomféra sadant utbyte.

Leverantéren far inte, utan godkdannande fran Képaren,
anlita underleverantor eller annan @n egen personal for
genomfdrande av Tjansten.

Anlitas underleverantor eller annan dn egen personal
svarar Leverant6ren for deras arbete pa samma satt som
for sitt eget.

Byts personal ut, ska Leverantdren svara for de
merkostnader och férekommande férseningar som ett
sadant byte medfér.

5.  Avtalsbrott och paféljder

5.1 Koparens ratt till uppsagning av Avtalet
Utover vad som i Ovrigt anges i Avtalet, har Képaren ratt
att, efter skriftligt meddelande, sdga upp Avtalet om;

e  Leverantéren asidosatter villkor i Avtalet som
ar av vasentlig betydelse eller,

e Leverantoren vid upprepade tillfallen bryter
mot Avtalet, dven om avtalsbrotten var for sig
inte, men sammantaget, ar av vasentlig
betydelse.
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e Det har varit foremal f6r en dndring som enligt
lagen om offentlig upphandling ar otillaten
eller

e  Europeiska unionens domstol finner att
Sverige, genom att |ata KGparen inga Avtalet,
allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, i
enlighet med 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

K&parens uppsagningstid ar upp till 18 manader och kan
omfatta hela Avtalet eller delar av Avtalet.

Avtalsbrott av vasentlig betydelse ar till exempel om;

e Leverantoren lamnat oriktiga uppgifter i
anbudet eller pa annat satt vilselett Koparen i
samband med upphandlingen och dessa
uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse
vid bedémningen av tilldelning av Avtalet,

e Leverantoren inte uppfyller lagenligt stallda
krav avseende registrerings-, skatte- och
avgiftsskyldigheter.

e Leverantoren ar foremal for uteslutningsgrund
enligt 13 kap 1§ eller 3§ lag om offentlig
upphandling,

e Leverantoren inte uppfyller villkoren géllande
EU:s sanktioner mot Ryssland och Belarus med
avseende pa kriget i Ukraina,

e Leverantoren inte uppfyller arbetsrattsliga
krav,

e Leverantoéren kommit eller kan befaras ha
kommit pa obestand, eller om

e Nagon av de omstandigheter som omnamns i
17 kap. 17§ i lag (2016:1145) om offentlig
upphandling foreligger, eller om

e  Leverantdren pa annat satt beter sig pa ett satt
som medfor att det ur allménhetens synvinkel
skulle vara stétande att Kdparen fullfoljer
Avtalet.

5.2 Leverantorens ratt till uppsagning av Avtalet
Utdver vad som i Ovrigt anges i Avtalet, har Leverantéren
ratt att, efter skriftligt meddelande, sdga upp Avtalet
om;

e  Koparen asidosatter villkor i Avtalet som &r av
vasentlig betydelse eller,

e  Koparen vid upprepade tillfdllen bryter mot
Avtalet, dven om avtalsbrotten var for sig inte,
men sammantaget, ar av vasentlig betydelse.

Leverantérens uppsagningstid ar minst 12 manader och
omfattar hela Avtalet.

5.3 Ansvar for skada

Part ansvarar med nedan angivna begransningar for
skada som orsakas den andra Parten till foljd av att Part
inte uppfyllt sina ataganden enligt Avtalet eller som i
ovrigt orsakas den andra Parten. Parts ansvar under
Avtalet omfattar direkta skador. Part ar sdledes inte
ansvarig for indirekt skada sdsom utebliven vinst. Forlust
eller forvanskning av data som behandlas inom ramen
for Tjansten ar att anse som en direkt skada om den
uppstar till foljd av att Leverantéren inte utfort avtalade
ataganden om sakerhetskopiering, sdkerhetsatgarder
eller andra ataganden.

Om Leverantdren enligt lag eller rattspraxis har ett
langre gdende ansvar fér en uppkommen skada,
ansvarar Leverant6ren oavsett foregaende stycke for
den uppkomna skadan.om avtalats att anse som en
direkt skada.

Parts ansvar for skada under Avtalet ar begransat enligt
foljande:

e  Ominte annat anges i Avtalet, ar
Leverantdrens ansvar for person- eller
sakskada begransad till 10 Mkr per skada och
20 Mkr per ar.

e For ovrigt ansvar dr ansvaret begrdnsat till ett
belopp per kalenderar uppgaende till det
hogre av tva (2) miljoner kronor eller ett
belopp som motsvarar det belopp som
sammanlagt fakturerats enligt Avtalet under
de senaste tolv (12) manaderna fore den
handelse som gav upphov till kravet.

Ansvarsbegransningen enligt detta avsnitt galler inte vid
ersattningsskyldighet som avser Leverantorens ansvar
for intrang i immateriella rattigheter enligt punkt 5.5
eller om skadan orsakats av uppsat eller grov
oaktsamhet.
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FOr Leverantorens ansvar for skada enligt
dataskyddsférordningen 2016/679 (GDPR) och lagen
med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsforordning (dataskyddslagen),
personuppgiftslagen (1998:204), annan svensk lag med
tillhérande foljdforfattningar inom dataregister- och
dataskyddsomradet eller EU-lagstiftning, géller vad som
anges i Personuppgiftsbitradesavtalet.

Leverantéren forbinder sig att teckna och under hela
avtalstiden vidmakthalla erforderlig och branschmassig
ansvarsforsakring. Bevis om att ovan namnda
forsakring/-ar har tecknats och ar giltiga ska pa begéaran
overlamnas till Koparen.

5.4 Forsakring

Leverantoren forbinder sig att teckna och under hela
avtalstiden vidmakthalla erforderlig och branschmassig
ansvarsforsakring som tacker Leverantorens
skadestandsrattsliga ansvar enligt punkt 5.3.

Bevis om att ovan namnda forsakringar har tecknats och
ar giltiga ska pa begéaran 6verlamnas till Képaren.

Om Leverantoren brister i ndgon av ovanstaende
forutsattningar, har Kdparen ratt att sdga upp Avtalet.

5.5 Immateriella rattigheter

Leverantoren och/eller Leverantdrens licensgivare
innehar samtliga immateriella rattigheter till Tjansten
samt dari ingaende programvaror inkluderande
utveckling och bearbetning av dessa. Genom Avtalet
upplater Leverantoren till Koparen och i forekommande
fall kommunala bolag som hor till Koparen, en icke-
exklusiv ratt att anvanda Tjansten och material som
tillhandahalls av Leverantéren under Avtalet for sin
verksamhet. Om inget annat anges i Avtalet géller detta
utan begransningar i forhallande till anvandning, antalet
anvandare eller liknande. Koparen har ratt att tillata
atkomst till Tjansten for tredje part som anlitas av
Koparen forutsatt (i) att sadan tredje part endast
anvander Tjansten for Képarens rakning och (ii) att
sadan tredje part inte anvander Tjansten for egen eller
annan kunds verksamhet eller pa annat satt anvander
Tjansten i strid med detta Avtal. Nyttjanderatten till
Tjansten ska omfatta samtliga anpassningar,
uppdateringar, nya versioner och alla andra framtida
tillagg till Tjansten.

For det fall Parterna 6verenskommit att Tjansten ska
kunna separeras till att en licens till ingdende
programvaror erhalls, ska féljande gélla. Kdparen ager
ratt att pa begaran vid Avtalets upphérande erhalla en
licens till i Tjansten ingdende programvara i den version
som galler vid Avtalets upphorande. Képaren erhaller
darvid en icke-exklusiv i tiden obegransad ratt att nyttja
sadan programvara enligt villkoren i denna punkt.
Leverantéren har inte skyldighet att tillhandahalla andra
tjanster som ingar i Tjansten i form av drift, underhall
och support efter avtalstidens utgang savida inte
Parterna éverenskommer om detta.

Leverant6ren garanterar att tillhandahallandet och
anvandandet av Tjdnsten, ingdende programvara eller
annat som tillhandahalls Képaren under Avtalet, inte
utgor intrang i tredje parts immateriella rattigheter.
Oavsett av vad som anges om Leverantorens ansvar for
skada i Avtalet, ska Leverantoren under alla
omstandigheter halla Képaren skadeslos fran alla
kostnader, utgifter och forluster som drabbar Képaren
till foljd av intrang i immateriell rattighet genom
Koparens nyttjande av Tjansten samt ersattning for all
annan skada eller férlust som uppkommer till féljd av
immaterialrattsligt fel i Tjansten. Leverantérens
skyldighet att halla Képaren skadeslos forutsatter att
Leverant6ren utan oskaligt drojsmal underrattas om det
aktuella kravet.

Leverantoren ska, om Koparen begér, pa egen bekostnad
men med Koparens bistand, hantera férsvaret mot
sadant ansprak fran tredje man som avses i denna punkt.

For det fall Tjansten, ingdende programvara eller annat
som tillhandahalls Képaren under Avtalet, gor eller
sannolikt kommer att gora, intrang i eller tredje mans
immateriella rattigheter ska Leverantéren antingen:

e inforskaffa erforderliga immateriella
rattigheter eller licensrattigheter fran tredje
part;

e  modifiera Tjansten eller relevant material sa
att det inte langre gor intrang i tredje parts
immateriella rattigheter; eller

e  ersatta relevant del av Tjansten eller annat
material med en alternativ I6sning med samma
eller battre funktionella och tekniska niva som
ar nodvandigt for ett fortsatt tillhandahallande
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och nyttjande av Tjansten enligt Avtalet, och
som inte gor intrang i tredje parts immateriella
rattigheter.

Foregaende avsnitt galler dven om Tjdnsten eller del av
Tjansten begransas eller forbjuds genom ett
domstolsforeldggande baserat pa sadant intrang eller
skada.

Atgarderna beskrivna i denna punkt ska bekostas av
Leverantoren och ska inte medféra nagra ytterligare
kostnader for Képaren.

Leverantéren ar inte ansvarig for intrangsansprak enligt
denna punkt som ar hanforligt till material som Képaren
har tillhandahallit eller som beror pa dndring som
Képaren har foretagit i Tjansten, savida inte andringen
eller tillférandet skett enligt godkdnnande eller
instruktion fran Leverantoren.

Vad som avtalats mellan parterna betraffande
rattigheterna géller dven efter det att Avtalet i Ovrigt
upphort att galla.

5.6 Tredje partsprogramvara/tjanst

Kdparens nyttjanderatt enligt 5.5 ska galla dven for
programvara/tjanst och immateriella rattigheter
tillhérande tredje man. Leverantéren ansvarar dock for
tredjepartsprodukt och -tjanst enligt dessa villkor samt
att eventuella integrationer till tredjepartsprodukt/-
tjanst som inkluderas i Tjansten inte innebar nagra
begransningar i Koparens rattigheter.

Om réatten (inkluderat men inte begransat till
immateriella rattigheter) till nagon del av Tjansten
innehas av annan an Leverantdren, svarar Leverantoren
for att nodvandiga tillstand till upplatelsen foreligger
samt att sadana upplatelser fortgar aven for de fall
Avtalet sags upp.

5.7 Data

All data tillfaller med oinskrankt dganderatt Képaren.
Med data avses data som Koparen lagger in, som
behandlas i eller skapas genom anvandning av Tjansten
inkluderande utveckling och bearbetning av dessa.

Aganderatt, upphovsratt och eventuell annan
immateriell ratt till framtaget och levererat data i
samband med Avtalets utférande ska helt tillfalla

Képaren om inte annat foljer av parternas
overenskommelse eller av lag. Det innebdr bland annat
att Képaren fritt och utan begransning har ratt att andra
i och/eller vidaredverlata hela eller delar av datat.

Leverantbren ager ratt att nyttja data som omfattas av
Avtalet enbart i den utstrackning som ar nodvandig for
att Leverantoren ska kunna uppfylla sina ataganden
enligt Avtalet.

6.  Tystnadsplikt m.m.
Leverantéren far inte utan Képarens skriftliga

medgivande réja uppgifter som Leverantéren fatt
tillgang till vid utférandet av Avtalet om inte uppgifterna
ar allmant kanda eller maste lamnas ut enligt lag.
Tystnadsplikt géller dven efter att uppdraget har
slutforts och Avtalet upphort att galla.

Leverantoren ska ge Koparen sadan information om sin
verksamhet som kan kravas for insyn enligt
kommunallagen 10 kap. 9§ (SFS 2017:725).

7.  Antidiskriminering
Leverant6ren ska pa begéran av Koparen uppvisa

dokumenterat malinriktat arbete for att aktivt framja lika
rattigheter och maojligheter i arbetslivet oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder
(Diskrimineringslagen 2008:567, 1 kap 1§ respektive 3
kap 18).

8.  Marknadsféring

Leverantdren ager inte ratt att anvdanda Kdparens namn
eller logga i marknadsféringssammanhang utan
Koparens skriftliga godkannande. Detta géller dven efter
att Avtalet upphort att galla.

9.  Overlatelse av Avtalet
Part har inte ratt att 6verlata detta Avtal, eller rattighet

eller skyldighet enligt Avtal, till annan utan den andra
partens skriftliga godkdnnande. Fér eventuell 6verlatelse
ska parterna sakerstalla att den star i Gverensstammelse
med lagen om offentlig upphandling.

10. Omférhandling m.m.
Parterna forbehaller sig réatten till omférhandling:
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e Vid politiska beslut eller organisatoriska
forandringar hos Koparen,

e Det sker forandringar som ligger utanfor parts
kontroll och som part inte rimligen kunnat
forutse vid Avtalets ingaende och som medfér
vasentliga negativa konsekvenser fér parten
som inte pa annat satt regleras i detta Avtal.

Parterna dar medvetna om att lagen om offentlig
upphandling paverkar pa vilket satt andringar och tillagg
till ett Avtal kan goras. Skulle en eventuell
andring/tillagg sta i strid med sadan lag, ska
andringen/tillagget upphora att gélla utan att part for
den skull kan framfora ansprak mot den andra parten.
Redan utférda atagande ska dock inte ga ater och for
dessa galler Avtalets bestammelser, exempelvis om
garantier.

Andringar och tillagg till Avtalet ska, fér att vara
gallande, godkannas och skriftligen undertecknas av
bada parter.

11. Force Majeure

Ingen av Parterna ska ansvara for underlatenhet eller
forsening av utférandet av sina ataganden enligt Avtalet
i den man (nedan kallat “Force Majeure-situation”);

e sadant fel eller forsening direkt eller indirekt
orsakats av en hdandelse som ligger utanfor
Parts kontroll, sasom exempelvis krigshandling,
mobilisering, terrorhandling, uppror och
upplopp och darmed jamstallda
omstdndigheter, embargo, brand och
Oversvamning; och

e sadant fel eller forsening inte kunde eller skulle
ha kunnat férhindras eller konsekvenserna av
Force Majeure-situationen kunnat undvikas
genom kommersiellt skéliga
forsiktighetsatgarder.

Den Part som drabbas av en Force Majeure-situation ska
endast vara befriad fran att fullgéra ataganden som
paverkas av Force Majeure-situationen under sa lang tid
som Force Majeure-situationen paverkar Parts
ataganden. Leverantoren ska dock, for det fall Force
Majeure-situationen drabbar Leverantoren, efter basta
formaga forsoka ateruppta tillhandahallandet av
Tjansten och sina dtaganden.

Atgarder som vidtas av Leverantéren for att avlagsna
eller begransa en Force Majeure-situation i syfte att
ateruppta tillhandahallandet av Tjansten ska vidtas utan
kostnad for Koparen. Kdparen ska inte erldagga ersattning
for den del av Tjansten som inte levereras pa grund av
Force Majeure-situationen.

Den Part som vill befrias fran sina forpliktelser pa grund
av en Force Majeure-situation ska omedelbart skriftligen
underratta den andra Parten med angivande av vilken
omstandighet som aberopas och den tidpunkt da hindret
kan antas ha 6vervunnits. Motsvarande underrattelse
ska ske da hindret har 6vervunnits.

Om Part befriats fran prestationsskyldighet enligt ovan
och darfor inte haft mojlighet att prestera under minst
tre manader i f6ljd, har dess motpart ratt att frantrada
Avtalet med omedelbar verkan om sadant frantréde med
hénsyn till omstandigheterna i det enskilda fallet inte
framstar som oskaligt.

12. Tvist

For det fall parterna skulle bli oeniga avseende
omfattningen av de rattigheter och skyldigheter som
foljer av Avtalet, ska Leverantoren fortsatt fullgora sina
skyldigheter enligt Avtalet och inte under nagra
omstandigheter avbryta utférandet av sina ataganden
eller sdga upp Avtalet, till dess att oenigheten slutligt har
avgjorts.

Tvist med anledning av Avtalet ska avgoras med
tillampning av svensk matriell ratt av allméan domstol pa
ort dar Képaren svarar i tvistemal.



