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1. Avtalsparter

Detta kontrakt har traffats mellan nedanstaende parter:

Bestallare (nedan Vasteras stad) Leverantéren
Namn: Vasteras stad Namn:
Namnden for personer med Adress:
funktionsnedsattning Postort:
Adress: Fiskartorget 1 ,, Org. Nr:
Postort: 721 87 Vasteras Webbsida:
Org. Nr: 212000-2080 Kontaktperson:
Webbsida: www.vasteras.se Mejladress:

Kommunikation som sker till leverantérens ovan angivna mejladress ska anses ha
kommit fram till leverantéren.

2. Bakgrund

Namnden for personer med funktionsnedsattning har genom beslut valt att
konkurrensutséatta daglig verksamhet enligt LSS, i enlighet med lagen (2008:962)
om valfrihetssystem (LOV). Syftet ar att ge den enskilde mdjlighet att sjalv valja
utforare av stdd och service.

3. Huvudmannaskap

Visteras stad — namnden for personer med funktionsnedséattning dr huvudman
for verksamheten. | kommunallagen regleras kommunens ansvar for kontroll av
att leverantéren fullfoljer sitt atagande.

4. Kontraktstid

Detta kontrakt galler i fyra (4) ar under tiden Klicka eller tryck har for att ange
text..

Kontraktet forlangs med automatik med ytterligare tre (3) ar + tre (3) ar, om inte
part fore kontraktstidens utgang sager upp det med minst sex (6) manaders
uppsagningstid. Vid utgangen av sadan forlangning upphor kontraktet per
automatik.

Leverantor som 6nskar vara fortsatt verksam som leverantor efter det att
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kontraktet upphor att galla, ska anstka sex (6) manader fore kontraktets utgang.

Leverantoren ager ratt att under kontraktstiden saga upp kontraktet med sex (6)
manaders uppsagningstid. Uppsagningen ska goras skriftligen. Kortare
uppsagningstid kan dverenskommas mellan parterna.

Om leverantoren saknar uppdrag under en period av 12 manader upphor
kontraktet automatiskt att galla.

5. Tillstand att bedriva verksamhet

Tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO, ska bildaggas ansokan.
Leverantoren ska under kontraktstiden inkomma med eventuella nya tillstand
som foranletts av forandringar. For de fall tillstand aterkallas, har namnden
mojlighet att sdga upp kontraktet med omedelbar verkan.

6. Kontraktets innehall och omfattning

Leverantoren ska utfora daglig verksamhet enligt LSS.

Leverantoren Valj ett objekt. kapacitetstak uttryckt Klicka eller tryck har for att
ange text..

Leverantoren Vilj ett objekt. en ickevalsleverantor.
Verksamheten ska bedrivas politiskt och religiost obundet.

Leverantoren ska informera all férekommande personal i verksamheten, samt
andra berérda, om innehallet i aktuellt kontrakt.

Kontraktet utgors av nedanstaende angivna handlingar. Om kontraktet skulle visa
sig vara motsagelsefullt i nagot avseende géller, om inte omstandigheterna
uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Kontraktets huvuddokument (denna handling)
2. Ansokan med kravspecifikation (Utgors av leverantoérens ifyllda
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Svarsbilaga ska-krav)
3. Bilaga 1. Faktureringsvillkor — Daglig verksamhet LSS
4. Bilaga 2. Sanningsforsakran
5. Bilaga 3. Sanningsférsakran “EU sanktioner”

7. Daglig verksamhet enligt LSS

Syftet med daglig verksamhet ar att skapa meningsfull sysselsattning som kan
bidra till personlig utveckling, stimulans, gemenskap och framja delaktighet i
samhallet. Verksamheten kan innehalla bade habiliterande och mer
produktionsinriktade uppgifter. Leverantoéren kan utifran sin verksamhetsidé
erbjuda daglig verksamhet med sarskild profil/inriktning.

Ett Overgripande mal med insatsen ar att utveckla den enskildes majligheter till
arbete pa kortare eller langre sikt.

Insatser enligt LSS ska anpassas till deltagarens individuella behov och tillforsakra
denne goda levnadsvillkor. Verksamheten ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och
malet ska vara att den enskilde far mojlighet att leva som andra.

Deltagaren ska, genom inflytande och medbestammande, ges mojlighet att
paverka och utforma innehallet i sin vistelse pa den dagliga verksamheten. Den
dagliga verksamheten ska utformas sa att den starker deltagarens formaga att
leva ett sjalvstandigt liv. Det kan till exempel innebara att lokalerna kan behova
anpassas utifran deltagarnas funktionsnedsattning eller att deltagarna kan behova
annat personligt utformat stod.

8. Beslut om insats, Lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS

Bistandshandlaggare fattar beslut om insatsen daglig verksamhet enligt LSS. Med
utgangspunkt i bistandsbeslutet formulerar den enskilde tillsammans med
kontaktman hos vald leverantér, en genomforandeplan. Genomférandeplanen ska
alltid hallas aktuell.

Leverantoren ansvarar for att all berord personal har god kdinnedom om
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kontraktsvillkor och genomfdrandeplan.

9. Koordinator for daglig verksamhet

Koordinatorns uppgift gentemot de enskilda ar att:
e Vara ett stdd for den enskilde i valet av leverantor
e Vara en lank mellan den enskilde, leverantor och bestéllare
e Administrera och folja upp nivabedémningar

Koordinatorn tillhor bistandsenheten funktionsnedsattning LSS.

10. Nivdabeddmning

Nér en deltagare far beslut om daglig verksamhet ska leverantoren vid behov
medverka vid nivdbedémning for att kartlagga behov av stod. Om den enskildes
behov av omvardnad eller stéd 6kar eller minskar markant under tiden i daglig
verksamhet, kan ny nivabedémning goras. Leverantoren ska da kontakta
koordinator/bistandshandlaggare och medverka i nivabedomningen. Det ar
koordinatorn/bistandshandlaggaren som avgér om ny bedémning ska goras.

Vid férandring av deltagarens behov av stod som féranleder en ny nivabedémning
och eventuellt en ny nivaplacering, justeras ersdttning manaden efter att ny niva
godkants.

10.1. Aktuella nivaer

Niva 1: Personen har sin dagliga verksamhet férlagd som praktik och ar
individuellt integrerad pa en ordinarie arbetsplats. Arbetshandledare fran daglig
verksamhet féljer upp med viss regelbundenhet och kan vid behov komma for att
ge stod till personen och/eller till handledaren pa arbetsplatsen.

Niva 2: Arbetshandledaren behéver i regel stodja personen med att komma igang
med arbetsuppgifter/aktiviteter. Arbetshandledaren kan dven behéva medverka i
enstaka moment, men behover inte vara med hela tiden som arbetet/aktiviteten
pagar. Stodet kan t.ex. besta av "paputtning”, att komma ihag tider eller vad som
ska goras under dagen.

Niva 3: Arbetshandledaren &r ofta narvarande och kan ge stod vid flera moment
nar olika aktiviteter/arbetsuppgifter utfors. Arbetshandledaren ger kontinuerligt
stdd till personen av fysiska, psykiska och/eller sociala skél och/eller
granssattning. Motiveringsinsatser kan vara aktuella och/eller speciella I6sningar i
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den dagliga verksamhetens utformning.

Niva 4: Personen behdver minst en arbetshandledare vid sin sida for att kunna
delta i verksamheten. Ofta kravs speciella I6sningar i den dagliga verksamhetens
utformning och/eller ldge. Personen behdver stéd i de flesta eller alla moment
under dagen. Ytterligare en arbetshandledare arbetar i narheten for att vid behov
ge stod.

10.2. Prelimindr nivabedomning

Preliminar nivabedomning sker om det ar svarigheter att faststélla niva. Under
beddmningstiden tar koordinatorn kontakt med leverantdren for en uppféljning
for att faststalla nivabedomningen.

Leverantoren erhaller ersattning enligt niva 2 under bedémningstiden vilken
maximalt kan vara 3 manader. Nagon retroaktiv ersattning betalas inte for
eventuell mellanskillnad under denna tid.

11. Val av leverantor samt ickevalsalternativ

Den enskilde far saklig och opartisk information av
koordinator/bistandshandlaggaren om vilka leverantérer som finns. Den enskilde
uppmuntras att sjalv eller med hjilp av narstaende/legal féretradare att vilja
leverantor. Om den enskilde inte kan eller vill valja leverantér finns det sa kallade
ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet utgors av kommunens egenregi, och vid
ickevalsalternativ tilldelas den enskilde en plats i den kommunala dagliga
verksamheten.

12. Skyldighet att ta emot bestallning

Leverantoren ar skyldig att bevaka inkommande beslut, ta emot samt verkstalla
bestallning inom det kapacitetstak som angivits. Leverantoren ska bekrafta
bestédllning inom en vecka (sju dagar).

13. Verkstallande av insats

Leverantoren ska paborja planering for verkstallande av insats omgaende efter att
bestéllningen har bekréaftats. Har uppdraget inte verkstallts inom tva manader
fran och med den tidpunkt leverantoren har fatt en bestéllning, ska aterkoppling

10



VASTERAS STAD NF 2024/00057

om orsak till detta meddelas bistandshandlaggaren.

14. Omval av leverantor

Den enskilde har alltid ratt att nar som helst valja en annan leverantor.

Vid ett omval kontaktar den enskilde koordinatorn/bistandshandlaggare.
Koordinatorn/bistandshandldggaren kontaktar bade innevarande och ny
leverantor. Byte sker efter att koordinatorn/bistandshandlaggaren har fatt
information om att den enskilde vill ha forandring. Nar enskild vill byta leverantér
sker tidpunkten for bytet enligt 6verenskommelse mellan innevarande och ny
leverantor. Uppsagningstiden hos innevarande leverantor ar fyra veckor, om inte
leverantérerna kommer 6verens om annat. Vid byte av leverantoér ska de berdrda
leverantérerna gemensamt medverka till att bytet blir s smidigt och bra som
mojligt for deltagaren. Innan den nya leverantoren har fatt en bestéllning i
verksamhetssystemet kan inte ersattning ges till den som ska bli ny leverantor.

14.1. Provotid

Den enskilde har ratt till provotid hos annan leverantér innan den enskilde gor ett
omval av leverantor. Under prévotiden har den enskilde kvar sin plats hos den
ursprungliga leverantdren som ocksa far ersattningen for den tid som provotiden
pagar. Provotiden ar fyra veckor. Prévotiden kan forlangas ytterligare med
maximalt fyra veckor i samrad med bistandshandlaggare/koordinator.

15. Delad daglig verksamhet

Den enskilde har méjlighet att dela sin tid pa daglig verksamhet mellan tva
leverantorer, under forutsattning att leverantérerna kommer éverens om
fordelningen. Om den enskilde delar sin tid hos tva leverantorer ar det den
leverantér som har fatt bestallningen som dr huvudansvarig for den enskilde, och
som far ersattningen. Leverantorerna far darefter tillsammans med den enskilde
komma 6verens om hur den enskildes tid ska férdelas mellan de olika
leverantérerna. Leverantorerna kommer éverens med varandra hur ersattningen
ska fordelas.

16. Forandrat behov av insats hos den
enskilde

Om den enskildes behov av st6d eller service 6kar, minskar eller i 6vrigt férdndras,
i sadan omfattning att bistandsbeslutet behéver omproévas, ska den enskilde i
forsta hand uppmanas att kontakta bistandshandlaggare. Om det inte sker, har

11
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leverantoren ett ansvar inom ramen for giltigt samtycke, att omgaende patala det
fordndrade behovet for bistandshandlaggare.

Leverantoren ska omgdende meddela bistandshandldggare/koordinator om den
enskilde ar inlagd pa sjukhus eller har avlidit.

17. Individuppfoljning

Bistandshandlaggare ska folja upp den enskildes beviljade insatser genom
individuppfoéljning. Bistandshandldggare foljer upp hur den enskildes vardag i
verksamheten ser ur, om den enskilde far det stod och hjalp som hen har ratt till
genom insatsen, samt om och hur den enskilde ar delaktig i upprattandet av
genomférandeplan och uppféljning av densamma. Bistandshandlaggare har ratt
att begédra in genomférandeplanen vid individuppféljning. En individuppfdljning
kan resultera i en ny bestallning med nytt mal for den enskilde, eller att enskild vill
prova annan leverantor utifran vad hen har for mal med insatsen.

Socialt ansvarig socionom kan komma att granska social dokumentation.

18. Villkor for ersattning
18.1. Ersattning for planerad tid

Leverantoren far ersattning for den enskildes planerade narvaro, pa hel- eller
deltid och utifran den nivabedémning som ligger till grund for bestallningen.

Heltid Mer an 25 timmar per vecka*

Deltid Mindre an 25 timmar per vecka*

*inklusive tid for lunch

Leverantoren planerar tillsammans med den enskilde om den enskilde ska ga
heltid eller deltid. Planeringen ska framga av den enskildes genomfdrandeplan.

Leverantoren redovisar den enskildes planerade narvaro per dag, heltid eller
deltid samt enligt den nivdbedémning som gjorts av koordinator/
bistandshandlaggare. For niva 1 utgar samma ersattning oavsett om deltagaren
gar hel- eller deltid pa sin dagliga verksamhet.

Utifran leverantorens redovisning berdknas ersattningen per hel kalendermanad.
En enskild som borjar daglig verksamhet mitt i en manad berdknas ersattningen

12
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per dag fran och med det datum som den enskilde pabdérjat insatsen.

Nér en enskild utokar eller minskar sin planerade tid i daglig verksamhet, fran
heltid till deltid eller vice versa, fakturerar leverantoren enligt tidigare planering
manaden ut. Fran och med manaden efter forandringen fakturerar leverantéren
enligt den nya planeringen.

Den planerade narvaron ska ligga i linje med den faktiska narvaron, och
leverantoéren ska tillgodose att planeringen stammer val 6verens med utfallet. Om
deltagarens faktiska ndrvaro aterkommande avviker fran den planerade tiden
behover leverantoren se 6ver den individuella planeringen. Se avsnitt Franvaro
nedan.

18.2. Planeringsdagar

Leverantoren har maojlighet att stanga for tva planeringsdagar per ar och
leverantéren far ersattning for dessa dagar.

18.3. Semesterstangning

Leverantoren har mojlighet att stanga som mest fyra veckor sammanhangande
under sommaren med bibehallen ersattning.

Samverkan ska ske med berorda parter t ex enskilda, anhériga/legala foretradare
och 6vriga samarbetsparter infor verksamhetens planering av andrade tider for
oppethallande under sommaren.

Om leverantoren stanger verksamheten mer an fyra veckor under sommaren far
leverantéren ingen ersattning. Om leverantoren valjer att stdnga verksamheten
under annan tid pa aret betalas ingen ersattning ut.

18.4. Personlig assistans pa daglig verksamhet

Enskilda som har personlig assistans och beviljats sarskilda skal fér att ta med sig
sina assistenter i daglig verksamhet omfattas inte av ordinarie
nivabedomningssystem for ersattning. For deltagare som har med sig personlig
assistent i den dagliga verksamheten far leverantdren ersattning enligt niva 1.

18.5. Franvaro

Vid enskilds oplanerade franvaro betalas ersattning till leverantéren under 10
arbetsdagar raknat fran forsta franvarodagen. Fran den 11:e dagen betalas ingen

13
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ersattning.

Vid planerad franvaro sa som t ex semester eller annan féranmald franvaro som
meddelats leverantoren minst en manad i forvag betalas ingen ersattning ut.

Om den enskilde varit franvarande mer an 14 dagar i foljd ska
bistandshandldggare/koordinator kontaktas. Leverantéren ska dven informera om
motiverande insatser ska inledas, sen dven avsnitt 18.6 Ersattning for
motiverande insatser.

Leverantoren ska vid upprepad oplanerad franvaro, som inte beror pa sjukdom,
kontakta den enskilde och bedriva motiverande insatser.

Om den enskilde har dterkommande omfattande franvaro som stracker sig 6ver
en manad i tid bor leverantdren ha ett samtal med den enskilde om fortsatt
planering och eventuell férandring eller omval av leverantér. Med dterkommande
omfattande franvaro avses franvaro som oéverstiger 50 % av den planerade tiden.
Om den enskilde trots samtal har fortsatt aterkommande omfattande franvaro
bor leverantéren fortsatta med motiverande insatser om det anses befogat
utifran den enskildes behov. Kontakt ska alltid tas med bistandshandlaggare/
koordinator i dessa situationer.

18.6. Ersattning for motiverande insatser

Leverantoren kan fa ersattning for motiverande insatser, under forutsattning att
leverantoren i samrad med koordinator/bistandshandlaggare bedriver
motiverande insatser for att den enskilde ska ateruppta daglig verksamhet.
Motiverande insatser ska sattas in direkt, om det inte foreligger sarskilda skal for
att avvakta med insatserna. Om leverantéren pa grund av sarskilda skal avvaktar
med motiverande insatser ska koordinator/bistandshandlaggare informeras.
Ersattning for motiverande insatser betalas ut under max tre manader med
ersattning motsvarande niva 1.

Ersattning kan dven betalas ut for motiverande insatser pa uppdrag av
koordinator/bistandshandldggare till exempel i samband med att en enskild ska
borja i daglig verksamhet.

Motiverande insatser kan bland annat besta av att utsedd kontaktman har
regelbunden kontakt med den enskilde genom hembestk och/eller telefonsamtal
for att skapa kontakt och trygghet. Leverantoren ska dokumentera de
motiverande insatserna i den enskildes journal. Leverantdren tar kontakt med
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koordinator/bistandshandlaggare varje manad for uppféljning av hur de
motiverande insatserna fortskrider. Om den enskilde aterupptar daglig
verksamhet betalas ersattning ut for den enskildes aktuella niva fran och med det
datum som den enskilde atervander till verksamheten.

18.7. Avslut av insats

For enskild som valjer att avsluta insatsen daglig verksamhet far leverantoren
ersattning under 30 dagar, under forutsattning att avslutet inte foregas av langre
tids franvaro.

19. Habiliteringsersattning

Habiliteringsersattningen ingar i leverantorens ersattning och det ar leverantoren
som betalar ut habiliteringsersattningen till de enskilda som deltar i den dagliga
verksamheten. Den enskilde far habiliteringsersattning utifran sin faktiska narvaro
i verksamheten.

Habiliteringsersattningen finns i tva nivaer, del av dag respektive hel dag.

Habiliteringsersattning

Del av dag Narvaro mindre an 5 timmar per dag*

Hel dag Narvaro mer an 5 timmar per dag*

*inklusive tid for lunch

Den enskilde far ingen habiliteringsersattning vid féljande tillfallen:
e Franvaro pa grund av sjukdom
e Annan oplanerad franvaro
e Planerad franvaro som semester/ledighet som 6verstiger fyra veckor
sammantaget pa ett ar

Den enskilde far behalla sin habiliteringsersattning vid féljande tillfallen:

e Deltagande i Larvux eller andra studier max 5 timmar per vecka (den sk
"attondelen” enligt Forsakringskassan)

e Vardbesok (lakare, kurator, habiliteringen etc)

e Tandlakarbesok

e Enskild angeldagenhet sa som nara anhdrigs bortgang,
begravning/gravsattning av urna, bouppteckning.

e Verksamhetens planeringsdagar (hogst tva dagar per ar)

e Verksamhetens stangning i samband med sommarsemester (som mest 4
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veckor under sommaren)

20. Mojlighet till malstyrd ersattning

Leverantoren ska regelbundet prova den enskildes méjlighet till arbete pa den
ordinarie arbetsmarknaden. Om den enskilde inom leverantérens dagliga
verksamhet 6vergar till ndgon form av anstallning pa den ordinarie
arbetsmarknaden eller CSN-berattigade studier kommer leverantoren att fa
ersattning motsvarande niva 1, under sex manader. Darefter gors en ny
bedomning, om stodet fortfarande behdévs kan ersattning betalas ut ytterligare
maximalt sex manader. Leverantéren ska under denna period ge den enskilde det
stdd och den motivation som denne behover i syfte att behalla sin anstallning.

Nér en deltagare gar vidare till CSN-beréattigade studier eller anstéllning pa den
ordinarie arbetsmarknaden, med en varaktighet om minst sex manader, och
beslutet om daglig verksamhet ddrmed avslutas betalas ett engangsbelopp ut
motsvarande 30 000 kr. Arendet féljs av koordinatorn/bistandshandldggaren foér
daglig verksamhet.

21. Ekonomiska villkor

Ersattningsnivaerna beslutas arligen, i december aret innan, av namnden for
personer med funktionsnedsattning. Nya ersattningar galler fran och med 1
januari respektive ar. For aktuella ersattningsnivaer, se www.vasteras.se .

Namnden kan |6pande, utdver den arliga ersattningen, ta beslut som ror
ersattningsnivaerna.

| de fall ersattningen hojs meddelas leverantoren skriftligen. Hojd ersattning kan
komma att gdlla omedelbart. Om ersattningen reduceras tillampas
bestimmelserna i punkt 55. Andring av villkor.

For fullstéandiga villkor avseende ersattning, se Vasteras stads hemsida
www.vasteras.se.

Leverantoren far inte ta ut avgift av den enskilde for ataganden och skyldigheter
som omfattas av detta kontrakt.

22. Elektronisk faktura

Leverantoren ska fran kontraktets start enbart skicka fakturor i elektroniskt
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format enligt SFTI:s rekommenderade standarder.
For fullstandiga villkor, se bilaga 3 "Faktureringsvillkor — Daglig verksamhet LSS”.

Fakturor med ofullstéandig redovisning av angivna obligatoriska uppgifter
accepteras ej, varvid ingen ersattning utbetalas.

23. Kompetens och utbildning

23.1. Ledningens kompetens

Socialstyrelsen definierar forsta linjens chef som den ndarmaste chefen fér den
operativa verksamheten. En forsta linjens chef har bland annat ansvar for
personal, budget, utveckling och arbetsmiljé. Den titel som vanligtvis anvands for
forsta linjens chefer ar enhetschef eller verksamhetschef.

Anmalan for godkdannande av chef, ska goras i stadens webbaserade system
senast en manad innan personen tilltrader tjansten.

Chef ska ha hogskoleexamen relevant for omradet som inkluderar amnen inom
socialtjanst och/eller beteendevetenskap och/eller hilso- och sjukvard samt minst
tva (2) ars erfarenhet av ledande befattning.

Chefen ska ha kunskaper om gallande lagar, forfattningar och foreskrifter.

| vissa fall kan, och maste chefen enligt halso- och sjukvardsforordningen, mot
bakgrund av sin kompetens, uppdra at annan att fullgéra enskilda
ledningsuppgifter for att sdkerstalla hog patientsakerhet och god kvalitet inom
varden. Vardgivaren ska meddela namnden for personer med
funktionsnedsattning via stadens webbaserade system.

Inom vardgivarens ansvarsomrade ska det finnas en medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS. Anmalan for kinnedom av medicinskt ansvarig sjukskoterska,
MAS, ska goras i stadens webbaserade system senast en manad innan personen
tilltrader tjansten.

23.2. Personalens kompetens

Socialstyrelsens foreskrift “Kunskaper hos personal som ger stod, service eller
omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsattning, SOSFS 2014:2”
med andringsforfattning HSLF-FS 2021:108 ska vara vagledande avseende
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personalens kompetens.

Samtlig personal ska ha personlig [amplighet, reell kompetens och ett
professionellt forhallningssatt. Leverantoren sakerstaller att samtlig personal har
ett professionellt forhallningssatt och personlig lamplighet for uppdraget.

All personal ska ha godkanda kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio
(9) eller svenska som andrasprak — grundlaggande niva.

Leverantoren ansvarar for att den egna personalen far kompetensutveckling och
vid behov, handledning, minst i den omfattning som ar nddvandig for tjanstens
utférande.

24. Bemanning
Verksamheten ska vara bemannad nar deltagare finns pa plats.

Leverantoren anpassar sin verksamhet efter forandringar i de enskildas behov av
stdd och service samt aktuella situation.

25. Bemotande och forhallningssatt

Bemotandet ar stédjande, tryggt, motiverande och strukturerat.

| verksamheten tillampas:
e Evidensbaserad praktik
e Rehabiliterande/habiliterande arbetssatt
e Pedagogiskt arbetssatt

Socialstyrelsens kunskapsstod ”Att forebygga och minska utmanande beteende i
LSS-verksamhet” anvands vid behov.

26. Kontaktman och kontinuitet

Den enskilde ska tillfragas i valet av kontaktman och ha majlighet att byta
kontaktman. Den enskilde ska erbjudas en kontaktman samt en erséattare for
denne.

Kontaktmannens uppdrag ar tydliggjort och kant for all personal. Kontaktmannen
skriver merparten av den sociala dokumentationen och ansvarar for att informera
ovrig personal om vad den enskilde behéver for stéd, service, omvardnad och
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vagledning.

27. Sjalvbestammande och integritet
Insatserna ska utga fran den enskildes funktionsformaga och 6nskemal.

Insatserna utformas sa att de stodjer den enskildes oberoende och integritet samt
stodjer den enskildes utveckling till sjalvstandighet.

Om/nér den enskildes funktionsniva 6kar, ska den enskilde stédjas och motiveras
till en daglig verksamhet med ratt stod- och serviceniva.

Den enskildes intressen tas tillvara i olika former av medverkan.

28. Delaktighet och information

Information som ges till den enskilde anpassas efter den enskildes kognitiva
formaga att ta in och bearbeta information. Alternativ kommunikation sasom
tecken, bilder, pictogram eller andra alternativ anvands vid behov.

Synpunkter kan lamnas individuellt bade muntligt och skriftligt.
Synpunkter och klagomal bearbetas och aterkopplas inom 14 dagar.

Tillganglighet av nyheter, tidningar, litteratur och annan samhallsinformation
tillgodoses.

29. Kost och halsa

Medarbetarna har kunskap om hélsosam kost och stodjer till goda kostvanor ur
ett hallbart hilsoperspektiv.

Medarbetarna har kunskap om och vagleder till en halsosam livsstil med balans
mellan motion, kost och aterhamtning.

Leverantoren vagleder och motiverar till aktiviteter som framjar halsan.

30. Lagar, forordningar och styrande
dokument

Leverantoren ska folja lagstiftning, foreskrifter, férordningar, allmanna rad och
rekommendationer samt Vasteras stads riktlinjer.

Leverantoren forvantas samverka i gemensamma utvecklingsuppdrag initierade
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av namnden.

Leverantoren ska omgaende folja eventuella forandringar avseende lagstiftning,
foreskrifter, forordningar, allmanna rad och rekommendationer samt riktlinjer,
samt eventuella fordandringar relaterat till detta som namnden beslutar under
kontraktstiden.

31. Halso- och sjukvard

Hélso- och sjukvard utgor en integrerad del i verksamheten och ska vara ett stod i
den enskildes vardag, under de tider den enskilde vistas inom den dagliga
verksamheten. Sjukskoterska ska finnas tillganglig i den omfattning och med den
installelsetid som patientsakerheten kraver. Leverantdren ska folja Vasteras stads
riktlinjer for halso- och sjukvard. Leverantéren uppmanas att alltid anvanda sig av
de riktlinjer som kan hittas pa Vasteras stads webbsida, da de kontinuerligt
uppdateras.

Det innebar bland annat att leverantoren ska:

- Arbeta fram, faststélla och dokumentera lokala rutiner med utgangspunkt fran
Vésteras stads riktlinjer, vilket blir en bas for kvalitetssakring.

- Tillforsakra att verksamhetschefen leder verksamheten och ar den som patient,
anhoriga, personal och tillsynsmyndighet kan vanda sig till med fragor som rér
verksamheten.

- Tillforsakra patientens behov av trygghet, delaktighet, kontinuitet, samordning
och sdkerhet i varden. Sida 13 av 20 2016/79-NF-754

- Sdkerstalla teambaserat arbetssdtt med deltagande fran olika
kompetensomraden, dar alla i teamet samverkar mot tydligt definierade
gemensamma mal.

- Tillférsakra att medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, ges mojlighet att fullgora
sina uppgifter som innebér att denne ansvarar for kvalitet och sdkerhet i den vard
som bedrivs inom dennes omrade.

Pa begaran av bestéllaren ska MAS, och medicinskt ansvarig for rehabilitering,
MAR, skicka in de bedomningar som efterfragas. Exempelvis: Efterfoljsamhet pa
riktlinjer, dokumentation, samverkan samt féljsamhet i avvikelsehantering.

32. Kvalitetsarbete

Leverantoren ansvarar for att det finns ett ledningssystem for verksamheten.
Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortlépande utveckla och
sakra verksamhetens kvalitet. Leverantéren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter
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och allménna rad (fér ndrvarande SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Leverantérens ledningssystem ska innehalla
processer och rutiner for insatser som utfors enligt LSS.

Leverantoren ska ha god internkontroll och sdkerstélla att det finns sdakerhet och
tillforlitlighet i ledningssystem, processer och rutiner i sin verksamhet.

Leverantoren ska;

- Medverka i namndens uppfoljning av verksamheten

- Pa begidran medverka vid namndens sammantrade och muntligt
redogdra om verksamheten

- Pa begéran lamna korrekt information muntligt och/eller skriftligt
om verksamheten

- lenlighet med namndens begaran [dmna in de egenkontroller som
namnden beslutat om

- Deltaiinformations- och dialogforum som bestallaren kallar till

33. Vardegrund

Visteras stads kommunfullmaktige har forutom sin humanistiska grundsyn,
beslutat om en gemensam vardegrund som innebar alltid basta maojliga mote.

Alltid basta mojliga mote innebar:

- Oppenhet och kreativitet fér ldrande och utveckling

Samarbete och handlingskraft for resultat

Ansvarstagande och delaktighet for kvalitet och effektivitet

Respekt och omtanke for de manniskor vi méter

34. Samtycke

Inhdmtande av samtycke ska alltid féregas av information till den enskilde.
Leverantoren ska ha rutiner for hantering av samtycke exempelvis utifran de krav
pa informationsoverforing som framgar av kontraktet. Alla former av samtycken
ska dokumenteras. Det finns stadgat nar samtycke ska inhdamtas och det finns
olika former for detta.

35. Samverkan

Leverantoren ska vid behov och om den enskilde sa dnskar samverka med andra
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myndigheter, halso- och sjukvard, narstaende och andra for den enskilde viktiga
personer och organisationer.

Samordnad individuell plan, SIP, ska upprattas nar nagon har eller behéver
insatser fran saval socialtjanst som hélso- och sjukvard och da dessa behéver
samordnas. Planen ska uppréattas oavsett omfattning och typ av problematik, sa
lange det finns behov av att insatserna samordnas. Leverantdren ska vid behov
vara delaktig och meddela bistandshandlaggaren vid behov av SIP.

36. Tolk

Leverantoren ska anlita och bekosta tolk och teckensprakstolk om behov uppstar.

37. Arbetsgivaransvar

Leverantoren har fullt arbetsgivaransvar for den anstéllda personalen, vilket
innebar att vid varje tillfalle folja gallande lagar och foreskrifter och leverantéren
far inte vidta atgarder som pa nagot satt strider mot dessa lagar och foreskrifter.
Samma krav galler for de underleverantorer som anlitas av leverantoren.
Leverant6ren ansvarar for I6ner, arbetsgivaravgifter och andra lagstadgade och
avtalsenliga kostnader for sig och sin personal.

Leverantoren och underleverantdren ska f6lja arbetsmarknadens villkor for sina
anstallda, vilket som lagst ska motsvara de lagsta nivaer som foljer av ett centralt
kollektivavtal som tillampas i Sverige pa motsvarande arbetstagare for den
aktuella branschen. Villkoren far inte anges till en lagre niva an vad som foljs av
aktuella lagar. Regler for dygns- och veckovila for all anstalld personal ska féljas.

Leverantoren ska ha rutiner for att vidta atgarder mot sin personal som misstanks
for brott mot den enskilde.

Leverantorens anstallda, omfattande samtliga yrkeskategorier, ska erbjudas
onskad tjanstgoringsgrad. Leverantoren ska ha en rutin for erbjudande om 6nskad
tjanstgoringsgrad, som ar kand av samtliga medarbetare.

Pa forfragan fran namnden av personer med funktionsnedsattning ska
leverantéren redovisa att anstallningsvillkor uppfylls for den egna personalen.
Namnden ska ges insyn for att kunna faststélla att leverantoren uppfyller
ovanstaende villkor.

Leverantoren ska anskaffa och bekosta all forekommande skyddsutrustning till
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personalen, exempelvis forkladen och handskar.

38. Meddelarfrihet

En offentlig arbetsgivare ar forhindrad att vidta repressalier mot en anstalld som
anvander sin meddelandefrihet och ar forhindrad att efterforska vem som lamnat
ut uppgifterna. Samma villkor géller for privat verksamhet inom vard och omsorg
samt stod och service som helt eller delvis finansieras av skattemedel.

39. Marknadsforing

Leverantoren har ratt att marknadsfora sig gentemot medborgare i Vasteras.
Leverantoren ska i sin marknadsforing tillampa etiska principer anpassade efter
malgruppens situation och behov. Informationen ska vara saklig, korrekt och
uteslutande avse kvaliteten pa insatsen.

Direktriktad marknadsféring ar inte tillatet. Med detta menas till exempel, men
inte begransat till, oanmalda hembesok, besok i ndgon av namndens
verksamheter, besok pa sjukhus, telefonsamtal, post, sms eller e-post.

Enskild eller anhoriga far inte erbjudas nagon form av ersattning, gavor eller andra
formaner for att valja en viss leverantor.

Privata leverantorer far inte anvanda Vasteras stads grafiska profil eller logotyp.

40. Underleverantor

Leverantoren far inte, utan godkdannande fran bestallaren, anlita underleverantér
for del/delar av uppdraget.

Leverantoren ska i god tid (minst en manad) informera bestéllaren om eventuell
avsikt att anlita underleverantér. Bestallaren kommer sa snart som mojligt
aterkomma om besked om underleverantéren godkanns eller inte.

Bestallarens krav pa leverantéren avseende skakrav 4.0 ”Uteslutning av sokande”
ska uppfyllas dven av underleverantor.

Leverantoren ska kunna uppvisa avtal mellan sig och underleverantéren nar
bestallaren efterfragar.

Anlitas underleverantor ansvarar leverantoren for dennes arbete som for sitt
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eget.

Det ar leverantorens skyldighet att se till att bestallarens krav overfors pa
underleverantoren. Uppfyller underleverantéren inte kraven kan leverantorens
kontrakt havas.

41. Sekretess och tystnadsplikt

Leverantoren ska folja aktuell lagstiftning gallande sekretess, sekretesspréovning
och tystnadsplikt och informera samtliga yrkesverksamma inom verksamheten om
detta. Leverantoren ansvarar for att sekretessreglerat material halls inlast i
brandsdkert utrymme och férvaras oatkomligt for utomstaende.

42. Praktikplatser

Leverantoren ska bereda majlighet att ta emot praktikanter som utbildar sig inom
vard och omsorg. Grundlaggande férutsattning ar den enskildes samtycke.

43. Krav pa IT-system och sakerhet

Om leverantoren behover Siths-kort for atkomst till stadens system, ska ett
"tredjepart- /samarbetsavtal HSA och SITHS” tecknas mellan leverantéren och
staden.

Leverantoren kan sjalv besluta om vilket IT-system som ska anvandas i
verksamheten. Namndens krav ar att leverantéren anvander en utforarportal som
staden tillhandahaller for att ta emot och verkstalla beslut om service och
omvardnadsinsatser.

Leverantoren ska se till att saval IT-system och digitala verktyg som anvands i syfte
att bedriva verksamheten haller hég niva pa sakerhet med hansyn till lagar, stéllda
krav och gallande uppdrag. De IT-system och digitala verktyg som anvands ska ha
kompatibilitet att, i nutid och framtid, folja Vasteras stads
informationssdkerhetskrav, digitala utveckling av IT-system och digitala verktyg
(med digitala verktyg menas till exempel: datorer, mobiltelefoner, surfplattor eller
annan typ av handenhet). Medarbetare ska ha tillracklig kompetens fér att kunna
hantera IT-systemet och digitala verktyg.

Leverantoren ansvarar for att ha rutiner for systematiska och aterkommande
loggkontroller i social journal for att sdkerstalla att ingen obehorig kommer at
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uppgifter om den enskilde.

Leverantoren ansvarar for att ha rutiner och arbeta systematiskt i enlighet med
lag (2018:218) och forordning (2018:219) med kompletterande bestammelser till
EU:s dataskyddsférordning (2016/679).

Leverantoren ansvarar for att man inom verksamheten har ratt och tillracklig
kompetens for att kunna arbeta pa en operativ nivd med att ta emot och
verkstalla beslut.

Inom tre manader fran det att leverantoren blivit godkdnd ska leverantéren ha
fungerande IT-stod och systemet ska ha en fungerande integration med stadens
IT-system for myndighetsutovning. Fram till dess far leverantoren rapportera
utford tid manuellt.

43.1. Anslutning i kommande gemensamma digitala system

Inom Vard- och omsorgsforvaltningen pagar utvecklingsarbete med att se over
mojligheterna att utveckla, anpassa och inféra gemensamma digitala system,
exempelvis for tidsregistrering, journalforing samt avvikelsehantering.

44. Digitalisering

Véasteras stad ser att arbetet med digitalisering drivs utifran ett antal
grundldaggande principer som tillganglighet, anvandbarhet, jamlikhet och digital
delaktighet samt utifran krav pa informationssakerhet och den enskildes ratt till
sekretess och integritetsskydd.

Leverantoren ska ge all personal den kompetensutveckling som behdvs for att
kunna delta i utvecklingsarbetet med digitalisering.

Kompetensutvecklingen ska dven omfatta metoder och arbetssatt i stod- och
servicearbetet med digitala stod.

Den enskilde ska ges mojlighet att vara digitalt delaktig oavsett personliga
forutsattningar, sdsom alder, funktionsnedséattning och kunskapsniva eller andra

forutsattningar sasom ekonomiska eller kulturella.

Namnden for personer med funktionsnedsattning foljer upp leverantérens
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utvecklings- och implementeringsarbete avseende digital teknik.

45. Genomfdrandeplan

Genomforandeplanen ska uppréattas utifran den enskildes bistandsbeslut och ska
folja gallande foreskrifter fran Socialstyrelsen, for ndrvarande SOSFS 2014:5 med
andringsforfattning HSLF-FS 2022:37.

En genomférandeplan ska, i méjligaste man, upprattas tillsammans med den
enskilde inom fyra veckor efter paborjade insatser. Av genomférandeplanen ska
bland annat malet for insatsen framga, hur och nér beviljade insatser ska utforas
samt nar genomforandeplanen ska foljas upp. Uppféljning ska ske kontinuerligt
och uppdateras vid behov. Som minst ska genomférandeplanen féljas upp en
gang/ar.

Genomfdrandeplanen ska vara kand av den enskilde och efterlevas av berord
personal. Om den enskilde har kognitiv funktionsnedsattning ska
genomférandeplanen anpassas sa att den enskilde kan anvanda och forsta sin
plan. Den enskildes vilja och delaktighet ska styra innehallet i
genomférandeplanen. Den enskilde ska erbjudas en kopia pa
genomfdrandeplanen.

46. Dokumentation — social journal

Dokumentation ska foras fortlépande i en social journal. Dokumentationen ska
upprattas i ett elektroniskt och sakert verksamhetssystem. Av journalen ska bland
annat framga forandrade behov, om det har intraffat omstandigheter som
medfort att insatsen inte har kunnat genomféras som planerat och/eller andra
handelser av vikt samt klagomal.

For dokumentation och arkivering ska leverantoren folja lagstiftningen och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. Handlingar ska forvaras sa att
obehdriga inte far tillgang till dem.

Leverantoren ansvarar for att sammanstallningar av individuppgifter, som
bestallaren behover for nationell statistikinhamtning, levereras elektroniskt till
bestallaren.

47. Hantering av privata medel

Leverantoren ska uppratta rutiner for ekonomisk sakerhet vid handhavande av
den enskildes egna pengar och/eller viardeféremal. Berdrd enskild och
anhorig/legal foretradare ska informeras om rutinen. Leverantéren ska ansvara
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for att det i genomférandeplanen framgar eventuella 6verenskommelser mellan
den enskilde (eller legal foretradare) och leverantéren.

48. Hantering av avvikelser LSS

Leverantoren ska folja vid var tid géllande foreskrift och allmanna rad fran
Socialstyrelsen om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (for
narvarande SOSFS 2011:9) for att sjalva ta emot, utreda och atgarda klagomal,
synpunkter och avvikelser géllande den verksamhet som kontraktet avser.

Bestallaren ska fa del av uppgifter for verksamhetsuppféljning pa aggregerad niva
sa som antal, typ, atgard och analys av bakomliggande orsaker.
Leverantoren ska omgaende informera:

e Bestallaren via ndamnden for personer med funktionsnedsattnings
myndighetsbrevlada nf@vasteras.se om ett allvarligt missforhallande eller
risk for allvarligt missférhallande intraffat i verksamheten. Leverantéren
ska ange hur verksamheten utrett det intraffade och vilka atgérder som
vidtagits for att forhindra att det intraffade sker pa nytt.

e Om genomforda riskanalyser avseende omstandigheter som foranlett
allvarlig handelse som har intraffat.

Bestallaren genomfor uppfoljning av avvikelser (synpunkter, klagomal och
utredning enligt lex Sarah) hos leverantoren enligt bestédllarens instruktion samt
pa begaran. Detta for att folja eventuella trender och tendenser i
kvalitetsutvecklingen i den utférda stodet och servicen och pa detta satt fa
ytterligare fokus pa denna viktiga del i det systematiska kvalitetsarbetet.
Awvvikelserna ska redovisas i avsedd webbenkat och visa:
e antal, typ och atgéard géllande inkomna klagomal och synpunkter
e antal, typ och atgard gallande rapporter och utredningar enligt lex Sarah
(inklusive missforhallanden/risker for allvarliga missforhallanden)
e en analys av bakomliggande orsaker till samtliga avvikelser, samt
redogora for vad som gjorts for att liknande avvikelser inte ska handa
igen.

49. Hantering av avvikelser halso- och
sjukvard

Leverantoren ska omedelbart informera bestallaren via namndens
myndighetsbrevlada nf@vasteras.se vid allvarlig avvikelse. Bestéllaren beslutar
om fortsatt kommunikation mellan parterna i arendet. Ansvarig verksamhetschef
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for Halso- och sjukvard pa enheten samt MAS utreder drendet enligt lex Maria. En
allvarlig handelse ska anmalas till Inspektionen fér vard och omsorg, (1VO).

50. Lex Sarah

All personal ska kanna till skyldigheten att medverka till god kvalitet samt
skyldigheten att rapportera missforhallanden och pataglig risk for
missforhallanden enligt lex Sara.

Leverantoren ska i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16 ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att
rapportera, utreda, avhjalpa och undanrdja missforhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgoras.

Leverantoren ska omgaende informera bestéllaren via namndens
myndighetsbrevlada nf@vasteras.se om ett allvarligt missforhallande eller risk for
allvarligt missforhallande intraffat i verksamheten. Leverantdren ska ange hur
verksamheten utrett det intraffade och vilka atgarder som vidtagits for att
forhindra att det intraffade sker pa nytt.

51. Lex Maja

Sedan 1 april 2019 galler en sekretessbrytande regel i 20 a § offentlighets- och
sekretesslagen (OSL) avseende uppgifter om djur. Sekretessen enligt 26 kap. 1 §
hindrar inte att en uppgift om ett djur som ar nédvandig for ett ingripande av en
kontrollmyndighet for djurskydd eller Polismyndigheten lamnas till dessa
myndigheter om personal inom héalso- och sjukvarden eller socialtjansten
patraffar ett djur som

1. Tydligt utsatts for vanvard eller misshandel, eller

2. Uppenbart uppvisar symtom pa sjukdom eller ar allvarligt skadat.

En uppgift enligt forsta stycket far Iamnas endast om det beddéms att bristen inte
kan atgardas i samrad med den som haller djuret.

52. Uppmarksamma hot och vald

Leverantoren ska vara uppmarksam pa om den enskilde kan vara utsatt for hot
och/eller vald inklusive hot och vald i nara relation. Personalen ska ha kunskap om
bemotande och forhallningssatt for dessa situationer samt kinnedom om var den
enskilde kan vanda sig. Leverantoren ska ha en skriftlig rutin for hur de ska
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uppmarksamma och hantera hot och vald.

53. Vid misstanke om att barn farilla

Personal inom till exempel, hilso- och sjukvarden, tandvarden, forskolan, skolan,
socialtjansten ar skyldiga att enligt 14 kap 1 § Socialtjdnstlagen (SoL), anméla om
det rader misstanke att ett barn (alder 0—18 ar) far illa eller riskerar att fara illa till
Visteras stads socialtjanst. Anmalningsskyldigheten galler ocksa de som &r
verksamma inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet som berér barn och
ungdom eller annan yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet inom halso- och
sjukvarden eller pa socialtjanstens omrade. Leverantoren ska ha en skriftlig rutin
for hantering av orosanmalan for barn.

54. Hallbar utveckling

Leverantoren ska verka for en hallbar utveckling, omfattande:

- Ekologisk hallbarhet; att minska klimatpaverkan, skydda natur- och
kulturtillgdngar, minska mangden och spridningen av skadliga &mnen
samt arbeta for ett energi- och resurseffektivt samhalle

- Social hallbarhet; att bygga ett |angsiktigt stabilt och dynamiskt samhalle
dar grundlaggande manskliga behov uppfylls

- Ekonomisk hallbarhet; att ta ansvar for medborgarnas skattepengar
utifran ett totalekonomiskt perspektiv

- Kulturell hallbarhet; att ge utrymme for olika former av kulturella méten
och aktiviteter samt ta tillvara olika kulturella erfarenheter och
bakgrunder.

55.  Miljo

Leverantoren ska vid kdp av ny bil eller vid leasing inforskaffa miljobil, enligt
Transportstyrelsens definition och vara en god forebild gallande val av
miljovanliga produkter, transporter och atervinning.

56. Lokaler

Leverantoren skaffar lokaler, utrustning, inventarier efter behov, samt ansvarar
for skotsel av dessa. Lokaler, utrustning och utemiljo ska ha god tillgénglighet,
vara andamalsenliga och anpassade efter de enskildas behov.

57. Brandskydd

Utfoéraren ska arbeta i enlighet med lagen om skydd mot olyckor (2003:778), samt
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allmanna rad om skydd mot olyckor. Fastighetsdgaren och utféraren har ett delat
ansvar for brandsdkerheten.

Utforaren ska ansvara for och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete i den
aktuella verksamheten.

| samband med att den enskildes genomférandeplan upprattas ska utféraren goéra
en individuell riskbedémning for brand. Utféraren ska aven géra en bedémning av
den enskildes férutsattningar att uppfatta, tolka och ta sig ut i handelse av brand.
Bada bedémningarna samt atgarder ska dokumenteras i genomférandeplanen.

Utforaren ska manatligen kontrollera dokumentera det férebyggande
brandskyddsarbetet enligt checklista.

Utforaren ska folja Vasteras stads struktur for systematiskt brandskyddsarbete;
1. Policy och brandskyddsregler

Ansvar och organisation

Dokumentation av brandskyddet

Utbildning och 6vning

Nodlagesberedskap

Underhall och kontroll

ok wnN

58. Lokal krisplan

Leverantoren ska gora risk- och sarbarhetsanalyser med hanseende till lagen sa
att verksamhetens formaga att hantera samhallsstérningar, extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap. Det kan exempelvis avse brand, langre
tids el- eller vattenavbrott eller om personal eller om enskilda skadas allvarligt i
verksamheten. Denna plan ska vara kdnd av personalens och ska 6vas.

Leverantoren ska kdnna till kommunens kris- och beredskapsplan, vilken erhalls
pa begdran.

59. Extraordinara insatser

Vid eventuell hdndelse som kraver insatser utover det normala, ska dessa
hanteras enligt ansvars-, likhets-, och narhetsprincipen. Se Vasteras stads
Anvisningar — "Vasteras stads modell for riskhantering och intern kontroll” som &r
framtaget utifran grunden i Socialtjanstlagen och lag (2006:544) om kommuners
och regioners atgarder infér och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd
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beredskap.

60. Ansvar for skada

Leverant6ren ansvarar for samtliga skador som leverantoren, eller annan for
vilken leverantéren ansvarar, orsakar bestallaren genom fel eller férsummelse.
Leverantorens ansvar enligt denna punkt begransar inte leverantérens ansvar
gentemot tredje man.

Om bestallaren gentemot tredje man gors ansvarig for intraffad skada, ska
leverantoren halla bestallaren skadeslos. Leverantdren ska dven ersatta
bestallaren for samtliga de kostnader eller férluster som bestallaren dsamkas som
en foljd av att leverantoren bryter mot forpliktelse enligt detta avtal.

Om leverantdren enligt lag eller rattspraxis har ett langre gaende ansvar for en
uppkommen skada, ansvarar leverantéren oavsett foregaende stycke fér den
uppkomna skadan.

Leverant6rens ansvar for person- eller sakskada begransas till 10 Mkr per
skadetillfalle och 20 Mkr per ar.

Leverantorens ansvar for ren férmodgenhetsskada begransas till 2 Mkr per
skadetillfalle och ar.

Ovan angivna begradnsningar galler inte for rattighetsintrang eller om leverantéren
har orsakat skadan genom grov vardsloshet eller uppsat.

61. Forsakring

Leverantoren ansvarar for att halla sin egendom och sin verksamhet forsakrad pa
ett erforderligt satt.

Leverantoren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla
erforderlig ansvarsforsakring som tacker leverantdrens ansvar enligt detta avtal.
Leverantoren ska teckna och vidmakthalla en formoégenhetsbrottsforsakring med
forsakringsbelopp om lagst 2 Mkr.

Bevis om att ovan namnda forsakringar har tecknats och férnyats skall pa
anmodan overlamnas till bestallaren.

Om leverantodren brister i ndgon av ovanstaende forutsattningar, har bestallaren
ratt att hava avtalet med omedelbar verkan.

62. Informationsskyldighet

Samtliga leverantérer presenteras kortfattat pa Vasteras stads hemsida. Det &r
viktigt att informationen till bestallaren ar aktuell och korrekt.

Leverantoren ar skyldig att tillhandahalla information om kontaktuppgifter
(bestksadress, postadress, telefonnummer till enhet/verksamhet, telefonnummer
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till chef, e-postadress, webbadress), eventuell specialistkompetens/inriktning
samt sprakkunskaper hos personalen som ska publiceras pa Vasteras stads
hemsida. Vid forandring ska leverantoren meddela det omgaende till bestéllaren.

63. Andring av villkor

Namnden for personer med funktionsnedsattning forbehaller sig ratten att
utveckla/forandra villkor i kontraktet. Politiska beslut kan innebéra forandringar i
kontraktsvillkor avseende exempelvis kravstallande, kapacitetstak, omradeskoder,
zonindelningar, forandringar i valfrihetssystemet, ickevalsalternativ, tillampning
av registrering, ersattningar m.m. Dessa beslut ska meddelas leverantoren.
Forandringar i kontraktsvillkor innebar att nya kontraktsvillkor galler for
leverantéren, oberoende av tidigare kontraktstid.

Fran datumet nar bestéllaren har skickat meddelandet om &ndring av villkor, ska
leverantéren inom tva manader, skriftligen meddela bestéllaren om leverantéren
accepterar de foérandrade villkoren eller ej.

Namnden for personer med funktionsnedsattning beslutar om start fér nya
kontraktsvillkor, som dock tidigast trader i kraft sex manader fran det att beslutet
skickats till leverantoren.

Om leverantoren inte accepterar de nya kontraktsvillkoren, upphor kontraktet
efter sex manader fran det att meddelande om andring av villkor har skickats till
leverantdren.

64. Upphorande av valfrihetssystemet

Om namnden fattar beslut om att inte langre ha valfrihetssystem av insatsen
daglig verksamhet enligt LSS upphor kontraktet. Kontrakt upphor att galla tidigast
12 manader efter att beslut om upphorande av valfrihetssystem fattats. Det utgar
inte nagon ersattning till leverantéren for kontrakt som upphor i fortid.

65. Forandringar av verksamhetens
omfattning och inriktning

Forandringar som leverantéren dnskar gora i sin verksamhet avseende
kapacitetstak eller andringar som ror verksamheten ska skriftligen meddelas
bestéllaren. Meddelandet ska vid utokning av kontraktet vara bestéllaren
tillhanda senast tva manader innan férandringen kan trada i kraft. Vid minskning
av kontraktets omfattning ska meddelande vara bestéllaren tillhanda senast fyra
manader innan foréandringen kan trada i kraft. Forandring sker inom befintlig
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kontraktstid.

66. Samarbete vid kontraktets upphoérande

Vid kontraktets upphorande ska leverantdren samarbeta med bestéallaren och
eventuellt ny leverantor av daglig verksamhet enligt LSS. Det innebar till exempel
att leverantéren ska samverka vid hantering av dokumentation, éverrapportering
och atgarder som underlattar avveckling av leverantérens uppdrag, pa ett for den
enskilde sakert och tryggt satt.

67. Fullgborandegaranti

Leverantoren ska fullgéra de villkor som anges i kontraktet. Om fordandring sker i
leverantérens verksamhet, vilka forsvarar eller omojliggor fullgérande av
atagande, ansvarar leverantoren for att ersatta bestéallarens eventuella
merkostnader. Samma géller om bestéllaren av andra skal lidit skada pa grund av
hur leverantéren utfor uppdraget. Leverantoren forbinder sig att omedelbart ratta
till iakttagna fel och brister i sin verksamhet.

68. Papekanden fran tillsynsmyndighet

Det aligger leverantoren att pa eget ansvar och pa egen bekostnad svara for de
atgarder som kan komma att krédvas pa grund av papekanden fran
tillsynsmyndighet efter granskning av verksamheten. Underlater leverantoren att
vidta atgarder som kravs, kan bestallaren pa leverantérens bekostnad vidta
nodvandiga atgarder.

69. Information for att tillforsakra
allmanheten insyn

Leverantoren ska tillforsdkra Vasteras stad sadan information som gor det mojligt
att ge allmanheten insyn i den verksamhet som leverantoren ska utféra enligt
detta avtal, dock ej uppgifter om enskilda eller uppgifter som kan skada foretagets
konkurrenskraft.

Insynen ska vara av sadan art och omfattning att den sakerstéller uppfyllande av
kommunallagens bestammelser (10 kap 9§) samt kommunfullmaktiges program
for uppfoljning av privata utforare och leverantorer av kommunal verksamhet.

70. Bestéllarens krav pa kvalitet och
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uppfoljning

Leverantoren ska medverka i namndens uppféljningar av verksamheten.
Leverantoren ska pa begaran ge in bevis for att ingen av de omstandigheter som
anges i ska-krav punkt 4 ”Uteslutning av sékande”, punkt 1, 2, 3 eller 5, foreligger
for leverantoren eller, i forekommande fall, for foretag vars kapacitet aberopas.
Leverantoren ska pa begdran inkomma med uppgifter rorande dgarférhallanden
utifran vad som anges i ska-krav punkt 8 ”Agarférhdllande”.

Leverantoren rapportera kostnadsredovisningar, statistik och verksamhetsmatt till
bestallaren.

Bestallaren kontrollerar med Skatteverket och andra myndigheter att
leverantoren fullfoljer sina ataganden under kontraktstiden.

71. Forvaltning av kontrakt

Namnden for personer med funktionsnedsattning foljer kontinuerligt upp att de
krav som stélls i kontraktet efterfoljs och uppratthalls.

Bestallaren kallar nya leverantérer till introduktionssamtal vid uppstart och
kvalitetssakringssamtal inom cirka nio (9) manader fran verksamhetsstart.
Kontraktsuppfoljning sker minst en gang under 6verenskommen tid for kontrakt.

72. Rattelse, vite och andra paféljder

Leverantoren ska vid var tid uppfylla samtliga ataganden i enlighet med kontraktet
och omedelbart atgarda fel eller brister.

72.1. Réttelse

Eventuella fel eller brister i leverantdrens verksamhet och/eller i dennes
utforande av sitt atagande, ska omedelbart atgardas av leverantoren. Detta galler
oavsett om leverantoren sjalv uppmarksammat fel eller brist eller om det patalats
av bestallaren.

Om leverantoren inte kan atgarda fel eller brist omedelbart, ska denne skyndsamt
och senast inom den tid som bestallaren anger, uppratta och inkomma med en
skriftlig atgardsplan. Atgardsplanen ska minst beskriva; hur felet eller bristen ska
atgardas, aktiviteter for att forhindra att dessa intraffar igen, vem som ansvarar
for att aktiviteterna genomfors och far vantad effekt och inom vilken tid. Om
bestéllaren inte ar n6jd med atgarderna i atgardsplanen har bestéllaren ratt att
kréva uppdaterad atgardsplan. Forst nar planen godkants av bestéllaren anses den
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upprattad av leverantoren.

72.2. Avstangning fran valbarhet (LOV)

Vid brister som inte atgardats enligt inlamnad atgardsplan, om en atgardsplan inte
inkommer inom forutsatt tid eller inte godkanns av bestallaren, dger bestallaren
ratt att fatta beslut om att stanga av leverantoren fran valbarhet. Avstangningen
I6per tills dess bristerna, av bestéllaren, bedoms vara atgardade. Detta kan dven
ske om bristerna beddms sa allvarliga att resultatet av atgardsplanen inte kan
avvaktas. Avstangd fran valbarhet innebar att nya kunder inte kan vélja
leverantéren som utforare och, om leverantéren ar ickevalsalternativ, att nya
kunder inte heller tilldelas leverantdren via ickeval.

72.3. Vite

Forutom att krava att leverantéren omedelbart, eller i enlighet med atgardsplan,
ska vidta rattelse har bestallaren ratt till vite. Vitets storlek beror pa hur allvarlig
felet/bristen &r och tiden den férelegat.

Vitet beraknas med hansyn till den ersattning leverantoren erhaller per manad
enligt detta avtal (nedan manadsersattning). Vid patagliga brister uppgar vitet per
paborjad sjudagarsperiod till tva (2) procent av manadsersattningen. Vid allvarliga
brister uppgar vitet per paboérjad sjudagarsperiod till fem (5) procent av
manadsersattningen. For leverantdrer med ojamn manadsersattning berdknas ett
genomsnittligt varde baserat pa de tre foregaende manaderna.

Vitet utgar fran det att bristen uppkom om detta ar mojligt att faststalla. | annat
fall utgar vitet fr.o.m. det datum bristen uppmarksammats av leverantéren eller
patalats av bestallaren. Detta galler oavsett nar den politiska néamnden fattar
beslut om vite. Bestallaren dger ratt att fakturera vitet separat eller avrakna vitet
fran ersattningen till leverantoren, om inte leverantéren sjalv redovisat och
avraknat vitet i faktura.

Vitet utgar till dess rattelse skett.

Né&r atgardsplan ar aktuell utgar vitet t. 0. m. det datum leverantéren inkommer
med atgardsplan som godkanns av bestéllaren. Om det vid uppfoljning visar sig
att atgardsplanen inte har foljts, har bestéllaren ratt till vite dven foér perioden
som loper fran det att leverantéren inkom med atgardsplanen till dess ny
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atgardsplan godkanns av bestallaren.

Patagliga brister

Patagliga brister r sadana som kan leda till att enskilda inte far den omvardnad
och trygghet som skéligen kan forvantas. Exempel pa patagliga brister ar att det
saknas genomforandeplaner, att leverantérens metoder och arbetssatt inte
grundar sig pa forskning eller beprévad erfarenhet eller att anstéllda inte har
tillracklig kompetens for att ge kvalificerat stod och omvardnad. Pataglig brist ar
dven underlatenhet att inkomma med, av bestéllaren begarda, handlingar.

Allvarliga brister

Allvarliga brister ar sddana som kan leda till att enskilda kan komma till skada eller
som riskerar att paverka enskildas livssituation eller hélsa negativt. Exempel pa
allvarliga brister ar att inte uppmarksamma och omedelbart avhjalpa
missforhallanden gentemot enskild, att inte rapportera brister/missforhallanden
till bestallaren, att utnyttja den enskildes beroendestallning, att leverantérens
ledning och styrning inte garanterar sdker och trygg vard och omsorg, att
leverantéren saknar fungerande rutiner och system for kvalitetssakring eller om
tillsynsmyndigheten riktat kritik mot verksamheten. Allvarliga brister dr ocksa att
systematiskt lamna eller inkomma med oriktiga uppgifter eller underlatenhet att
[amna eller inkomma med korrekta uppgifter till bestallaren.

Ovanstaende exempel pa brister ar just exempel och utesluter inte bestéllarens
ratt till vite dven vid andra typer av brister, missforhallanden och avtalsbrott.
Mangden brister, dven av mindre allvarlig karaktar, tidsperioden en brist forelegat
samt huruvida en brist dr aterkommande eller ej kan komma att vagasin i
beddémningen av bristens/avtalsbrottets allvarlighetsgrad.

72.4. Andra paféljder

Bestallarens ratt till rattelse och/eller vite begransar inte ratten till andra
paféljder, sdsom prisavdrag, skadestand eller havning.

72.5. Havning
Part har ratt att hdva avtalet om motparten gor sig skyldig till vasentligt
kontraktsbrott. | vasentlighetsbedémning ska det bland annat tas hansyn till om
den drabbade parten gar miste om det som denne huvudsakligen hade ratt att
forvanta sig enligt kontrakt.

Patagliga brister och/eller allvarliga brister i leverantérens ataganden kan utgora
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vasentligt kontraktsbrott.

Havningsgrund foreligger dessutom om leverantéren forsatts i konkurs eller
annars befinnes vara pa sadant obestand att leverantdren inte kan forvantas
fullgdéra sina &taganden. Aven felaktig fakturering eller om leverantéren pa annat
satt i strid med kontraktet erhallit eller forsokt att erhalla mer ersattning dn
kontraktet medger utgor vasentligt kontraktsbrott.

Havning sker normalt med omedelbar verkan. Med hansyn till komplexiteteten i
tjansten far bestéallaren dock ange vid vilken tidpunkt, mellan 0 och 4 manader,
som avtalet, pa grund av havningen ska upphora mellan parterna.

Leverantoren forbinder sig att vid upphdrandet samarbeta enligt de principer for
avveckling av leverantorens ataganden som fastslas i detta kontrakt.

72.6. Uppsagning av kontrakt

Bestallaren har dven ratt att sdga upp kontraktet om nagon av forutsattningarna i
13 kap. 1 och 2 §§ lagen om offentlig upphandling [SFS 2016:1145] foreligger
under kontraktstiden.

Réatt for bestéallaren att sdga upp kontraktet foreligger ocksa om leverantoren
under kontraktstiden doms for brott som avser yrkesutovningen eller doms for
grovt brott som allvarligt skadar bestallarens fortroende for leverantoren.
Detsamma géller om det ar foretradare for leverantéren som doms for sadant
brott. Med féretradare avses person som ingar i leverantérens forvaltnings-,
lednings-. Kontrollorgan eller person som ar behorig att féretrdada, fatta beslut om
eller kontrollera leverantoren.

73. Befrielsegrunder (force majeure)

Om fullgérandet av kontraktet forhindras av omstandighet som parterna ej kan
rada 6ver sasom arbetskonflikt (ej orsakad av leverantdren), asknedslag, eldsvada,
krig, mobilisering, eller militarinkallelse av stoérre omfattning, rekvisition, beslag,
myndighetsbestammelser, uppror och upplopp, ska detta utgora befrielsegrund
som medfor tidsforskjutning och befrielse fran forseningsavgift och andra
pafdljder. Om sadan handelse intraffar ska parterna dock goéra allt som ar mojligt
for att nedbringa skadeeffekterna. Om kontraktets fullgérande till vasentlig del
forhindras pa grund av force majeure-handelse for langre tid an 1 manad &ger
vardera parten utan ersattningsskyldighet skriftligen hava kontraktet.

Det aligger part som onskar aberopa force majeure till befrielse fran atagna
forpliktelser att utan drojsmal skriftligen underratta motparten harom.
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Motsvarande ska gélla nar omstandighet som part dberopat till befrielse fran
atagna forpliktelser upphor.
Bestallaren bibehaller dock sin ratt enligt stycket om havning.

74. Overldtelse

Upprattat kontrakt far inte 6verlatas pa annan utan bestéllarens skriftliga
medgivande. Vid foretagsoverlatelse har bestéallaren ratt att sdga upp kontraktet
med omedelbar verkan. Det aligger leverantoren att i forvag skriftligen informera
bestallaren om planerade dgarforandringar.

75. Tvist

Tvist med anledning av detta kontrakt ska avgoras i svensk domstol med
tillampning av svensk ratt pa bestallarens hemort.

76. Publicering av kontrakt

Leverantéren medger att tecknat kontrakt far publiceras i bestéllarens
avtalsdatabas.

Detta kontrakt har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, varav parterna

tagit varsitt.

Vasteras den Ort Datum
Namn

Direktor Befattning

Vard- och omsorgsférvaltningen Foretag
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